REGULAMIN

AQUA PARK ZAKOPANE

Drodzy Goscie !

Witamy w Aqua Park Zakopane — miejscu rozrywki, sportu, relaksu i dziekujemy, ze wybrali-

Scie Panstwo nasz obiekt aby spedzi¢ w nim swéj wolny czas!

W trosce o porzgdek i bezpieczenstwo Panstwa i innych gosci prosimy zapoznaé sie

Zz niniejszym Regulaminem. Z chwilg zakupu biletu akceptujecie Pahstwo Regulamin

i zobowigzujecie sie przestrzegaé jego postanowien oraz zarzgdzen i instrukcji obowigzujg-

cych w obiekcie.

Za zapoznanie z regulaminem odpowiedzialny jest w przypadku grup opiekun grupy.

A. INFORMACJE OGOLNE

1.

Witascicielem Aqua Park Zakopane jest Spétka POLSKIE TATRY S.A.
z siedzibg przy ul. Droga do Biatego 7c, 34-500 Zakopane, tel.(18) 20 637 30 .

Aqua Park Zakopane czynny jest codziennie w godzinach od 9:00 do 22:00. Atrakcje

basenowe wylgczane sg o godzinie 21:45.

Czas otwarcia moze ulec zmianie z przyczyn organizacyjnych (zawody sportowe

i rekreacyjne, pora roku, awaria lub zagrozenie, inne).

Kazda osoba korzystajgca z obiektu jest zobowigzana do zapoznania sie
z przepisami regulaminéw, obowigzujgcych na jego terenie i podporzgdkowania sig ich
zapisom.

Dzieci do lat 12-stu mogg przebywac na terenie Obiektu jedynie pod statym nadzorem
0s6b petnoletnich, osoby te ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za powierzone ich opiece

dzieci i odpowiadajg za wszelkie szkody przez nie wyrzgdzone. Opiekun ptaci za pobyt

na ptywalni wedtug obowigzujgcego cennika.

Grupy zorganizowane wytgcznie pod nadzorem osoby prowadzgcej zajecia lub
opiekuna grupy, po podpisaniu w Kasach lub Biurze Obstugi Klienta stosownego

o$wiadczenia przez opiekuna grupy.

Ratownikami sg osoby noszgce zétte badz czerwone koszulki z napisem RATOWNIK

oraz czerwone spodenki.
Dzieci do lat trzech obowigzujg pielucho majtki.

Dzieci do lat 7 mogag przebywaé na terenie obiektu tylko w rekawkach do ptywania.
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Zabrania sie pozostawiania bez nadzoru na hali basenowej dzieci nie umiejgcych

pltywac.

Dozorem stuzby ratowniczej objete sg wszystkie dostepne dla klientow niecki
basenowe i atrakcje wodne. Ustawiczny nadzér nad dzieémi sprawujg ich opiekunowie.
Dyrekcja obiektu nakazuje by na kazde dziecko do 3 roku zycia przypadat jeden
opiekun, natomiast dla dzieci w wieku 4-12 lat minimalnie jeden opiekun na dwoje

dzieci.

Atrakcje wodne zlokalizowane na terenie obiektu sg przeznaczone dla os6b dorostych
i dzieci w wieku powyzej 12 lat. Nie dotyczy to niecki balneologicznej do ktorej mozna
wejs¢ ukonczywszy 14 lat oraz korzystania z hustawki wodnej, ktérg udostepnia sie
osobom powyzej 15 roku zycia przy jednoczesnym spetnieniu warunku wzrostu

minimum 140 cm.

Atrakcje wodne i niecki basenowe wytgczone czasowo z eksploatacji oznakowane sg
tablicami informacyjnymi i korzystanie z nich w tym czasie jest zabronione.
W przypadku matej frekwencji uzytkownikow (korzystajgcych) atrakcje wodne

wigczane sg na zyczenie klienta.

Gtebokosci w poszczegolnych strefach podane sg na tablicach informacyjnych na

Scianach niecek basenowych lub w ich poblizu.

Dyrekcja Aqua Park Zakopane moze chwilowo ograniczy¢ wstep na obiekt ze wzgledu

na przekroczenie maksymalnej ilosci oséb korzystajgcych.

Zakup biletu oznacza zgode klienta na korzystanie z obiektu wedtug stanu aktualnego
na dany dzieh. Awarie i inne niezalezne od Dyrekcji zdarzenia nie stanowig podstawy

do obnizenia ceny biletu.

Korzystanie z urzadzen i atrakcji wodnych odbywa sie na wtasne ryzyko uzytkownikow.
Osoby o niestabilnym stanie zdrowia powinny korzysta¢ z atrakcji ze szczegdlng

ostroznoscig (bgdz po konsultacji ze swoim lekarzem).

Obiekt jest monitorowany w sposob ciggty, a nagrania z kamer mogg by¢ podstawg do
pociggniecia do odpowiedzialnosci w stosunku do uzytkownikow, ktdrzy nie stosuijg sie

do regulaminu oraz instrukcji.

Z uwagi na monitoring pomieszczeh szatni, przebieranie powinno odbywac sie

w przeznaczonych do tego kabinach.

Wszelkie rzeczy znalezione na terenie obiektu Aqua Park Zakopane nalezy przekazaé
do Biura Obstugi Klienta (znajdujgcego sie w holu gtéwnym obiektu). Personel BOK

wydaje rzeczy znalezione po uprzedniej identyfikacji tzn. Osoba poszukujgca rzeczy



zagubionej powinna okresli¢: jaka rzecz bgdz przedmiot zostat zagubiony, opisac jej
znaki szczegdélne w tym wyglad, przedstawi¢ dowody mogace potwierdzi¢ wiasnosé
zgubionej rzeczy). Personel oddaje rzeczy znalezione do trzech tygodni od ich

pozostawienia.

21. Szczegotowe zasady korzystania z poszczegoélnych czesci i urzgdzen atrakcji wodnych
Obiektu regulujg regulaminy stanowiskowe lub piktogramy, umieszczone w ich
poblizu. Kazda osoba korzystajgca z czesci i urzgdzen atrakcji wodnych jest
obowigzana do zapoznania sie z przepisami tych regulaminéw i podporzadkowania sie

ich zapisom.
22. Zmiana ubrania na stroj kgpielowy odbywa sie w przebieralniach.

23. Dyrekcja Aqua Park Zakopane zastrzega sobie prawo wytgczenia urzgdzen i atrakcji
obiektu z powodu awarii lub innych zdarzeh niezaleznych od administratora (np. ztych
warunkéw atmosferycznych itp.) bez mozliwosci zwrotu kosztéw, w przypadku gdy ich

nie wytgczenie zagrazatoby zdrowiu ich uzytkownikéw.

24. Osoby ze skionnoscig do omdlen, skurczu miesni, atakéw epilepsiji, choréb uktadu
krgzenia jak i réwniez osoby chore umystowo mogg przebywac¢ na terenie ptywalni
wytgcznie pod nadzorem opiekuna, ktory zobowigzany jest zgtosi¢ dyzurujgcemu

ratownikowi dolegliwosci osoby znajdujgcej sie pod jego opieka.
25. Kobiety w cigzy korzystajg z ustug obiektu na wtasng odpowiedzialnosc.

B. OSOBY KORZYSTAJACE Z AQUA PARKU SA ZOBOWIAZANE:

1. do wstepu na ptywalnie tylko w ogdlnie przyjetym i ogdlnie dostepnym stroju
kapielowym spetniajgcym wymogi estetyczne i higieniczne, nieposiadajgcy zamkow
blyskawicznych i wstawek plastikowych badz metalowych mogacych stanowic
zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia korzystajgcego jak réwniez byé przyczyng
uszkodzenh elementow wyposazenia ptywalni:

a. dla kobiet jedno lub dwu czesciowy stréj kgpielowy, przylegajacy do ciata, (dopusz-

cza sie mozliwos¢ wstepu na ptywalnie w stroju kgpielowym tzw. Burkini przy czym
bezwzglednym wymogiem jest, aby strdj ten przylegat do ciata),

b. dla mezczyzn kagpieldowki lub spodenki kgpielowe,
2. do zmiany obuwia zewnetrzne na obuwie basenowe przed wejsciem do szatni

(dopuszczalne jest chodzenie boso),
3. przed wejsciem na hale basenowg do umycia catego ciata mydtem, pod natryskiem,

4. do bezwzglednego stosowania sie do polecen oraz sygnatow dzwiekowych

ratownikow, rowniez do komunikatow podawanych przez gtosniki. Ratownicy na



ptywalni sprawujg nadzor nad przestrzeganiem bezpieczehstwa i niniejszego

regulaminu,

do zapoznania sie i dostosowania swoich planéw aktywnos$ci do wtasnych umiejetnosci

i sprawnosci ogolnej oraz stanu zdrowia,

niezwtocznego zgtaszania wszelkich skaleczeh, urazéw, wypadkéow oraz

nieprawidtowosci dyzurujgcemu ratownikowi,

do zachowania porzadku, czystodci, spokoju, ciszy i bezwzglednego
podporzadkowania sie decyzjom dyzurnego ratownika lub prowadzgcego zajecia i/lub

opiekuna grupy zorganizowanej,

do stosowania sie do znakéw informacyjnych, nakazu, zakazu, zarzgdzen, instrukcji,
regulaminéw, zapisow na tablicach informacyjnych i innych rozmieszczonych na

terenie obiektu informacji,

Do uiszczenia w kasie optaty wstepu na Aqua Park Zakopane zgodnie z cennikiem.

C. ZABRANIA SIE KORZYSTANIA Z AQUA PARK OSOBOM:

1.

2.

3.

4.

5.

ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,
z oznakami chorob stwarzajgcych niebezpieczenstwo utonigcia,

z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skory, oznakami choréb zakaznych,
ktérych zachowanie stanowi zagrozenie dla os6b korzystajgcych z Aqua Park,

ktérych stan higieny odbiega od ogdlnie przyjetych norm.

D. ZABRANIA SIE

Korzystajgcym z obiektu Aqua Park Zakopane nie wolno powodowacé sytuacji zagrazajgcych

bezpieczenstwu wtasnemu i oséb tam przebywajgcych, a w szczegolnosci zabrania sie:

1.

wchodzi¢ do wody wbrew zakazowi ratownikow, przy braku dyzuru stuzby ratowniczej

oraz w czasie prowadzenia akcji ratowniczej,

wnoszenia ostrych narzedzi i innych przedmiotéw niebezpiecznych ( m.in. zegarkow,

bransoletek i innej bizuterii),

wnoszenia na obiekt duzych nadmuchiwanych materacéw i zabawek,

wstepu 0sob, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych
biegania na terenie obiektu Aqua Park Zakopane,

skakania do wody,
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spychania lub wrzucania innych uzytkownikéw do wody,

palenia papierosow, zucia gumy,

wrzucania do wody $mieci, butelek, itp.

spozywania napojow alkoholowych poza miejscami do tego przeznaczonymi

wnoszenia na teren obiektu alkoholu, zywnosci Ilub innych towarow

w opakowaniach szklanych

jedzenia na terenie ptywalni w innych miejscach niz do tego wyznaczone,
krzyczenia i hatasowania, lub wszczynania fatszywych alarmow,
ptywania w innych okularach niz ptywackie,

zjezdzania w okularkach rurg zjazdowa,

wprowadzania i przebywania zwierzat,

niszczenia urzadzen i sprzetu ptywalni lub zasmiecania terenu,

prowadzenia dziatalnosci komercyjnej bez pisemnej zgody Dyrekcji Aqua Park
Zakopane.
Nagrywania filmow kamerami typu: GO PRO itp. oraz korzystania z wszelkich aparatéw

fotograficznych bez zgody Dyrekcji Aqua Park Zakopane

E. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA | AQUA PARK ZAKOPANE

1.

Przed wyjsciem z szatni na teren ptywalni, nalezy sprawdzi¢ czy szafka basenowa
zostata zamknieta. Za rzeczy pozostawione w szafkach otwartych lub nieprawidtowo
zamknietych, pienigdze i rzeczy wartosciowe Dyrekcja Aqua Park Zakopane nie ponosi
odpowiedzialnosci. Przedmioty wartosciowe nalezy pozostawiaé w szafkach

depozytowych znajdujgcych sie przy kasach basenowych.

Za rzeczy pozostawione bez nadzoru na terenie Obiektu Aqua Park Zakopane,

Dyrekcja Obiektu nie odpowiada.

Wszelkie szkody dotyczgce majatku lub osoby Klienta do jakich doszto lub mogto dojs¢
na terenie Aqua Park Zakopane, Klient zobowigzany jest zgtosi¢ bezzwtocznie

w Biurze Obstugi Klienta.

Za zniszczone stroje kapielowe Dyrekcja Aqua Park Zakopane nie ponosi

odpowiedzialnosci.

Za wszelkie szkody na mieniu Klienta spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego

regulaminu, Dyrekcja Aqua Park Zakopane nie ponosi odpowiedzialnosci.

Za szkody wyrzgdzone na mieniu obiektu z winy Klienta odpowiada Klient.



7.

Za zniszczone Ilub zgubione wyposazenie obiektu obowigzuje odptatnosé

w wysokosci odpowiadajgcej 100% warto$ci spowodowanej szkody.

Osoby przebywajgce na terenie obiektu i naruszajgce porzgdek publiczny, dobre
obyczaje, w tym uzywajagce wulgaryzmow, stwarzajgce zagrozenie dla innych oséb
przebywajacych w obiekcie, a takze osoby nie stosujgce sie do przepiséw niniejszego
regulaminu lub do zalecen stuzb porzgdkowych oraz pracownikéw, mogg zostac
usuniete z terenu obiektu bez prawa zwrotu kosztéw zakupu biletéw bgdz karnetéw

niezaleznie od ewentualnego skierowania sprawy na droge postepowania karnego

i cywilnego.

F. GRUPY ZORGANIZOWANE

1.

Przez grupe zorganizowang rozumie sie zespdt osob kgpigcych sie, uprawiajgcych
¢wiczenia w wodzie, korzystajgcych z ustug Aqua Park Zakopane pod nadzorem

opiekuna (zwanego dalej "Opiekun Grupy Zorganizowanej")

Przez Opiekuna Grupy Zorganizowanej rozumie sie osobe z wtasciwymi kwalifikacjami
do sposobu organizacji grupy ( wejscie w ramach wypoczynku dzieci i mtodziezy
szkolnej, wejscie w ramach zaje¢ publicznych i niepublicznych szkét i placowek, inne

wejscia grupowe).

Na jednego Opiekuna Grupy Zorganizowanej moze przypadaé nie wiecej niz:
a. 15 niepetnoletnich uczestnikéw lub petnoletnich uczniow

b. 10 uczestnikdw w wieku przedszkolnym

c. w przypadku grupy skfadajacej sie z osob niepetnosprawnych liczba opiekunéw
winna by¢ uzalezniona od rodzaju niepetnosprawnosci oraz stanu zdrowia uczestnikow

grupy i powinna by¢ podana przez organizatora grupy.

Przed wejsciem na ptywalnig, opiekun grupy zorganizowanej zobowigzany jest do
podpisania "oswiadczenia opiekuna grupy zorganizowanej" (formularz do pobrania
w kasie basenowej), dane w nim zawarte stanowig tajemnice Spétki POLSKIE TATRY

S.A. i przechowywane sg zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

Opiekun grup zorganizowanej zobowigzany jest do wilasciwej opieki, nadzoru
i zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikéw powierzonej jego pieczy grupie osob na

terenie Obiektu Aqua Park Zakopane.

Opiekunowi grupy zorganizowanej nie wolno stosowaé wobec uczestnikdw grupy

przymusu korzystania z atrakcji wodnych.
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Opiekunowie grup zorganizowanych zobowigzani sg do przebrania sie w stréj sportowy
badz inny stréj wyrdzniajacy go na terenie Aqua Park Zakopane i przez caly czas
pobytu grupy w hali basenowej przebywania razem 2z grupg, nadzorowania

i kontrolowania zachowania sie jej uczestnikéw.

Opiekun grupy zorganizowanej powinien znajdowa¢ sie w takim miejscu blisko lustra

wody z ktérego widziatby wszystkich uczestnikéw i sam byt przez nich widziany.

Uczestnicy grup zorganizowanych wchodzg na teren ptywalni réwnoczesnie pod

opieka opiekuna grupy.
Opiekunowie grupy zobowigzani sg w szczegélnosci do:

a. zafatwienia wszelkich formalnosci w kasach Aqua Park Zakopane zwigzanych

z wejsciem grupy na teren ptywalni

b. pouczenia uczestnikbw grupy o sposobie korzystania z szafek basenowych

i transponderow
C. przypomnienia grupie o koniecznosci umycia ciata pod natryskiem

d. doprowadzenia grupy, przed wej$ciem do wody, do ratownika dyzurnego w celu

otrzymania instruktazu

e. kontroli zachowania uczestnikdw grupy podczas pobytu na hali basenowej przede
wszystkim pozostawania z nimi w statym kontakcie wzrokowym i glosowym w czasie
catego pobytu na hali basenowej i w razie koniecznosci podejmowania dziatah zmie-

rzajgcych do utrzymania porzadku i bezpieczenstwa.

f. dopilnowania aby w czasie pobytu na terenie ptywalni grupa zachowywata sie spo-
kojnie, kulturalnie, nie hatasowata i nie niszczyta mienia znajdujgcego sie na terenie

ptywalni.
g. zapoznania grupy z regulaminem obiektu.

Za powierzone identyfikatory przekazane uczestnikom grupy odpowiada opiekun
grupy.
Grupy zorganizowane bez opiekuna nie bedg wpuszczane do obiektu.

Osoby prowadzace zajecia lub opiekunowie mogg wchodzi¢ na ptywalnie tylko w stroju

kapielowym i obuwiu specjalnym do zajec na ptywalni lub boso.
Prowadzacy zajecia lub opiekunowie majg obowigzek sprawdzi¢ stan liczbowy grupy
przed wejsciem i po wyjsciu z ptywalni; w przypadku niezgodnos$ci (zmiany liczby

uczestnikdw) majg obowigzek zgtosic ten fakt niezwtocznie dyzurujgcemu ratownikowi.



15. Opiekunowie grupy zorganizowanej oraz prowadzacy zajecia ponoszg petng
odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo grupy, jej wlasciwe zachowanie

i przestrzeganie regulaminu i wszelkie dziatania uczestnikow tej grupy.
16. Na sygnat oznaczajacy koniec zaje¢ ¢wiczgcy powinni natychmiast opusci¢ ptywalnie.

17. Prowadzacy zajecia ptywania jest zobowigzany po zakonczeniu zaje¢ ztozy¢ sprzet

ptywacki w wyznaczonym miejscu.
18. Za bezpieczenstwo podczas zawodow odpowiedzialnosé ponosi organizator zawodow.
G. ODPLATNOSC

1. Odptatno$¢ za wstep na pitywalnie i pozostate ustugi pobierana jest zgodnie
z cennikiem zatwierdzonym przez Zarzad POLSKIE TATRY S.A. Cenniki umieszczone sg
przy kasach Aqua Park, na stronach internetowych obiektu oraz dostepne w Biurze Ob-

stugi Klienta Aqua Park Zakopane.
2.Znizki i promocje nie kumulujg sie i nie mogg byé stosowane tgcznie.

3.Przy wyjsciu z ptywalni i terenu obiektu Klient ma obowigzek dokonac¢ catkowitego roz-

liczenia wykorzystanych ustug i konsumpciji na terenie obiektu.

4.Czas pobytu na hali basenowej naliczany jest od momentu wydania do zwrotu identyfi-
katora w kasie Aqua Park Zakopane. Po zakupie biletu nalezy niezwtocznie przejs¢ przez

bramke wejsciowa.

5. W przypadku opuszczenia basenu przed uptywem wykupionego czasu pobytu
z przyczyn nie lezacych po stronie Aquapark Zakopane, nie ma mozliwosci zwrotu pienie-

dzy za niewykorzystany czas.
6. Nie ma mozliwosci zatrzymania czasu ani skrécenia czasu pobytu po zakupie biletu.

7. Aqua Park jest czynny do godz. 22:00. Dyrekcja Aquaparku nie zwraca pieniedzy ani
nie udziela rabatéw na bilety zakupione przed 22:00, ktorych petne wykorzystanie nie jest
mozliwe ze wzgledu na godziny pracy obiektu. Atrakcje basenowe wylgczane sg
0 godz. 21:45.

8. Fakture za ustugi swiadczone przez Aquapark Zakopane mozna otrzymac¢ w Biurze

Obstugi Klienta na podstawie przedfozonego paragonu fiskalnego.
9. Optata za zdeklarowany czas nie podlega zwrotowi.

10. Doptata za przekroczony czas pobytu po godz. 22:00 wynosi 5zt za kazde rozpoczete

10 minut.

11. Optata za zgubiony identyfikator wynosi 65,00 zt.



12. Optaty za zgubiony recznik i zgubiony bloczek z szatni pobierane sg zgodnie

Z obowigzujgcym cennikiem.

H. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Na terenie Aqua Park Zakopane obowigzuje catkowity zakaz akwizycji, natomiast
umieszczanie reklam, ogtoszen itp. na terenie obiektu jest mozliwe po uzyskaniu

pisemnej zgody Dyrektora Aqua Park Zakopane.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyzje podejmuje Dyrektor

Aqua Park Zakopane.

3. Skargi i wnioski oraz uwagi nalezy skfada¢ w Biurze Obstugi Klienta. Dyrekcja

Aquapark Zakopane odpowiada tylko na skargi lub wnioski ztozone na pismie.

4. Aqua Park Zakopane nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte

Z nieprzestrzegania niniejszego regulaminu.

5. Dyrekcja Aqua Park Zakopane zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.

Wszelkich dodatkowych informacji udzieli Panstwu Biuro Obstugi Klienta Aqua Park Zako-
pane

Serdecznie zapraszamy i zyczymy niezapomnianych wrazen!

Zarzad Spotki POLSKIE TATRY S.A. i Dyrekcja Aqua Park Zakopane.



