Zalgcznik nrl
do Zarzadzenia Nr 120.58.2024
z dnia 23 grudnia 2024 1.

w sprawic wprowadzenia Procedury przyjmowania zgloszenl zewnelrznych oraz podejmowania dziatan

nastepezych

Procedura przyjmowania zgloszea zewnetrznych oraz podejmowania dzialan nastgpezych w Urzedzie

Miasta Zakopane

§1
Cel Procedury

1. Niniejsza Procedura dotyczy zgloszen informacji o naruszeniach prawa w innych podmiotach niz organ, w
ktorych doszto lub moze doj$é do naruszenia, przy czym zgloszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie
nalezgeej do zakresu dziatania Urzedu Miasta Zakopane,
2. Jezeli zgtoszenie nalezy do zakresu dzialania innego organu publicznego, zostanie ono przekazane do organu
wlasciwego, zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszej Procedurze.
3. Przed dokonaniem zgloszenia zewngtrznego, ktére dotyczy podmiotu, w ktorym doszio do naruszenia
prawa, zacheca sie do skorzystania z procedury zgloszeit wewngtrznych obowigzujgcej w tym  podmiocie, w
szezegblnosei gdy istnieje mozliwodé skutecznego zaradzenia i przeprowadzenia skutecznych dziatan
nastgpezych w ramach dziatain nastgpezych tego podmiotu.
4. Jezeli Zglaszajacy obawia sie odwetowych ze strony podmiotu, ktorego dotyczy zgloszenie, uprawniony
jest do dokonania zgloszenia zewnetrznego, z pominigciem zgloszenia wewngtrznego.

§2

Definicje

1. lckroé w Procedurze przyjmowania zgloszen zewnetrznych oraz podejmowania dzialaf nastgpezych
zwanej dalei ,,Procedurg”, jest mowa o:

1) organie — nalezy przez to rozumicé Burmistrza Gminy Miasta Zakopane

2) Procedurze —nalezy przez to rozumieé Procedurg przyjmowania zgloszen zewngtrznych oraz podejmowania
dziatan nastgpezych

3) osobie przyjmujgcej zgloszenie — nalezy przez to rozumie¢ osobg powotang zarzadzeniem Burmistrza
Miasta Zakopane na podstawie przepisow ustawy o ochronie sygnalistow, do ktore] zadan nalezy w

szczegblnogei  przyjmowanie zgloszenia zewngtrznego, dokonanie wstgpnej weryfikacji zgloszenia
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zewngtrznego, w tym ustalenie organu publicznego wiasciwego do podjecia dziatah nastgpczych, rozpatrzenie
zgloszenia w przypadku gdy zgloszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nalezacej do zakresu dziatania
tego organu, a fakze przekazanie zgloszenia do organu publicznego wiasciwego do podjecia dzialan
nastepczych gdy zgloszenie dotyczy naruszef prawa w dziedzinie nienalezgcej do zakresu dziatania organy
oraz podejmowanie dziatain nastepczych a takZze utrzymywanie kontaktu i przekazywanie informacji w
szczegolnosei informacji zwrotnej Sygnaliscie,

4} dzialaniu nastepczym - nalezy przez to rozumie¢ dziafanie podjete przez organ publiczny w celu oceny
prawdziwosei informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu
przedmiotem zgloszenia, w szczegdlnosci przez postepowanie wyjasniajace, wszcezecie kontroli lub
posigpowania administracyjnego, waiesienic oskarzenia, dziatanic podijgtc w celu odzyskania srodkow
finansowych lub zamknigcie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania zgloszen
naruszen prawa i podejmowania dzialan nastgpczych lub procedury przyjmowania zgloszen zewnetrznych i
podejmowania dzialan nastepczych,

5) dziataniu odwetowym — nalezy przez to rozumieé bezposrednie [ub posrednie dziatanie lub zaniechanie w
kontekscie zwiazanym z praca, ktore jest spowodowane zgloszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktére
narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzié nieuzasadniong szkode
sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko sygnaliscie,

6) informacji zwrotnej - nalezy przez to rozumiec przekazang sygnaliscie informacj¢ na temat planowanych
lub podjetych dzialai nastgpezych | powodow takich dziafan;

7) kontekécie zwigzanym z praca - nalezy przez to rozumied przeszle, obecne lub przyszie dzialania zwigzane
z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe
$wiadczenia pracy lub ustug fub petnienia funkeji w podmiocie lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia
stuzby w podmiocic prawnym, w ramach ktorych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje
mozliwosé doswiadezenia dziatan odwetowych;

8) informacji na temat naruszen - nalezy przez to rozumie¢ dowody potwierdzajace faktyczne naruszenia, jak
réwniez uzasadnione podejrzenia co do potencjalnych naruszen, ktérych jeszcze nie popeltniono;

9) naruszeniu — nalezy przez to rozumie¢ dziatanie lub zaniechanie, ktére jest niezgodne z prawem fub majgce
na celu obejécie prawa,

10) osobie dokonujacej zgloszenia — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub prawng, ktéra zglasza lub
ujawnia publicznie informacje na temat naruszen uzyskane w kontekscic zwigzanym z praca;

11) osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, osobe prawna lub jednostke
organizacyjng nieposiadajacg osobowodci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawna, wskazana w
zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktdra dopuscifa si¢ naruszenia prawa, lub jako osoba, z
ktorg osoba, ktora dopuscifa sig¢ naruszenia prawa, jest powiazana,

12) osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, ktora pomaga
sygnalifcie w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym z pracg i ktdrej pomoc nie

powinna zosta¢ ujawniona;




13) osobie powiazanej z sygnalistg - nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, ktéra moze doswiadezy¢ dzialaf
odwetowych, w tym wspdlpracownika lub osobe najblizszg sygnalisty w rozumicniu art. 115 § 11 ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny;

14) zgloszeniu wewnetrznym - nalezy przez to rozumieé ustne lub pisemne zgloszenie przekazanie informacji
na temat naruszenia, do ktérego doszto lub moze dojéé w wewnatrz podmiotu prawnego/pracodawcy, gdzie
osoba zglaszajaca pracuje lub pracowata, lub w innej organizacji, z ktérg utrzymuje lub utrzymywata lcontakt
w kontekscie wykonywanej pracy;

15) zgloszeniu anonimowym — nalezy przez to rozumicé zgloszenie dokonane przez osobe, co do ktérej nie
jest mozliwa identyfikacja tozsamosel.

16) zgloszeniu zewnetrznym - nalezy przez to rozumieé ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw
Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa

17) sygnalidcie - nalezy przez to rozumieé osobg fizyczng, kiora zglasza lub ujawnia publicznie informacje o

naruszeniu prawa uzyskana w kontekécie zwigzanym z pracg wskazang w art. 4 ustawy o ochronie sygnalistow

§3

Przedmiot zgloszenia zewnegtrznego
Przedmiotem zgloszenia mogg by¢ naruszenia majgee kontekst zwigzany z pracg dotyczace:
1) korupeji;
2) zamowien publicznych;
3) ustug, produktéw i rynkow finansowych;
4) przeciwdzialania praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu;
5) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosei z wymogami;
6) bezpieczenstwa transportu,
7Y ochrony srodowiska;
8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego,
9) bezpieczenstwa zywnosci 1 pasz;
10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;
11) zdrowia publicznego;
12) ochrony konsumentdw;
13) ochrony prywatnosei i danych osobowych;
14) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;
15) intereséw finansowych Skarbu Paiistwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;
16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy pafistwa oraz opodatkowania oséb prawnych;
17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystgpujace w stosunkach

jednostki z organami wladzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16.



§4

Ochrona sygnalisty
L. Ochronie przewidzianej w przepisach prawa oraz w niniejszej procedurze sygnalista podlega od chwili
dokonania zgloszenia zewnetrznego, pod warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sadzié, Ze informacja
bedgea przedmiotem zgloszenia zewngtrznego jest prawdziwa w momencie jego dokonania i stanowi
informacj¢ o naruszeniu prawa.
2. Ochronie przewidzianej w procedurze nie podlega sygnalista, ktory $wiadomie dokonuje zgloszenia
zewngtrznego, wiedzge, Ze do naruszenia nie doszto (zta wiara).
3. Sygnalista w kazdym przypadku moze dokonaé zgloszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania
zgloszenia wewnetrznego,
4. Na zadanie Sygnalisty organ wyda w terminic miesigca od jego otrzymania, zaswiadczenie potwierdzajace,
ze Sygnalista podlega ochronie przed dzialaniami odwetowymi przewidzianej w ustawie z dnia 14 czerwca
2024 1. o ochronic sygnalistow. Wzor zadwiadezenia stanowi zatgeznik nr 1 do niniejszej Procedury,
5. W stosunku do sygnalisty, osoby pomagajacej sygnaliscie oraz osoby z nim powigzanej zakazane jest
stosowanie dziatan odwetowych pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j.
6. W przypadku podjgcia wobec Sygnalisty dzialaf odwetowych, Sygnalista ma prawo do odszkodowania
(w wysokosel nie nizszej niz przecigtne miesigezne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim
roku, oglaszane do celéw emerytalnych w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski"
przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego) lub prawo do zado$éuczynienia.
7. Dokonanie zgloszenia przez Sygnaliste nie moze stanowié podstawy odpowiedzialnosci, w tym
odpowiedzialnosei dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za szkodg z tytuhu naruszenia praw innych oséb tub
obowigzkow okreslonych w przepisach prawa, w szezegélinoéci w przedmiocie znieslawienia, naruszenia débr
osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz obowiazku zachowania tajemnicy, w tym
tajemnicy przedsigbiorstwa, pod warunkiem ze Sygnalista miat uzasadnione podstawy sadzié, ze zgloszenie
jest niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawg o sygnalistach. W przypadky wszezecia
postgpowania prawnego dotyczacego odpowiedzialnosci, o kidrej mowa powyzej, Sygnalista wystapié o
umoizenie takiego postgpowania.
8. Srodki ochrony sygnalisty dotyczy takze:
a) osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby powigzanej z sygnalista;
b) osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej pomagajgcej sygnaliscie lub z nim powigzanej, w

szezegblnoscei stanowigeej wiasnoéé sygnalisty lub go zatrudniajacej.

§5
Osoba przyjmujgca zgloszenie
Osoba przyjmujgea zgloszenie realizuje zadania zapewniajace sprawnc funkcjonowanie systemu

przeciwdziatania naruszen w organie , w szczegdlnodei poprzez:




1) przyjmowanie zgloszen zewngtrznych;

2) dokonywanie wstepnej weryfikacji zgloszenia zewngtrznego, polegajacej na ustaleniu, czy zgioszenie
dotyczy informacii o naruszeniu prawa, oraz na ustaleniu, czy zgloszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie
nalezacej do zakresu dziatania tego organu, a jezeli nic nalezy - na ustaleniu organu publicznego wiasciwego
do podjgcia dzialai nastgpezyeh;

3) rozpatrywanie zgloszen zewngtrznych - w przypadku gdy zgloszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie
nalezacej do zakresu dziatania tego organu;

4} przekazywanie zgloszen zewnetrznych niczwlocznie, nie pdZniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
dokonania zgloszenia, a w uzasadnionych przypadkach - nie pézniej niz w terminie 30 dni, do organu
publicznego wlasciwego do podjecia dzialai nastgpczych - w przypadku gdy zgloszenie dotyczy naruszen
prawa w dziedzinie nienalezgcej do zakresu dzialania tego organu - oraz informowanie o tym sygnalisty;

5) podejmowanie dziatan nastepczych z zachowaniem nalezytej starannoscei;

6) przekazywanie sypnaliScie informacji zwrotnej;

7) prowadzenie rejestru zgloszen zewnetrznych;

8) wydawanie zaswiadczen o ochronie sygnalisty;

9) wskazywanic i dokonywanie wyboru ekspertéw zewnegtrznych i wewngtrznych wspomagajacych prace

osoby przyjmujgcej zgloszenie.

§6
1. Do przyjmowania i weryfikacji zgloszen zewngtrznych, podejmowania dzialan nastgpezych oraz
komunikowania sie z sygnalistg , a takze do przetwarzania danych osobowych o0séb zglaszajacych naruszenia,
0séb, ktérych dotyczy zgloszenie oraz innych osdb, ktérych dane sa przetwarzane w zwigzku z realizacja
Procedury upowazniona jest wylgcznie osoba wyznaczona zarzgdzeniem Burmistrza, wskazana w § 5
powyzcj, ktéra posiada stosowne pisemne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.
2. Upowazniony pracownik urzedu obslugujacy organ jest obowigzany do zachowania tajemnicy w zakresie
informacji i danych osobowych, ktére uzyskat w ramach przyjmowania i weryfikacji zgloszen zewngtrznych
lub podejmowania dziatai nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy. Informacje stanowigce tajemnice
przedsicbiorstwa mogg by¢ wykorzystywane wylgcznic w celu podjecia dzialan nastgpezych.
3. Jezeli zgloszenic zewngtrze zostalo przyjete przez nieupowaznionego pracownika urzgdu obstugujgcego
organ publiczny, pracownik ten jest obowigzany do:
1) nieujawniania informacji mogacych skutkowaé ustaleniem tozsamosci sygnalisty lub osoby, ktorej dotyczy
zgloszenie;
2) niezwlocznego przekazania zgloszenia upowaznionemu pracownikowi urzedu obslugujacego organ
publiczny - bez wprowadzania zmian w tym zgloszeniu.
4. Przepis ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku, gdy zgloszenie zewunetrzne otrzymano za
posrednictwem innych $rodkéw komunikacji niz przyjete zgodnie z procedurg przyjmowania zgloszef

zewnetrznych lub procedurg zgtoszein zewngtrznych,




5. Zasady ochrony danych sygnalisty oraz innych oséb ktérych dane sa przetwarzane w zwigzku z
rozpatrywaniem zgloszenia i podejmowaniem dziatan nastgpczych stanowig zatgcznik nr 2 do niniejszej
Procedury.

§7

Sposoby przckazywania zgloszen zewngtrznych

1. Zgloszenie moze by¢ dokonane pisemnie lub ustnie :

a) na adres do korespondencii: Urzad Miasta Zakopane z siedzibg: ul. Tadeusza Kosciuszki 13, 34 — 500
Zakopane z dopiskiem. sygnalista — zgloszenie zewnetrzne,

b) w Urzedzic Miasta Zakopane — kontakt pod numerem 694 334 467.

2, Zgloszenie moze byé dokonane wylgeznie w dobrej wierze. Nie mozna dokonywac Swiadomego skiadania
falszywych zgloszen zewnetrznych. Osoba dokonujgca zgloszenia wiedzac, Zze do naruszenia prawa nie doszlo
(w zlej wierze) podlega odpowiedzialnosci karnej zgodnie z przepisami ustawy o ochronie sygnalistow.

3. Zgloszenia anonimowe oraz takie, co do ktdrych nie da si¢ w sposdb jednoznaczny zidentyfikowacd osoby
dokonujacej zgloszenie, pozostawia si¢ bez rozpatrzenia. W przypadku wplynigcia zgloszenia anonimowego

organ nie rozpatruje takich zgloszen.

§8
T'resé zgloszenia zewnegtrznego

1. Zgtoszenie o naruszeniv powinno zawierad w szezegdlnosci:
1) dane osoby zglaszajacej, tj.: imig, nazwisko, stanowisko, micisce pracy;
2) datg i miejsce sporzadzenia;
3) dane oséb, ktére dopuscily si¢ naruszenia prawa, tj.: imig, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy;
4} opis naruszenia oraz jego date,
5} wskazanie dowodéw lub/i $wiadkdw o ile wystepuja.
2. Zghoszenie w miarg mozliwosci winno byé ztozone na formularzu. Wzér formularza zgloszenia stanowi

zatgeznik nr 3 do niniejszej Procedury.

§9
Spoesob postepowania z otrzymanymi zgloszeniami

1. Zgloszenia zewnetrzne naruszen prawa po ich wplynigeiu do organu sg wstepnie weryfikowane przez
upowazniong osobe do przyjmowania zploszen. Wstepna weryfikacja polega na ustaleniu, czy zgloszenie
dotyczy informacji o naruszeniu prawa, oraz na ustaleniu, czy zgloszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie
nalezgeej do zakresu dziatania tego organu, a jezeli nie nalezy - na ustaleniu organu publicznego whasciwego
do podjecia dziatan nastgpczych

2. W przypadku, gdy zgloszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nienalezgcej do zakresu dzialania
organu, organ przekaze je niczwlocznie, nie pdzniej jednak niz wterminie 14 dni od dnia dokonania
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zgtoszenia, a w uzasadnionych przypadkach - nie poZniej niz w terminie 30 dni, do organu publicznego
whasciwego do podjecia dziatan nastepczych. W takim przypadku organ poinformuje o tym sygnalistg. Wzor
informacji o przekazaniu zgloszenia do organu wlasciwego stanowi zalgeznik nr 4 do niniejszej Procedury.

3. Jezeli zgloszenie nie dotyczy informacji o naruszeniu prawa Organ odstgpi od przekazania zgloszenia
zewneltznego oraz poinformuje sygnaliste o odstapieniu od przekazania zgloszenia zewngtrznego, podajac
ustalenia ze wstepnej weryfikacji zgloszenia, Wzdr informacji o odstgpieniu od przekazania stanowi zatgcznik
nr 5 do niniejszej Procedury.

4, Odstepujac od przekazania zgloszenia zewnetrznego, organ moze poinformowaé sygnaliste, ze informacja
objeta zgloszeniem podlega rozpatrzeniu w trybie przewidzianym w przepisach odrgbnych, w szczegdlnosci
jako przedmiot powédztwa cywilnego, zawiadomienia o podejrzeniu popeinienia przestgpstwa, skargi do sadu
administracyjnego, skargi, wniosku Iub petycji, lub moze zosta¢ przedstawiona wiadciwym organom do
rozpatrzenia w innym trybie. Organ pouczy sygnaliste, iZ przekazanie informacji, nie wplywa w szczegdlnoscei
na dopuszezalno$é wniesionego pdzniej srodka prawnego, na bieg terminéw ani na tre$¢ rozstrzygnigeia lub
sposdb zakonczenia postepowania,

5. Jezeli zgloszenie zostanie uznane za uzasadnione i dotyczy naruszenia prawa w dziedzinie nalezgcej do
zakresu dzialania organu, organ rozpatruje zgloszenie i podejmie dalsze kroki wcelu zbadania sprawy
i podjecia dzialan nastgpezych. W uzasadnionych przypadkach, wcelu przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajgcego organ moze przekazac zgloszenie:

a) jednostkom organizacyjnym podleglym [ub nadzorowanym;

b) innej jednostee organizacyjnej, ktorej powierzono zadania w drodze porozumienia.

6. W przypadku przyjgcia zgloszenia Organ potwierdza przyjecie na podany przez Sygnalistg adres
kontaktowy. Informacje przekazuje si¢ nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia zgloszenia, chyba Ze
sygnalista wystapit wyraznie z odmiennym wnioskiem w tym zakresie albo organ ma uzasadnione podstawy
sadzi¢, ze potwierdzenie przyjecia zgloszenia zagrozitoby ochronie poufnosei toZzsamosci sygnalisty. Wzor
informacji o przyjeciu zgloszenia stanowi zatgeznik nr 6 do niniejszej Procedury.

7. W ramach postgpowania, organ moze zbiera¢ dodatkowe informacje, w tym zwroci¢ si¢ do Sygnalisty
o udzielenie dodatkowych wyjasnien. Jezeli sygnalista sprzeciwia si¢ przestaniu zadanych wyjasnie fub
dodatkowych informacji lub ich przestanie moze zagrozi¢ ochronie poufnosci jego tozsamosci, organ
odstepuje od zgdania wyjasnief lub dodatkowych informacji.

8. Organ — jezeli przewiduja to przepisy odrgbne, bez zbgdnej zwloki przekazuje wiasciwym instytucjom,
organom lub jednostkom organizacyjnym Unii Europejskiej informacje zawarte w zgloszeniu w celu
prowadzenia dziatan nastgpezych w trybie stosowanym przez te instytucje, organy lub jednostki.

9. Organ moze nic podja¢ dziatah nastepezych w przypadku, gdy w zgloszeniu, dotyczgeym sprawy bedacej
juz przedmiotem wezesniejszego zgloszenia lub zgloszenia od innego Sygnalisty, nie zawarto istotnych
nowych informacji na temat naruszenia prawa w poréwnaniu z wezesniejszym zgloszeniem tego naruszenia.
Organ informuje sygnalistg o niepodjeciu dziatan nastepezych, podajge uzasadnienie, a w razie kolejnego
zgloszenia - pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym sygnalisty. Wzor informacji o niepodjgciu
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dzialafi nastgpezych stanowi zatgeznik nr 7 do niniejszej Procedury.

W przypadku nie podjecia dzialan nastepczych w sytuacji opisanej powyzej organ odnotowuje ten fakt wraz z
uzasadnieniem w rejestrze zgloszen zewngtrznych.

10. Organ przekaze Sygnaliscie informacje zwrotng w terminie nieprzekraczajagcym 3 miesigcy od dnia
pizyjecia zgloszenia, a w uzasadnionych przypadkach w terminie nieprzekraczajacym 6 miesigcy od dnia
przyjecia zgtoszenia. Wzdr informacji zwrotnej stanowi zalgcznik nr 8 do niniejszej Procedury.

11. Organ publiczny informuje sygnaliste takze o ostatecznym wyniku postepowan wyjasniajacych
wszezetych na skutek zgloszenia zewnetrznego. Wzdr informacji stanowi zalgeznik nr 9 do niniejszej

Procedury.

8§10
Rejestr Zgloszefi Zewnetrznych
. Zgloszenia, o ktorych mowa w § 8, rejestrowane sg przez osobe przyimujgca zgloszenie w Rejestrze
Zgloszen Zewnetrznych, ktorego wzdr stanowi zatacznilk nr 10 do niniejszej Procedury.
2. Rejestr zgtoszen prowadzony jest w sposob wylaczajgcy mozliwoéé dostgpu do niego 0s6b innych niz osoba

przyjmujaca zgloszenie,

§11
Przepisy koncowe
I. Procedura zostanic udostepniona na stronie internetowej Urzedu Miasta Zakopane

2. Przepisy Procedury podlegaja przegladowi i weryfikacji nie rzadziej niz raz na trzy lata.

§12
Kontakt do Rzecznika Praw Obywatelskich
1. Do Rzecznika Praw Obywatelskich moze sie zglosi¢ kazdy, kto uwaza, Ze panstwo naruszylo jego prawa,
ze jest nieréwno traktowany.
2. Informacyjna linia obywatelska: 800 676 676, e-mail biurorzecznika@brpo.gov.pl,
3. Adres korespondencyjny: Biuro RPO, al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa




