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1. O strategii rozwoju miasta Zakopane

Strategia rozwoju miasta jest podstawowym dokumentem strategicznym obejmujgcym
katalog priorytetéw rozwojowych (celéw strategicznych i bardziej szczegdétowo ujetych:
celéw operacyjnych) oraz sposoboéw ich realizacji (zadan strategicznych). Strategia jest, z
zwigzku z powyzszym, dokumentem interdyscyplinarnym, obejmujgcym swym zakresem
rozne dziedziny rozwoju miasta, ktdre mogg i powinny znalez¢ bardziej szczegétowe ujecie w
innych dokumentach strategicznych, czyli w sektorowych politykach miejskich, np.

odnoszacych sie do promocji, transportu czy rozwigzywania problemdw spotecznych.

Strategie rozwoju nalezy, w zwigzku z powyiszym, traktowacé jako zbidor podstawowych
drogowskazow rozwojowych, dzieki ktorym tatwiej zidentyfikowaé priorytetowe kierunki
rozwoju oraz zaplanowaé dziaftania, ktére majg owe dazenia rozwojowe ucielesni¢. Okres
obowigzywania niniejszej strategii to 10 lat od momentu uchwalenia: od 2017 do 2026 roku.
Po uptywie tego okresu konieczne bedzie jej zaktualizowanie badz, w przypadku radykalnej

zmiany uwarunkowan rozwojowych — opracowanie nowej strategii.

Ostateczny ksztatt strategii rozwoju miasta zostat wypracowany dzieki wytezonej pracy
licznych przedstawicieli Urzedu Miasta Zakopane, burmistrza, zastepcow burmistrzéw,
kierownikdw poszczegdlnych komdrek organizacyjnych urzedu a takze wielu aktywnych
mieszkancdw miasta uczestniczgcych, na réznych etapach, w pracach nad dokumentem
strategicznym. Po stronie wykonawcy prace zespotu nadzorowat dr Janusz Jezak we
wspotpracy z Rafatem Garpielem odpowiedzialnym za planowanie i realizacje
partycypacyjnych wydarzen skfadajgcych sie na proces wypracowywania strategii. Czynny
udziat w opracowaniu dokumentu wzieli ponadto: Tomasz Bukalski, Andrzej Federowicz-

Szary, Rustana Krzeminska, dr Joanna Swiagtkowska oraz dr Aleksandra Wagner.

1.1. Zakopane jako inteligentne miasto

Koncepcja Smart City stanowi rdzen ideowy strategii rozwoju miasta Zakopane. Nalezy w
tym miejscu podkresli¢, ze literaturze przedmiotu nie odnajdziemy jednej, powszechnie
obowigzujgcej definicji smart city petnigcej role matrycy umozliwiajgcej standaryzacje

dokumentu strategicznego w oparciu o okre$lony wzér.
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Jezeli przyjmiemy, Ze miasto zastugujgce na okreslenie ,smart” to, jak czytamy w
opracowaniu Smart Cities in Europe, miasto, ktdrego rozwdj rozumiany jest jako:
,inwestowanie w ludzi i kapitat spoteczny, tradycyjng (transport) i nowoczesng (ICT)
infrastrukture komunikacyjng, zrdwnowazong gospodarke paliwami i energig, a takize w
wysokg jakos¢ zycia w potgczeniu z madrym zarzadzaniem bogactwami naturalnymi —
osiggane poprzez wspotuczestnictwo i zaangazowanie spoteczne” (Caragliu, Del Bo, Nijkamp
2009) bez trudu dostrzezemy, ze nie ma inteligentnego, czy — jak wolg niektdrzy — sprytnego
miasta bez synergicznej koegzystencji poszczegdlnych wymiaréw jego codziennego
funkcjonowania i rozwoju. Miasto inteligentne to zatem miasto rozwijajgce sie harmonijnie,
z uwzglednieniem potrzeb przedstawicieli réznych kategorii uzytkownikéw przestrzeni
miejskiej, zarowno jezeli chodzi o mieszkarnicéw jak i turystéw, to miasto odpowiadajgce na
potrzeby oséb w réoznym wieku, réznej ptci, réoznych zwyczajach i przyzwyczajeniach, réznym
stylu zycia, réznych priorytetach, wreszcie — o réznych mozliwosciach korzystania z tego

wszystkiego, co daje nowoczesne, inteligentne miasto.

Innymi stowy — miasto inteligentne nie moze takie by¢ tylko pod pewnymi wzgledami lub w
wybranych aspektach. Aby miasto zastuzyto na etykiete Smart City — jego funkcjonowanie
winno by¢ planowane, a samo miasto zarzadzane w sposéb umozliwiajgcy wdrazanie
poszczegdblnych, priorytetowych aspektow idei ,smart”. Ich lista, w kontekscie niniejszej

strategii, jest nastepujaca:

e Obywatelskie Zakopane (Smart People) — zagadnienia spoteczne,

e Przyjazne Zakopane (Smart Living) — zagadnienia zwigzane z jakoscig zycia,
e Ekologiczne Zakopane (Smart Environment) — zagadnienia sSrodowiskowe,
e Przedsiebiorcze Zakopane (Smart Economy) — zagadnienia gospodarcze,

e Skomunikowane Zakopane (Smart Mobility) — zagadnienia transportowe,

e \Wspobtzarzadzane Zakopane (Smart Governance) — zagadnienia zarzadcze.

Na powyzszg liste sze$ciu uje¢ miasta inteligentnego nalezy spogladac traktujac je jako sze$é
réoznych pryzmatéw pozwalajgcych na obserwacje zycia miasta z odpowiedniej perspektywy.

Pryzmat spoteczno-obywatelski pozwala skoncentrowaé uwage na uzytkowniku przestrzeni
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miejskiej i jego mozliwosci czynnego udziatu w zyciu miasta. Pryzmat zwigzany z jakoscia
zycia w miescie przybliza uwarunkowania czynigce zycie w miescie satysfakcjonujacym ze
wzgledu na dostep do réznorodnej oferty, z ktérej moze czerpac zardwno mieszkaniec jak i
turysta. Pryzmat srodowiskowy czyni bardziej widocznym to wszystko, co wigze sie z ochrong
i udostepnianiem zasobdw przyrodniczych. Pryzmat odnoszacy sie do przedsiebiorczosci
stuzy wyostrzeniu obrazu lokalnej gospodarki i jej wewnetrznego zréznicowania. Pryzmat
transportowy pozwala na spojrzenie z lotu ptaka na skomplikowang sie¢ komunikacyjna
uwzgledniajaca pieszych oraz kierowcow i pasazerédw réznych pojazdéw poruszajacych sie po
miescie i docierajgcych do miasta. Pryzmat stuzgcy pogtebieniu oglagdu sfery zarzadzania
miastem pozwala na identyfikacje mozliwosci usprawnienia tegoz dzieki poprawie wzoréw
zarzadczych w obrebie urzedu miasta jak i na styku urzedu z innymi podmiotami dziatajgcymi
w miescie Zakopane. Komplet szesciu pryzmatéw pozwala, w zwigzku z powyzszym, na
dopetnienie obrazu miasta i efektywniejsze, ze wzgledu na wielowymiarowos$¢ ujecia,

planowanie jego rozwoju w perspektywie dziesieciu najblizszych lat.

2. Przygotowanie strategii rozwoju miasta Zakopane

Niniejsze opracowanie powstawato w trybie partycypacyjnym — na poszczegdlnych etapach
jego powstawania angazowano rdézne grupy interesariuszy. Posrdd nich najwazniejsi byli
mieszkanicy miasta. Partycypacyjne narzedzia byly wykorzystywane na réznych etapach prac
nad dokumentem, poczynajgc od diagnozy spotecznej i mapowania wyzwan rozwojowych,
poprzez porzadkowanie i ustalanie ich wstepnego katalogu, konsultacje eksperckie z
przedstawicielami uczelni wyzszych, konsultacje wewnatrzurzedowe, az po gromadzenie

wstepnych propozycji katalogu zadan strategicznych.

Prace prowadzgce do opracowania strategii rozwoju miasta przebiegaty w nastepujgcy

sposob:
I. Etap diagnostyczny — czerpanie inspiracji do mapowania wyzwan rozwojowych

W pierwszej fazie prac nad strategig rozwoju miasta odbywaty sie spotkania z mieszkancami
réoznych podobszaréow miasta. Byty one organizowane w miejscach zaproponowanych przez

Urzad Miasta Zakopane. Jezeli chodzi o kryterium doboru miejsc, w wiekszosci przypadkow
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(poza $cistym centrum miasta) byty to centra dawnych satelickich wiosek miasta Zakopane a
obecnie — centra nieformalnych quasidzielnic, ktére mogtyby w przysztosci petni¢ role
dzielnic miasta. Spotkania realizowane byly, w wiekszosci przypadkéw, w szkotach. Odbyto
sie 9 spotkan w ramach ktérych mieszkancy mieli mozliwosé zaproponowania istotnych, w
ich mniemaniu, kierunkéw rozwoju miasta, badz zgtosi¢ propozycje konkretnych dziatan.
Wszystkie propozycje, zardwno ogdlne jak i szczegétowe, zostaty odnotowane i zawarte w

osobnym opracowaniu roboczym.

W ramach diagnostycznego etapu prac nad strategig rozwoju miasta odbyty sie takze
spotkania z przedstawicielami Mtodziezowej Rady Miasta skupiajgcej mtodych ludzi o
wysokim poziomie aktywnosci spotecznej i Swiadomosci obywatelskiej. Co istotne, wdrazanie
strategii rozwoju obejmuje okres ich przysztej wczesnej dorostosci — zaréwno w wymiarze
osobistym jak i zawodowym, zapisy w niej zawarte dotyczg zatem tej kategorii interesariuszy
w stopniu szczegdlnym. Odbyty sie dwa spotkania z udziatem przedstawicieli Mtodziezowej
Rady Miasta, pierwsze byto poswiecone identyfikacji probleméw wymagajacych rozwigzania
w miescie, drugie zas — proponowaniu rozwigzan przektadalnych na kierunki rozwojowe
mozliwe do uwzglednienia w strategii i mieszczacych sie w granicach szesciu priorytetowych

obszaréw rozwojowych smart city.

Spotkania z przedsiebiorcami, przedstawicielami organizacji pozarzadowych, seniorami —
poswiecone byly identyfikacji ich unikalnych punktéw widzenia na priorytety rozwojowe
miasta. Punkt widzenia przedsiebiorcéw byt istotny ze wzgledu na daleko idgcg gospodarcza
monokulture obserwowang w miescie Zakopane, ktéra stanowi spore wyzwanie w Swietle
zmieniajgcych sie uwarunkowan klimatycznych oraz trendéw obserwowanych w turystyce.
Seniorzy zostali zaproszeni do dyskusji nad kierunkami strategii rozwoju miasta ze wzgledu
na zauwazalnie starzejgcy sie spotecznos¢ Zakopanego i rosngce, w zwigzku z powyzszym,
znaczenie dostosowywania kierunkdéw rozwoju miasta do potrzeb jego najstarszych
mieszkancow. Spotkanie z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, silnie
rozdrobnionych ale relatywnie licznych, stuzyto ustaleniu katalogu priorytetéw rozwojowych
widzianych oczyma przedstawicieli sSrodowisk skoncentrowanych na realizacji zadan

sektorowych. Byta to zatem okazja do konfrontacji oczekiwan interesariuszy o bardzo
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zréznicowanym sposobie postrzegania i oceny potrzeb miasta oraz pozadanych kierunkow

jego rozwoju.

Sonda uliczna zrealizowana przez mtodych ludzi (ucznidw zakopianskich szkét) stuzyta
identyfikacji priorytetéw rozwojowych miasta widzianych oczyma przechodniéw, ktdrzy
poswiecajg tematowi ledwie kilka, kilkadziesigt sekund. Chodzito, w tym przypadku, o
identyfikacje priorytetéw rozwojowych przychodzacych w pierwszej kolejnosci do gtowy, w
sytuacji nagtego wywotania do gtosu, z zaskoczenia, bez okazji do gtebszego zamystu. Takie
okolicznosci sprzyjajg rozmowom na tematy palgce, stanowigce przedmiot prywatnych
dyskusji, sonda staje sie jedynie okazjg do ekspozycji wczedniejszych przemyslen. Sonda stata
sie takze znakomity okazjg do poznania wzordw postrzegania miasta Zakopane przez

turystow, to oni bowiem stanowili znacznga reprezentacje jej uczestnikow.
Il. Etap diagnostyczny — porzagdkowanie wyzwan i formutowanie celow

Przeprowadzono zogniskowany wywiad grupowy z udziatem przedstawicieli Rady Miasta
Zakopane. Wywiad ten stuzyt identyfikacji priorytetdw rozwojowych widzianych oczyma
przedstawicieli spotecznosci zakopianskiej wytonionych w drodze wyboréw, dlatego wtasnie
wypowiedzi radnych potraktowano jako odzwierciedlenie ich przekonania na temat potrzeb
mieszkancéw. Krok ten umozliwit konfrontacje bezposrednich wypowiedzi mieszkancéw z
perspektywg przyjmowang przez ich przedstawicieli. Formuta zogniskowanego wywiadu
grupowego zostata zastosowana w celu utatwienia porzagdkowania wyzwan rozwojowych
mieszczacych sie w granicach szesciu wyzej wzmiankowanych kategorii rozwojowych smart

city.

Zrealizowano takze zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami Tatrzanskiego Parku
Narodowego. Wywiad ten koncentrowat sie na zagadnieniach najistotniejszych z
perspektywy przedstawicieli tej instytucji, czyli skupionych wokdét spraw zwigzanych ze
srodowiskiem i gospodarkg. Spotkanie byto okazjg do skonfrontowania wczes$niej poznanej
perspektywy mieszkancow i innych wyzej wymienionych grup interesariuszy, takze w

kontekscie gospodarki i Srodowiska, w punktem widzenia oséb odpowiedzialnych zawodowo
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za ochrone i udostepnianie zasobdéw przyrodniczych parku narodowego funkcjonujgcego w

Scistej symbiozie z miastem Zakopane.

Jednym z filarow metodycznych opisywanego procesu partycypacyjnego wypracowywania
zrebdéw strategii rozwoju miasta byly warsztaty strategiczne zrealizowane z udziatem
wyselekcjonowanych, dzieki uprzedniemu mapowaniu interesariuszy oraz komunikacji
towarzyszacej spotkaniom otwartym, reprezentantéw réznych $rodowisk, grup, obszaréw
miasta, ktérzy petnig w miescie role liderow opinii. Warsztaty byty poswiecone
wypracowywaniu roboczej listy celéw strategicznych na podstawie uprzednio
zidentyfikowanych gtéwnych kategorii probleméw i wyzwan wymagajacych priorytetowego
ujecia w strategii. Liderzy opinii pracujgcy w ramach danej grupy warsztatowej mieli wiec za
zadanie zdefiniowanie kluczowych celéw rozwojowych odpowiadajgcych danej kategorii
smart city. W warsztatach wzieto udziat ok. 50 osdb (zaproszenia imienne), pracujacych w
trybie plenarnym, petnym sktadzie, na poczatku i na koncu sesji, oraz w podziale na grupy
odpowiadajgce szesciu kategoriom rozwojowym smart city. Grupa lideréw opinii spotkata sie
dwukrotnie w odstepach kilkutygodniowych. Za pierwszym razem dyskutowali na temat
najwazniejszych celéw rozwojowych przypisanych do szesciu obszaréw tematycznych smart
city, stanowigcych o$ opracowywanego dokumentu strategicznego. Za drugim razem zajeli
sie priorytetyzacjg, dgzgc do uzgodnienia, w gronie lideréw opinii, listy najwazniejszych i

najpilniejszych aktywnosci stuzgcych rozwojowi miasta.
lll. Etap konsultacji eksperckich

W kolejnej fazie prac nad strategig rozwoju miasta zaproszono do wspdtpracy szesciu
ekspertéw akademickich, zajmujgcych sie naukowo zagadnieniami zogniskowanymi wokét

szesciu obszarow rozwojowych smart city. Byli to:

e Dr hab. Andrzej Bukowski — reprezentujacy Instytut Socjologii Uniwersytetu
Jagiellonskiego, odpowiedzialny za obszar ,Obywatelskie Zakopane”;
e Dr hab. Marta Smagacz-Poziemska — reprezentujgca Instytut Socjologii

Uniwersytetu Jagielloiskiego, odpowiedzialne za obszar ,,Przyjazne Zakopane”;
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e Dr Bernadetta Zawilinska — reprezentujgca Katedre Gospodarki Regionalnej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, odpowiedzialna za obszar ,Ekologiczne
Zakopane”;

e Dr hab. Agata Niemczyk — reprezentujgca Katedre Turystyki Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, odpowiedzialna za obszar ,,Przedsiebiorcze Zakopane”;

e Dr Stawomir Kope¢ — reprezentujacy Dziat Wspédtpracy z Administracjq i
Gospodarkg Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie, odpowiedzialny za obszar
»Skomunikowane Zakopane”;

e Dr Piotr Kopycinski — reprezentujgcy Matopolskg Szkote Administracji
Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, odpowiedzialny za obszar

»Wspotzarzagdzane Zakopane”.

Przedstawiciele uczelni wyzszych uczestniczyli w dyskusji pozwalajgcej na konfrontacje
eksperckich wizji przypisanych do poszczegdlnych obszaréw rozwojowych a nastepnie
zaprezentowali, w formie pisemnej, swoje autorskie wizje rozwoju miasta z uwzglednieniem
najistotniejszych, z ich perspektywy, wskaznikdw rozwoju w ramach danej dziedziny smart

city w Zakopanem.
IV. Etap konsultacji wewnatrzurzedowych projektu matrycy celow

Kolejna faza prac nad strategia rozwoju miasta obejmowata intensywne konsultacje
wstepnej wersji katalogu celéw strategicznych i operacyjnych z burmistrzem miasta
Zakopane oraz jego zastepcami, a takze z osobami kierujgcymi poszczegdlnymi komérkami
organizacyjnymi urzedu miasta. Spotkania te stuzyly weryfikacji adekwatnosci
proponowanej matrycy celéw wzgledem mozliwosci operacyjnych Urzedu Miasta Zakopane,
oraz stanowity okazje do skorygowania wizji rozwojowe] zaprezentowane] przez zespot
pracujacy nad strategig w punktami widzenia przedstawicieli miasta. Spotkania te stanowity
takze okazje do wstepnej priorytetyzacji celéow oraz proponowanych zadan

odzwierciedlajgcych owe cele, w gronie 0sdb sprawujgcych kierownicze funkcje w urzedzie.

V. Etap formutowania katalogu zadan
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Ostatnia faza prac nad strategia rozwoju, ponownie przy udziale oséb kierujacych
poszczegbdlnymi komodrkami organizacyjnymi urzedu oraz we wspoétpracy z Radg Miasta
Zakopane, to czas formutowania katalogu zadan strategicznych oraz ich konfrontowania z
mozliwosciami organizacyjnymi oraz ekonomicznymi Urzedu Miasta Zakopane i innych
instytucji miejskich. Jest to zatem faza planowania konkretnych zadan w perspektywie

wieloletniej, z uwzglednieniem ich uprzedniej priorytetyzacji.

3. Kontekst strategiczny — dokumenty o charakterze strategicznym i

kierunkowym

W procesie przygotowywania Strategii Rozwoju Miasta Zakopane jako gtdwne punkty
odniesienia przyjete zostaty najwazniejsze dokumenty o charakterze strategicznym i
kierunkowym obowigzujgce na szczeblu wojewddzkim, regionalnym i krajowym. Niniejsza

strategia jest zatem spdjna z wizjg zawartg m.in. w:

e Dtugookresowej Strategii Rozwoju Kraju ,,Polska 2030 — Trzecia fala nowoczesnosci”;

e Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030;

e Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2010-2020 ,Regiony, miasta, obszary
wiejskie”;

e Krajowej Polityce Miejskiej 2023;

e Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2011-2020;

e Planie Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Matopolskiego (projekt z
2017 roku);

e Strategii Rozwoju Powiatu Tatrzanskiego na lata 2012-2020.

3.1. Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju ,Polska 2030 — Trzecia fala
nowoczesnosci”.
Dokument ten jest pierwszym posrdd strategicznych punktdw odniesienia na poziomie

krajowym, ktory byt brany pod uwage przy opracowywaniu Strategii Rozwoju Miasta
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Zakopane. Podkreslono w nim szczegdlne znaczenie geografii rozwoju, a takze istnienie silnej
polaryzacji pomiedzy centrami wzrostu, na ktdére sktada sie dziesie¢ obszaréw
metropolitalnych na terenie naszego kraju, a obszarami, ktorych potencjat (infrastrukturalny,
ekonomiczny, ludzki, intelektualny, spoteczny etc.) nie jest jeszcze w petni wykorzystywany i
wigzg sie z tym duze mozliwosci rozwojowe. Do tych ostatnich, osrodkow o nie w petni
wykorzystanym potencjale, zalicza sie bez watpienia miasto jak Zakopane. W omawianym
opracowaniu wskazano, jako kluczowy element w rozwoju Polski do roku 2030 ,,wysitek na
rzecz wyréwnywania szans poprzez rozbudzanie potencjatéw rozwojowych obszaréow i
centréw lokalnych oraz regionalnych”. Zakopane petni takg role — z czym nie sposdb
polemizowaé — wzgledem catego Podhala; otwartg pozostaje jedynie kwestia modelu jej
petnienia i mozliwosci wzmocnienia roli miasta w tej materii. Wracajgc do cytowanego
opracowania, nalezy prowadzi¢ polityke terytorialnego réwnowazenia rozwoju, skupiong na
wzmochieniu procesow integracyjnych i powigzan funkcjonalnych, zaréwno w skali kraju, jak
i regiondw. W dokumencie dostrzezono ponadto , wysoki poziom aspiracji (...) miast szybko
dzisiaj zmieniajgcych swoje oblicze”. Wysokiemu poziomowi aspiracji miasta i jego
mieszkancow winny towarzyszy¢ nowe mozliwosci rozwojowe, te za$ mogg i powinny
zawieraC sie w strategii rozwoju miasta. Wymienione priorytety, a takze demograficzna
sytuacja kraju, znajdujg odzwierciedlenie w wezwaniu do zdefiniowania na nowo zasad
polityki miejskiej, zogniskowanych wokét problemu dopasowania miast do potrzeb
starzejgcych sie spoteczenstwa i spotecznosci, a doktadniej do cyklu zycia mieszkancdw miast
— zwiekszania dostepnosci infrastruktury spedzania czasu wolnego, takze dla seniordw, przy
rownoczesnej rozbudowie infrastruktury wspierajgcej opieke nad dzie¢mi, co mogtoby
pomdc w odwrdceniu niekorzystnego trendu starzenia sie spotecznosci lokalnej. Strategia

Rozwoju Miasta Zakopane jest odpowiedzig takze na te postulaty.

Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju podkre$la koniecznos¢ zapewnienia rozwoju
inteligentnego, czyli gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach. Sam dokument nie odnosi
sie wprost do idei tzw. smart city, ktdora jest fundamentem koncepcyjnym dla niniejszej
strategii. Wymienia jednakze pewne powigzane z nig elementy, ktére mozna potraktowac

jako wartosciowe Zrdédta inspiracji, takie jak: inteligentne sieci w zakresie elektroenergetyki,
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wprowadzenie modelu inteligentnego transportu i powigzanie go z lokalnym systemami,
szczegdlnie w zakresie zarzadzania ruchem drogowym, integracje taryfowg réznych gatezi
transportu, zintegrowane planowanie systemow komunikacji, zagospodarowania
przestrzennego, dziatan z zakresu bezpieczenstwa publicznego, zarzadzania kryzysowego,
ratownictwa i ochrony ludnosci oraz zaawansowane techniki zarzadzania i sterowania

ruchem w duzych miastach (Czupich, Ignasiak-Szulc, Kola-Bezka 2016).

3.2. Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030

W przyjetej w 2012 roku Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030 zwrdcono
szczegblng uwage na rozwdj sieci najwiekszych miast, traktowanych jako motory wzrostu i
procesOw rozwojowych w skali kraju. Réwnoczesnie dostrzezono w tym opracowaniu
znaczenie miast o charakterze osrodkéw regionalnych oraz subregionalnych, miast
powiatowych, do ktdérych nalezy takie Zakopane. W Koncepcji wyszczegdlniona jest
kategoria miejscowosci o wyspecjalizowanych funkcjach — uzdrowiskowych i
wypoczynkowych, ktére dysponujg znaczgcym, wartym zagospodarowania, potencjatem

rozwjowym.

Prognozuje sie, ze mniejsze miasta Polski bedg ulegaty w najblizszych latach procesowi
daleko idgcego rézinicowania, pogtebiaé sie bedag rdéznice miedzy- i wewnatrzregionalne.
Mozemy spodziewaé sie ,jeszcze wiekszej koncentracji sieci osadniczej”, skupiania sie
ludnosci w duzych miastach i ich strefach podmiejskich przy réwnoczesnej depopulacji w
skali subregionalnej i lokalnej. W tym kontekscie strategia rozwoju miasta jest reakcjg na
pojawiajgce sie nowe wyzwania, ktore stojg przed Zakopanem, wyzwania dotyczgce roli
miasta w regionie oraz jego autonomicznej roli jako osrodka o duzym poziomie rozwoju
turystyki. Obydwa aspekty rozwoju miasta Zakopane nalezy uwzglednié na etapie wdrazania

zapisOw strategii rozwoju miasta.

3.3. Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020 ,Regiony, miasta, obszary
wiejskie”

Jednym z kluczowych punktéw odniesienia dla Strategii Rozwoju Miasta Zakopane jest

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020 ,Regiony, miasta, obszary wiejskie”.
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Zaktada ona polityke ukierunkowang na wykorzystanie endogenicznych potencjatéw miast
celem kreowania wzrostu, zatrudnienia i spéjnosci oraz stymulowanie konkurencyjnosci w
skali regionalnej, krajowej i miedzynarodowej. W opracowaniu wskazano na zmiane
paradygmatu polityki regionalnej prowadzonej przez Polske, ukierunkowanej obecnie na
podejscie wielosektorowe, terytorialne, realizowanej przy pomocy zintegrowanych
instrumentéow  ,twardych” (infrastrukturalnych) i ,miekkich” (np. zwigzanych z
przedsiewzieciami ukierunkowanymi na oswiate i promocje) skierowanych na otoczenie
biznesowe, kapitat spoteczny, sieciowanie i lepszg koordynacje w dazeniu do osiggniecia
efektu synergii w rozwoju miasta. W przyjetym podejsciu nacisk potozony zostat na szanse,
ktére nalezy wykorzystywaé, nie za$ na bariery rozwoju, ktére nalezatoby przezwyciezac.
Wprowadzony nowy paradygmat (oznaczajgcy wykorzystanie potencjatéw terytorialnych,
wieloszczeblowego zarzadzania oraz podejscia funkcjonalnego) niewatpliwie skupia uwage
na wdrazaniu rozwigzan zgodnych z modelem rozwoju bazujgcego na schemacie smart city,

ktérego cechg konstytutywnga jest funkcjonalne podejscie do rozwoju.

Aby sprostac¢ tym wyzwaniom Strategia Rozwoju Miasta Zakopane przygotowana zostata w
zgodzie z takg wtasnie wizjg tzw. miasta inteligentnego, wykorzystujgcego nowe technologie
informacyjno-komunikacyjne do inwestowania w kapitat ludzki i spoteczny celem
promowania zrownowazonego rozwoju gospodarczego oraz podniesienia jakosci zycia a
takze podniesienia poziomu partycypacji obywatelskiej mieszkaricéw. To podejscie
wyznaczato ramy dla projektowanej wizji miasta Zakopane, wyznaczanych celéw

strategicznych, operacyjnych i konkretnych zadan stanowigcych ucielesnienie owych celéw.

3.4. Krajowa Polityka Miejska 2023

Idea smart city zostata wprost uznana za mysl przewodnig Krajowej Polityki Miejskiej 2023
przygotowanej przez éwczesne Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju. W opracowaniu
zaprezentowano szeroko rozumiang koncepcje inteligentnego miasta jako najwtasciwszg,
najlepiej ujmujgcg wielowymiarowos¢ rozwoju miast w Polsce. Wsréd najistotniejszych
obszaréw funkcjonowania miasta znalazty sie watki bezposrednio odnoszace sie do koncepgciji
smart city, jak np.: partycypacja spoteczna, transport i mobilnos¢ miejska, niskoemisyjnosc i

efektywnos$é energetyczna, czy zarzgdzanie obszarami miejskimi. W przyjetym ujeciu smart
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city bierze sie pod uwage nie tylko, a nawet nie przede wszystkim wykorzystanie nowych
rozwigzan technologicznych, ale takze ,inteligentne” dziatanie w innych sferach
funkcjonowania miasta. Zaktada ono zintegrowane planowanie i przeksztatcanie miasta w
strone tzw. liveable city, miasta dobrego do zycia, w ktérym to mieszkancy sg postawieni w
centrum uwagi. W ten sam sposéb idea smart city jest rozumiana w niniejszej strategii i

takiemu rozumieniu smart city podporzgdkowana jest matryca celéw i zadan.

W Krajowej Polityce Miejskiej uznano jakos¢ zycia za ztozone zagadnienie bedace, z natury
rzeczy, pochodng i korelatem wielu innych dziedzin rozwoju miast. Ws$réd nich
wyszczegblnione zostaty: ksztattowanie przestrzeni, transport i mobilnos¢ miejska,
niskoemisyjno$é i efektywnos¢ energetyczna, ochrona srodowiska i adaptacja do zmian
klimatu, rewitalizacja, partycypacja publiczna, demografia, zarzadzanie obszarami miejskimi,
rozwdj gospodarczy, a takze polityka inwestycyjna. Uwzgledniajgc priorytety rozwojowe
sygnalizowane w cytowanym dokumencie, na potrzeby Strategii Rozwoju Miasta Zakopane
wyréznionych zostato sze$é obszaréw, w ktérych realizowane bedy odpowiednie cele

strategiczne:

e Smart People — ktéremu to obszarowi odpowiada kategoria: Obywatelskie Zakopane
e Smart Living — Przyjazne Zakopane

e Smart Governance — Wspédtzarzadzane Zakopane

e Smart Mobility — Skomunikowane Zakopane

e Smart Environment — Ekologiczne Zakopane

e Smart Economy — Przedsiebiorcze Zakopane

3.5. Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2011-2020

Oprécz dokumentdw strategicznych i kierunkowych o randze krajowej, punktami odniesienia
dla Strategii Rozwoju Miasta Zakopane sg takze dokumenty publikowane na szczeblu
regionalnym i lokalnym. Najwazniejszym z nich jest Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2011-2020. Strategia ta, ze wzgledu na wezszy zakres terytorialny niz
dokumenty przygotowywane na szczeblu krajowym, zawiera doktadne analizy i wyznacza

konkretne kierunki dziatan, takze w odniesieniu do Zakopanego. Sytuuje ona Zakopane w
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gronie istotnych osrodkéw gospodarczych wojewddztwa o duzej liczbie mieszkancow, a
konkretnie dziewieciu miast o randzie ponadlokalnej (wraz z m.in. Nowym Targiem,
Oswiecimiem, Olkuszem czy Chrzanowem), ktérych zasieg oddziatywania wykracza, jezeli
chodzi o zakres oferowanych ustug, poza granice powiatu. Miasto Zakopane, jako jedyny
osrodek potencjalnie powigzany z Nowym Targiem, jest charakteryzowane jako posiadajgce
korzystng dynamike rozwojowg, a obok Limanowej i Suchej Beskidzkiej posiada najwyzszy

potencjat rozwojowy na potudniu Matopolski.

Zwraca sie jednak uwage na wiaz stabe potfaczenia drogowe z Krakowem, a takze relatywnie
niski potencjat demograficzny i gospodarczy catej potudniowej czesci wojewddztwa
Matopolskiego. Wsréd postulatéw wartych uwzglednienia na etapie formutowania planéw
rozwojowych, wymienione jest wzmocnienie i odpowiednie zagospodarowywanie
specyficznych funkcji Zakopanego, jako komplementarnego osrodka w stosunku do
gtéwnego miasta regionu — Nowego Targu. Jednymi z kluczowych zadan w zakresie rozwoju
subregionu podhalanskiego s3 bowiem: wzmocnienie funkcji Zakopanego jako
ponadlokalnego osrodka ustug publicznych z uwzglednieniem ustug wyzszego rzedu, przede
wszystkim w obszarze ochrony zdrowia i kultury, oraz rozwdj potencjatu gospodarczego
poprzez rozwdj infrastruktury i ustug przemystéw czasu wolnego, zwigzanych z dziatalnoscia
w zakresie turystyki aktywnej, rekreacyjnej, specjalistycznej, uzdrowiskowej i prozdrowotnej.
Zwigzane z powyzszym szanse, zagrozenia oraz wynikajgce z nich postulaty zostaty
uwzglednione w Strategii Rozwoju Miasta Zakopane, dzieki czemu mozliwe byto zachowanie

daleko idgcej spdjnosci ze Strategig Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego.

Kierunki rozwoju miast regionu zostaty omdéwione w ramach pigtego z szeSciu obszarow
problemowych, na ktére podzielona <zostata Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Matopolskiego: obszaru dotyczgcego rozwoju miast i terendw wiejskich. Gtéwnym celem
strategicznym, w przypadku tego obszaru, jest wyksztatcenie aktywnych osrodkéw ustug
publicznych i gospodarczych zapewniajgcych szanse na rozwdj mieszkaicom matych i
Srednich miast oraz terendw wiejskich. Aby to osiggngé — autorzy omawianego opracowania

postulujg, miedzy innymi, by wspiera¢, na poziomie polityk miejskich ,rozwdj funkcji
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lokalnych centréw ustug publicznych, zréwnowazony rozwdj gospodarczy miast oraz

racjonalne zagospodarowanie i wykorzystanie przestrzeni lokalnej.

Analogiczna wizja znalazfa sie takze u podstaw Strategii Rozwoju Miasta Zakopane. Nalezy
jednakowoz pamieta¢, ze ze wzgledu na lokalny charakter niniejszego dokumentu, strategie
wojewddztwa powinno sie traktowac jako dokument kierunkowy — wskazujacy ogdlne ramy
myslenia o rozwoju miasta Zakopane, a takze kontekstowego — zapewniajgcego spdjnosé
wizji rozwoju miasta z procesami planowanymi i faktycznie zachodzacymi w skali

wojewddztwa.

3.6. Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Matopolskiego (projekt z
2017 roku)
W 2017 roku ogtoszony zostat przez Urzad Marszatkowski projekt zmiany Planu
Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Matopolskiego. Projekt ten znajduje sie
juz w koncowej fazie przygotowan; w pazdzierniku 2017 zakoriczono etap gromadzenia uwag
i wnioskéw do projektu zgtaszanych przez obywateli i organizacje pozarzagdowe. Mozna
zatem zaktadaé, ze projekt ten zostanie uchwalony w ksztatcie zblizonym do
proponowanego, przynajmniej jezeli chodzi o podstawowe zatozenia. W omawianym
dokumencie wskazane zostaty nastepujgce cele bedace zarazem priorytetami polityki

przestrzennej w wojewddztwie matopolskim:

e Poprawa struktury przestrzennej i zmniejszanie réznic wewnatrzregionalnych;

e Ksztattowanie przestrzeni rolniczej i terendw wiejskich;

e Wzmocnienie systemu zasobdéw przyrodniczych oraz poprawa gospodarki
srodowiskiem;

e Dziatania na rzecz jakosci krajobrazu, architektury i ochrony $rodowiska kulturowego;

e Podniesienie atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa;

e Rozwdj systemow transportu;

e Rozwdj systemow infrastruktury technicznej;

e Podniesienie odpornosci na katastrofy naturalne i obronnosé.
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Wiekszos¢ z wymienionych celéw znalazta swoje odzwierciedlenie w niniejszej strategii. W
Planie Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Matopolskiego Zakopane odgrywa
zresztg niebagatelng role. Dostrzezone zostaty tam problemy, z ktéorymi mierzyé sie musi
polityka przestrzenna w Zakopanem i szerzej — na Podhalu, a ktére pozostajg zbieine z
obserwacjami przetozonymi na priorytety rozwojowe zawarte w Strategii Rozwoju Miasta

Zakopane.

Dostrzezona zostata, miedzy innymi, koniecznosé¢ rozbudowy potgczen drogowych miedzy
Krakowem a Nowym Targiem i Zakopanem, a takzie poprawy dostepnosci komunikacji
kolejowej w regionie. Kwestie komunikacyjne zostaty w niniejszej strategii poruszone w

obszarze smart city: Skomunikowane Zakopane.

Nacisk potozony zostat na dziatania zwigzane z polepszaniem jakosSci Srodowiska naturalnego
— zwtaszcza jakosci powietrza i odpowiedzialnej gospodarki odpadami. W dokumencie
przywofane zostaty takie dziatania, odzwierciedlajgce istotne priorytety rozwoju
wojewddztwa w wymiarze przestrzennym, jak zmniejszanie poziomu niskiej emisji, priorytet
transportu publicznego w projektowaniu rozwigzan komunikacyjnych czy rozbudowa
systemu selektywnego gromadzenia odpadéw i ich recykling, ktére zostaty witgczone do

niniejszej strategii w obszarze smart city: Ekologiczne Zakopane.

Wazng czescig dokumentu sg zapisy dotyczgce ochrony krajobrazu i dziedzictwa kulturowego
poprzez m.in. ochrone w ramach parkéw kulturowych, ograniczenie ekspansji i standaryzacja
estetyki reklamy zewnetrznej i rewitalizacja centréw historycznych miast Matopolski.
Zwiekszenie dbatosci o walory kulturowe, krajobrazowe i estetyczne miasta znalazto
odzwierciedlenie w Strategii Rozwoju Miasta Zakopane jako jeden z gtéwnych celdw

strategicznych w obszarze smart city: Przyjazne Zakopane.

Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Matopolskiego zawiera takze
postulaty odnoszace sie do rozwoju turystyki aktywnego wypoczynku i turystyki biznesowej,
ze szczegdlnym uwzglednieniem rozbudowy zaplecza konferencyjno-biznesowego w Krynicy-

Zdrdj, Nowym Saczu i Zakopanem. Opracowanie i promowanie modelu rozwoju turystyki w
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kierunku jej specjalizacji jest jednym z kluczowych celéw operacyjnych w obszarze smart city:

Przedsiebiorcze Zakopane.

3.7. Strategia Rozwoju Powiatu Tatrzanskiego na lata 2012-2020

Waznym dokumentem o randze lokalnej, ktéry brany byt pod uwage przy opracowywaniu
Strategii Rozwoju Miasta Zakopane, jest Strategia Rozwoju Powiatu Tatrzanskiego na lata
2012-2020. W dokumencie tym zawarto najwazniejsze wyzwania przed ktérymi stoi powiat
tatrzanski w perspektywie roku 2020. Wyzwania te sg w znacznej mierze pokrewne
wzgledem tych, ktdre stojg przed samym Zakopanem jako stolicg powiatu, a zatem niniejsza
strategia powinna by¢ i jest odpowiedzig takze na nie. Posréd najwazniejszych obszaréw

problemowych wspélnych dla obu strategii nalezy wymieni¢ m.in.:

e dostepnos¢ komunikacyjng i réznorodne powigzania z metropolitalnym Krakowem
oraz rynkami zewnetrznymi;

e utrzymanie konkurencyjnosci i rozwdj szeroko rozumianej branzy turystycznej, a tym
samym konieczno$s¢ rozwoju jakoSciowego ustug turystycznych i zrdznicowania
lokalnego produktu turystycznego;

e zachowanie wartosci przyrodniczych, krajobrazowych i kulturowych w celu
zZrownowazonego rozwoju;

e poprawa stanu srodowiska naturalnego w zakresie jakosci powietrza, stanu laséw i

wod.

Strategia Rozwoju Powiatu Tatrzanskiego na lata 2012-2020 stawia te wyzwania w centrum
uwagi. Po dokonaniu odpowiedniej adaptacji zawartych w dokumencie rekomendacji do
sytuacji Zakopanego — znajdujg one bezposrednie odzwierciedlenie w proponowanych, w
ramach szesciu obszarow smart city, celach strategicznych, operacyjnych oraz w
wynikajgcych z nich zadaniach zawartych w Strategii Rozwoju Miasta Zakopane. W tej
ostatniej podobnie jak w Strategii Rozwoju Powiatu Tatrzanskiego, za kluczowe kierunki
rozwoju gospodarki uznaje sie turystyke i sport, a takze prozdrowotng specjalizacje
turystyczng. Wspdlnym celem obu strategii w dziedzinie edukacji i kultury jest, w diuzszej

perspektywie, podniesienie poziomu wyksztatcenia mieszkancéw, ich kompetenc;i
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edukacyjnych i kulturowych. Podobny jest proponowany model transportowy, taczacy "tatwa
dostepnos¢ zewnetrzng - zaréwno w prywatnym ruchu samochodowym, jak i w transporcie
kolejowym — ze zrownowazonym systemem komunikacji wewnatrz powiatu, a takze miasta
Zakopane — wykorzystujgcy w duzym stopniu transport zbiorowy i chronigcy, na ile to
mozliwe, centra miejscowosci przed indywidualnym ruchem samochodowym" [SRPT 2012].
W dziedzinie ochrony $rodowiska akcentowany jest w obu dokumentach zwigzek pomiedzy

ochrong srodowiska naturalnego a dbatoscig o tradycyjny krajobraz kulturowy.

Biorgc pod uwage powyzsze podobienstwa w sposobie strategicznego myslenia o rozwoju
powiatu tatrzanskiego oraz jego stolicy, miasta Zakopane, mozina stwierdzi¢, ze oba
dokumenty, Strategia Rozwoju Powiatu Tatrzaniskiego na lata 2012-2020 i Strategia Rozwoju
Miasta Zakopane na lata 2017 — 2026, sg w stosunku do siebie komplementarne, a cele
strategiczne zawarte w obydwu dokumentach mogg i powinny by¢ realizowane we
wspotdziataniu i kooperacji — przez obydwie jednostki samorzgdowe, na szczeblu

powiatowym i miejskim.

4. Syntetyczny opis sytuacji wyjsciowej miasta

Niniejszy rozdziat zawiera syntetyczne ujecie diagnozy sytuacji wyjSciowej miasta Zakopane z
uwzglednieniem uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych. W przypadku uwarunkowan
wewnetrznych — chodzi o dane liczbowe odzwierciedlajgce status quo na moment
opracowywania strategii rozwoju, w drugim przypadku chodzi o perspektywe poréwnawczg,
oglad miasta Zakopane w kontekscie innych miast o zblizonym — spoglgdajgc na dane
ilosciowe — charakterze i potencjale (do analizy wybranych zostato 14 najwiekszych miast
wojewddztwa matopolskiego z wytgczeniem Krakowa). W niniejszym rozdziale wykorzystane

zostaty dane pochodzace z baz Gtdwnego Urzedu Statystycznego.

Jak zostatlo to zobrazowane powyzej, na podstawie dokumentéw o charakterze
strategicznym i kierunkowym publikowanych na szczeblu krajowym, obserwuje sie w Polsce
tendencje do formowania strategii rozwoju w zgodzie w modelem smart city. Ta koncepcja
Jdaczy i pozwala na uzyskanie synergii pomiedzy konkurencyjnoscia i rozwojem

zrownowazonym w osrodkach miejskich” [Szczech-Pietkiewicz, 2015], uwypuklajgc
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rownoczesnie wazng role kapitatu ludzkiego i spotecznego, edukacji i $rodowiska
naturalnego (Lombardi iin. 2012). Z tego wifasnie wzgledu analiza sytuacji wyjsciowej
wymaga koncentracji na dostepnych informacjach, ktére mowig nam najwiecej o
spotecznosci Zakopianczykdéw, czyli na zagadnieniach spotecznych, w drugiej zas kolejnosci
na danych statystycznych odzwierciedlajgcych sytuacje gospodarczg w miescie, wreszcie — w
trzeciej kolejnosci — na danych odzwierciedlajgcych sytuacje miasta w wymiarze
srodowiskowym i przestrzennym. Trzy wymienione ujecia analityczne zostaty uzupetnione o
trzy zestawienia SWOT — mocnych i stabych stron miasta wraz ze wskazaniem wystepujgcych

szans i zagrozen odnoszacych sie do — odpowiednio:

e zagadnien spotecznych,
e gospodarczych i

e srodowiskowo przestrzennych.

Zaprezentowany zestaw trzech, nie zas szesciu (jak w przypadku wymiaréw rozwoju smart
city) perspektyw analitycznych ma swoje Zrédto w uwarunkowaniach obiektywnych -
dostepnosci danych statystycznych, oraz w uwarunkowaniach subiektywnych, potrzebie (po
stronie autoréw opracowania) spojrzenia na miasto Zakopane z dystansu, z lotu ptaka, przez
pryzmat danych pozwalajgcych na zarysowanie poglagdowego obrazu miasta bazujgcego na

informacjach gromadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

4.1. Spoteczenstwo

Strategia rozwoju miasta Zakopane ktadzie ogromny nacisk na spoteczny komponent idei
smart city. Przyjmujgc taka perspektywe ogladu miasta Zakopane stwierdzamy, ze miasto
moze byé traktowane jako smart wytgcznie wtedy, gdy podejmowane sg w nim szeroko
zakrojone inwestycje w kapitat ludzki i spoteczny, co skutkuje zréwnowazonym rozwojem

gospodarczym i podniesieniem jakosci zycia (Azkuna 2012).

Analiza wewnetrzna
Populacja Zakopanego wedtug danych Gtéwnego urzedu Statystycznego wynosita w 2016
roku 27 424 osoby, z czego 14 665 (53,5%) kobiet i 12 759 (46,5%) mezczyzn. Zwraca uwage

znaczny wspotczynnik feminizacji (115), wiekszy niz srednia dla catego kraju (107). Ponizszy
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wykres obrazuje zmiany populacji Zakopanego na przestrzeni lat 2002-2016. Mozna
zaobserwowaé, ze charakteryzuje sie ona jedynie niewielkimi wahaniami i utrzymuje sie na
podobnym, stabilnym poziomie juz od wielu lat. Jednoczesnie nalezy odnotowaé, ze w
Zakopanem obserwujemy negatywne zjawisko wyludniania sie centrum miasta, opuszczanie
tej przestrzeni przez jej statych mieszkancéw (Jezak i in. 2016). Obecnie centrum zamieszkuje

jedynie 8,5 tys. mieszkancow, czyli ok. 30% ludnosci Zakopanego.

Populacja

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Wykres 1. Populacja Zakopanego (opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS)
Warto ponadto zaznaczy¢, ze sredni wiek mieszkaricdw Zakopanego to 42,5 lat, a wiec sg oni
statystycznie starsi niz Srednia dla mieszkancéw Polski (40,9 lat) i wojewddztwa
matopolskiego (40,1 lat). Piramida wieku mieszkarnicéw miasta daje obraz spotecznosci

starzejycej sie.
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Piramida wieku mieszkancow Zakopanego, 2015

(Zrédto: GUS)
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Wykres 2. Piramida wieku mieszkaricow Zakopanego (GUS)

Udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w populacji jest rézny w zaleznosci od analizowanego
obszaru Zakopanego — wystepuje silne zréznicowanie wewnatrzmiejskie. Dostrzegalna jest
znaczaca koncentracja oséb w wieku poprodukcyjnym w centrum miasta, ktére — jak zostato
odnotowane powyzej — jest dotkniete procesem stopniowego wyludniania. Dominacja oséb
starszych na tym obszarze wynika z ich statystycznie mniejszej mobilnosci. W 2014 roku
udziat oséb w wieku poprodukcyjnym wynosit 23,41% w skali catego miasta, jednakze na

konkretnych obszarach wahat sie od wartosci ponizej 18% do takich powyzej 28%.
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Mapa 1. Udziat os6b w wieku poprodukcyjnym (Jezak i in. 2016)

W roku 2016 udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w skali catego miasta nieznacznie wzrést i

wynosit 23,5%.

Przyrost naturalny w Zakopanem od lat utrzymuje sie na niskim, ujemnym poziomie, chociaz
warto zaznaczyé, ze w przeciggu ostatniej dekady nie osigga juz tak niskich wartosci, jak to

miato miejsce w latach 2003-2007.
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Przyrost naturalny w Zakopanem
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Wykres 3. Przyrost naturalny w Zakopanem (opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS 2016)

Warto zauwazyé, ze infrastruktura wspomagajgca opieke nad dzieémi, ktéra moze stanowic
jedng z zachet uprawdopodobniajgcych zwiekszenie przyrostu naturalnego, jest w
Zakopanem rozbudowana. Na jedno miejsce w placdwce wychowania przedszkolnego (dane
z roku 2015) przypada 0,72 dziecka, podczas gdy Srednie dla Matopolski (1,11) i catego kraju
(1,12) przekraczaja 1. Zakopane posiada takie wyzszy, wzgledem wojewddztwa,
wspotczynnik skolaryzacji netto dla szkét podstawowych (stosunku oséb w wieku 7-12 lat
uczacych sie w szkotach podstawowych do wszystkich oséb w tym wieku). Dla miasta wynosi
on 100,12, dla wojewddztwa 88,42, a dla catego kraju 90,11. Wskaznik ten jest wyzszy,
wzgledem wskaznikéw referencyjnych, juz od wielu lat. Podobnie ksztattowat sie
wspotczynnik skolaryzacji netto dla szkét gimnazjalnych (w 2015 roku 99,1 w stosunku do

93,6 w Matopolsce i 92 w catym kraju).

Wspotczynnik zgondw (liczba zgondéw na 1000 ludnosci) wynidst w 2015 roku 11,2 i jest w
Zakopanem wyzszy od sredniej dla kraju (10,3) oraz wojewddztwa matopolskiego (9,3).
Analizujgc przyczyny zgondw mozna stwierdzi¢, ze w pordwnaniu do srednich dla kraju i
wojewddztwa mniej oséb umiera w Zakopanem na choroby uktadu krgzenia (42,6% w
stosunku do 45,1% w Polsce i az 50,1% w Matopolsce) i nowotwory (25,2% w stosunku do
26,6% w Polsce i 27,4% w Matopolsce), ale wiecej zgonéw notuje sie w zwigzku z chorobami

uktadu oddechowego (7,1% w stosunku do 5,4% w Polsce i 4,2% w Matopolsce).
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Zakopane posiada takze ujemne saldo migracji wewnetrznych na pobyt staty, czyli wskaznika
odnotowujgcego zmiany miejsca zamieszkania w obrebie kraju. Obrazuje to ponizszy wykres,
ktory jednak nie uwzglednia migracji zagranicznych oraz czasowych. Pokazuje on, ze na
przestrzeni ostatnich 14 lat corocznie wiecej oséb wyprowadzato sie z Zakopanego do innych

miast i wsi w Polsce, niz przeprowadzato sie do Zakopanego z innych miejsc w kraju.

Migracje na pobyt staty w Zakopanem
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Wykres 4. Migracje na pobyt staty w Zakopanem (opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS 2016)
Jak wynika z lektury Narodowego Spisu Powszechnego 2011, mieszkancy Zakopanego maja,
usredniajac, relatywnie nizszy poziom wyksztatcenia w poréwnaniu do catego wojewddztwa
matopolskiego. Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni mieszkajgcy w Zakopanem majg najczesciej
wyksztatcenie podstawowe oraz zasadnicze zawodowe, wyksztatcenie wyzsze spotykamy
jednak u wiekszej liczby kobiet wzgledem mezczyzn. Na tle wojewddztwa zwraca uwage
nadreprezentacja oséb z wyksztatceniem podstawowym oraz relatywnie niska reprezentacja

0s0b z wyksztatceniem Srednim zawodowym.

26| Strona



Poziom wyksztatcenia mieszkancow Zakopanego
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Wykres 5. Poziom wyksztatcenia mieszkaricow Zakopanego (opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS 2011)
Analiza zewnetrzna
Zakopane jest dziesigtym pod wzgledem liczby mieszkancéw miastem wojewddztwa
matopolskiego i najwiekszym obok Nowego Targu miastem regionu podhalaniskiego. Nalezy
podkresli¢, ze dwa sposréd miast uwzglednianych w statystykach — czyli Skawina i Wieliczka
— to miasta satelickie Krakowa, petnigce, pod wieloma wzgledami, funkcje przedmies¢ w
ramach krakowskiego obszaru metropolitarnego, w zwigzku z powyzszym ich rozwdj, takze

demograficzny, pozostaje w Scistym zwigzku z rozwojem stolicy wojewddztwa.
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Wykres 6. Populacja miast Matopolski (opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS 2015)
W pordéwnaniu do innych miast Matopolski Zakopane charakteryzuje przede wszystkim
bardzo duza powierzchnia. Powigzana jest z tym relatywnie niewielka gesto$é zaludnienia.
Warto jednak zaznaczy¢, ze znaczng cze$¢ powierzchni miasta zajmujg tereny Tatrzanskiego
Parku Narodowego. Gesto$é zaludnienia na obszarach $rédmiejskich jest znacznie wyzsza,

siegajac ponad 3 000 oséb/km?, co obrazuje ponizsza mapa.
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Mapa 2. Gestos¢ zaludnienia (Jezak i in. 2016)

Pod wzgledem zajmowanej powierzchni, Zakopane ustepuje w Matopolsce jedynie stolicy
regionu, Krakowowi, co stanowi niemate wyzwanie zarzgdcze zwigzane z rozbudowa
infrastruktury miejskiej, docierajgcej, w przypadku nowych inwestycji, do relatywnie
niewielkich skupisk ludzkich. Warto w tym miejscu odnotowad, ze miasto o zblizonej
(nieznacznie wiekszej) wzgledem Zakopanego liczbie mieszkancéw — Gorlice — zajmuje
powierzchnie stanowigcg 28% powierzchni Zakopanego, czyli zblizona liczba mieszkancow

zamieszkuje obszar mniejszy niz 1/3 powierzchni Zakopanego.
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Powierzchnia (km?) miast Matopolski
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Wykres 7. Powierzchnia (km2) miast Matopolski (opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS 2016)
Réwnoczesnie Zakopane charakteryzuje sie najnizszg gestoscig zaludnienia sposréd 15
najwiekszych miast wojewddztwa. 84,3 km? powierzchni sytuuje je na relatywnie wysokim,
42 miejscu wsrdd najwiekszych obszarowo miast Polski, zas jezeli chodzi o liczbe ludnosci —

Zakopane znajduje sie na 167 miejscu w kraju.
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Wykres 8. Gestos¢ zaludnienia (0séb/km2) w miastach Matopolski (opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS 2016)
Mimo, ze Zakopane posiada ujemne saldo migracji wewnetrznych na pobyt staty, to analiza
pordwnawcza z innymi miastami Matopolski pokazuje, ze jest to sytuacja raczej typowa dla

miast regionu. Niemal wszystkie wieksze miasta wojewddztwa matopolskiego borykajg sie z
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tym problemem. Wyjatek stanowig Wieliczka i Skawina, ze wzgledu na bardzo dobre
potgczenie komunikacyjne z Krakowem, blisko$¢ geograficzng do stolicy wojewddztwa.
Ponizszy wykres obrazuje stosunek salda migracji wewnetrznych na pobyt staty do liczby

mieszkancoéw miasta.

Saldo migracji wewnetrznych na pobyt staty w
miastach Matopolski
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Wykres 9. Saldo migracji wewnetrznych na pobyt staty w miastach Matopolski (opracowanie wtasne na podstawie danych z
GUS 2016)

Waznym wskaznikiem, wyrdzniajagcym Zakopane na tle innych miast Matopolski, jest
wspodtczynnik skolaryzacji netto dla szkét podstawowych, czyli relacja liczby oséb (w danej
grupie wieku) uczacych sie na danym poziomie ksztatcenia do liczby ludnosci w grupie wieku
okreslonej jako odpowiadajgca temu poziomowi nauczania. Wspodtczynnik ten wynosi dla

zakopanego 100 i jest najwyzszy w wojewddztwie.
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Wspotczynnik skolaryzacji netto dla szkot
podstawowych dla miast Matopolski
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Wykres 10. Wspotczynnik skolaryzacji netto dla szkdt podstawowych dla miast Matopolski (opracowanie wtasne na
podstawie danych z GUS 2015)

Jednakze, analizujgc poziom wyksztatcenia mieszkarnicéw Zakopanego i innych miast
Matopolski mozna zauwazyé, ze wspodtczynnik skolaryzacji nie przektada sie bezposrednio na
poziom wyksztatcenia zdobywanego przez Zakopiariczykdéw w toku ich catego mtodziericzego
i dorostego zycia. W przypadku Zakopanego zwraca uwage niewielki odsetek mieszkancéow

posiadajgcych wyzisze wyksztatcenie i przewaga tych, ktérzy zdobyli jedynie ksztatcenie

podstawowe lub zasadnicze zawodowe.
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Poziom wyksztatcenia mieszkaricow miast Matopolski
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Wykres 11. Poziom wyksztatfcenia mieszkaricow miast Matopolski (opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS 2011)

Analiza SWOT

Analiza SWOT odzwierciela diagnoze obecnej sytuacji miasta w kontekscie istniejgcych
silnych i stabych stron, a takze szans i zagrozen (Strengths, Weaknesses, Opportunities i
Threats). Nizej zaprezentowana jej odstona odnosi sie do spotecznych charakterystyk miasta

Zakopane.
Silne strony

Wsrod silnych stron Zakopanego w obszarze diagnozy odnoszacej sie do kategorii

»Spoteczenstwo” mozna wyroznic:

a) ustabilizowana sytuacja demograficzna — stata liczba ludnosci
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Obecnie widoczny jest proces wyludniania sie miast mniejszych oraz sredniej wielkosci
spowodowany migracjami, zaréwno zagranicznymi, jak i wewnetrznymi. W sytuacji gdy
wiele miast musi liczy¢ sie z odptywem mieszkarnicow do najwiekszych osrodkéw
miejskich lub za granice, Zakopane cieszy sie ustabilizowang sytuacja demograficzna.
Liczba mieszkancow miasta od lat utrzymuje sie na zblizonym poziomie, wbrew
dominujgcym w skali catego kraju procesom. Taka sytuacja jest niewatpliwie silng
strong Zakopanego. Pozwala to na lepsze i bardziej efektywne planowanie polityki
miejskiej oraz strategii jego rozwoju.

b) wspotczynnik skolaryzacji

Zakopane moze sie poszczyci¢ najwyzszym wspoétczynnikiem skolaryzacji netto dla szkot
podstawowych sposrdd wszystkich wiekszych miast wojewdédztwa Matopolskiego. Tak
wysoki poziom dostepu do edukacji szkolnej jest niewatpliwie silng strong miasta.
Zakopane jest osrodkiem edukacyjnym zapewniajgcym zaplecze szkolne nie tylko dla
miasta, ale takze dla okolicznych miejscowosci. Zapewnianie mieszkancom
odpowiedniego wyksztatcenia i dostepu do ustug edukacyjnych powinno by¢ i jest

jednym z priorytetowych zadan miasta.
Stabe strony

Wsréd stabych stron Zakopanego w obszarze diagnozy bazujgcej na kategorii

,Spoteczenstwo” mozna wyrdznié:

a) starzejgce sie spoteczenstwo

Pomimo stabilnej sytuacji demograficznej Zakopanego, nie mozna zignorowad
niepokojacej piramidy wieku mieszkaiicdw miasta, ktéra jednoznacznie wskazuje, ze
mamy w Zakopanem do czynienia ze spotecznoscig starzejgcy sie. Spotecznos¢ taka
wymaga szczegdlnego wsparcia i zainteresowania ze strony miasta oraz
specjalistycznych ustug z zakresu m.in. stuzby zdrowia, ktére muszg by¢ przez miasto
zapewnione. Znaczny odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym w pofaczeniu z
niewielkg liczbg mieszkaricéw w wieku przedprodukcyjnym, jest bez watpienia

negatywnym zjawiskiem wymagajgcym odnotowania i uwzglednienia u podstaw planu
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strategicznego rozwoju miasta. Taka struktura wieku spotecznosci w Zakopanem
powoduje powstanie szeregu wyzwan zwigzanych z zapewnieniem wszystkim
mieszkaricom odpowiedniej jakosci zycia, a w dalszej perspektywie — z potencjalng
zmiang tej struktury na korzystniejsza, dajgcg wieksze szanse rozwojowe.

b) ujemne saldo migracji

Zakopane charakteryzuje sie takze ujemnym saldem migracji wewnetrznych, ktére
utrzymuje sie juz od wielu lat. Skutkiem jest odptyw oséb w wieku produkcyjnym
mobilnym z Zakopanego, a co za tym idzie osfabienie potencjatu rozwojowego miasta.
c) niski poziom wyksztatcenia

Jednym z najwazniejszych czynnikow wptywajgcych na potencjat rozwojowy miasta jest
aktywnos¢ i innowacyjno$é¢ jego mieszkarncdw, co czesto powigzane jest z ich
poziomem wyksztatcenia. Najstabszg strong Zakopanego w obszarze diagnozy
przypisanej do kategorii ,Spoteczeistwo” jest bez watpienia niski poziom
wyksztatcenia jego mieszkarncéw, widoczny zardwno w analizie wewnetrznej, jak w
perspektywie zewnetrznej (poréwnawczej), na tle innych miast Matopolski. Miasto, ze
wzgledu na swoje obiektywnie ograniczone mozliwosci jako osrodka edukacyjnego
(zwigzane z potozeniem geograficznym i wielko$cig populacji), nie jest w stanie
samodzielnie stymulowac¢ rozwoju dostatecznie licznych, dobrze wyksztatconych,
aktywnych w rdéznych gateziach gospodarki elit. Niepokoi¢ moze jednak relatywnie
niska efektywno$é Zakopanego w przycigganiu do miasta oséb moggcych uzupetni¢
wspomniany zasob kapitatu spotecznego. Braki w tym zakresie spowodowane niskim
poziomem wyksztatcenia wsérdd mieszkancéw miasta sg jedng z gtéwnych barier

wptywajgcych ograniczajgco na jego rozwd;.
Zagrozenia
Wsrdd zagrozen dla Zakopanego w obszarze diagnozy pt. ,,Spoteczerstwo” mozna wyrdznié:

a) ujemny przyrost naturalny
Zakopane zmaga sie z konsekwencjami ujemnego przyrostu naturalnego, zjawiska,

ktére jest charakterystyczne dla Polski jako catosci (w styczniu 2017 przyrost naturalny
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na 1000 ludnosci wyniést wedtug GUS -2,8). Prognozy GUS wskazuja, ze liczba ludnosci
Polski bedzie sie zmniejsza¢ w nadchodzacych latach, by w 2050 roku osiggngé¢ 34 min
124 tys. osob. Zwigzane jest to przede wszystkim ze spadkiem liczby narodzin.
Zakopane charakteryzuje sie ujemnym przyrostem naturalnym juz od wielu lat. Warto
jednak zaznaczyé, ze w przeciggu ostatniej dekady przyrost naturalny ustabilizowat sie i
nie osigga juz tak niskich wartosci, jak to miato miejsce w latach 2003 — 2007. Ujemny
przyrost naturalny, w pofgczeniu z ujemnym saldem migracyjnym, stanowi najwieksze
zagrozenie dla spotecznosci Zakopanego, ktéra przy utrzymaniu dzisiejszych trendéw
bedzie zmierza¢ w strone spotecznosci coraz bardziej starzejacej sie i mniej mobilne;j,

co moze stanowié bariere i obcigzenie w rozwoju miasta.
Szanse
Wsréd szans dla Zakopanego w obszarze diagnozy pt. ,,Spoteczeistwo” mozna wyrdznié:

a) infrastruktura wspomagajaca wychowanie dzieci

Szansg, ktora moze pozwolié¢ na ztagodzenie istniejgcych zagrozern demograficznych sg
programy na szczeblu krajowym i regionalnym majgce na celu zwiekszenie przyrostu
naturalnego. Warto zaznaczy¢, ze Zakopane jest na to gotowe ze wzgledu na obecnosé
rozbudowanej infrastruktury wspomagajacej rozwdj dzieci. Na jedno miejsce w
placéwce wychowania przedszkolnego przypada 0,72 dziecka, podczas gdy srednie dla
Matopolski (1,11) i catego kraju (1,12) przekraczajg 1. Wysoki jest takze wspominany
wczesniej wspotczynnik skolaryzacji netto dla szkét podstawowych. Oznacza to, ze
Zakopane zapewnia mtodym ludziom baze w postaci podstawowego wyksztatcenia,
ktérego zdobycie stanowi warunek konieczny do spetnienia przez osoby chcace

kontynuowad edukacje i osiggac kolejne szczeble wyksztatcenia.

4.2. Gospodarka i transport

Inteligentne miasto, czyli miasto koncentrujgce sie na rozwoju kapitatu spotecznego
swoich mieszkaincéw, nie moze zapominaé o rozwoju gospodarczym. Miasto takie
sktania sie ku idei zréwnowazonego rozwoju i promuje, posrod swoich mieszkancéw,

kompetencje sprzyjajgce dostosowywaniu sie do zachodzgcych w $wiecie spotecznym

36| Strona



zmian. Umiejetnosci adaptacji do zmieniajgcych sie okolicznosci ekonomicznych i
spotecznych to jeden z warunkéw koniecznych do spetnienia przez osoby, ktére chca
efektywnie poruszaé sie w przestrzeni lokalnej gospodarki. Lepsze ustugi i jakos$¢ zycia
zapewniane sg wszystkim tym, ktérzy sg z danym miastem zwigzani, a wiec
mieszkaricom, ale réwniez przedsiebiorcom i przyjezdnym (PKN 2017), poniewaz

wszyscy oni wspottworzg sukces rozwojowy miasta.

W tym rozdziale analizowane s zmienne kontekstowe dotyczagce gospodarki
Zakopanego, a poprzez analize SWOT wyszczegdlnione zostajg silne strony, stabe

strony, zagrozenia i szanse miasta.

Analiza wewnetrzna

Stopa bezrobocia rejestrowanego w Zakopanem w 2015 roku wyniosta 14,3%, zas w roku
2016 — nieco mniej: 13%. Na przyktadzie danych z 2015 roku jest to wskaznik wyzszy
wzgledem sredniej w wojewddztwie matopolskim (8,3%) i catym kraju (9,7%). Analizujac
dane dotyczace bezrobocia w dtuzszej perspektywie czasowej mozna zauwazy¢ niepokojgcy
trend. Przez lata stopa bezrobocia rejestrowanego w Zakopanem byfa zblizona to $redniej
dla catego wojewddztwa. Od 2009 roku mozna zaobserwowaé pogtebianie sie réznic w tym
zakresie — stopa bezrobocia w Zakopanem wzrosta, podczas gdy Srednia dla catego
wojewoddztwa zmalata. Oczywiscie nalezy bra¢, w omawianym kontekscie, pod uwage, ze w
miescie takim jak Zakopane, o duzej powierzchni i niewielkiej gestosci zaludnienia oraz o
bezwzglednej dominacji sektora turystycznego na mapie lokalnej gospodarki, mozliwe jest
wystepowanie zjawiska pozornego bezrobocia na duzg, trudng do oszacowania skale. Wielu
Zakopianczykow sSwiadczy bowiem prace, nie mniej jednak nie trafiajg do oficjalnych
statystyk zatrudnienia prowadzac niezarejestrowang dziatalno$é w branzy turystycznej. Nie
zmienia to faktu, ze dane dotyczace bezrobocia to sygnat pochodzacy z lokalnego rynku

pracy, ktory sugeruje potrzebe interwencji ze strony stuzb miejskich.
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Szacunkowa stopa bezrobociarejestrowanego w
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Wykres 12. Szacunkowa stopa bezrobocia rejestrowanego w Zakopanem (opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS
2015)

Przedstawiony na ponizszej mapie udziat oséb bezrobotnych ogétem posréd osdéb w wieku
produkcyjnym, jest zréznicowany w skali miasta. W 2014 roku wynosit on $rednio 10,25% dla
catego Zakopanego, podczas gdy w konkretnych obszarach wahat sie od wartosci ponizej 7%,

do wartosci powyzej 14%.

38|Strona



i LODAL 0SO0 DEZROBOTNYCH OCOLEIM WEROD
OS08 W WEXU PRODUKCYINYM W 2014 ROXKY

TAIRIANGS, Pastn NAROOOWY

TATRIANS) Paite. MaSOOOWY

Mapa 3. Udziat 0séb bezrobotnych ogétem wsrdd oséb w wieku produkcyjnym (Jezak i in. 2016)
Warto zwrdci¢ uwage na dane dotyczace deklarowanego gtdwnego Zrdédta utrzymania
mieszkancow Zakopanego (Jezak i in. 2016). Dla blisko 22% z nich jest to praca najemna poza
rolnictwem, 7% mieszkancdw utrzymuje sie z pracy na rachunek witasny lub z wynajmu, a
5,4% z pracy w rolnictwie. Szczegdlnie interesujacy jest wysoki udziat pracujacych na wtasny

rachunek, wiekszy o niemal 75% od $redniej krajowe;.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w Zakopanem w 2015 roku wynosito 3520 zt i
byto nizsze niz srednie wynagrodzenie w wojewédztwie matopolskim (3907 zt) oraz w kraju
(4151zt). Tym niemniej nalezy zauwazy¢, ze analizujgc dane dotyczace wynagrodzen w
Zakopanem mozna dostrzec ich staty, systematyczny wzrost na przestrzeni ostatnich 15 lat.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w roku 2016 byto juz wyzsze i wyniosto 3688 zt.
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Wykres 13. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w Zakopanem w latach 2001 - 2014 (opracowanie wtasne na
podstawie danych z GUS 2015)

Warto w tym miejscu wspomnieé, ze Zakopane przycigga dostepnymi miejscami pracy takze
osoby mieszkajgce poza miastem. W 2015 roku do pracy poza Zakopane wyjezdzato 346
mieszkancdw miasta, a do Zakopanego przyjezdzaty 2243 osoby. Przektada sie to na
dodatnie saldo przyjazdéw i wyjazdéw do pracy. Niestety miasto posiada wysokie wskazniki
obcigzenia demograficznego. W Zakopanem na 100 oséb w wieku produkcyjnym przypada az
37,9 oso6b w wieku poprodukcyjnym (w przypadku wojewddztwa matopolskiego jest to 29,8
0s6b, a $rednia dla Polski wynosi 31,4 os6b), a na 100 oséb w wieku przedprodukcyjnym az
138,1 oséb w wieku poprodukcyjnym (dla matopolski i catego kraju jest to odpowiednio 98,3

oraz 109,1 osdb).

Jezeli chodzi o sytuacje budzetowg gminy, suma wydatkdéw z budzetu Zakopanego w
ostatnim ujetym w analizach GUS roku 2015 wyniosta 114,5 min ztotych, co w przeliczeniu na
jednego mieszkarnca daje sume 4,2 tys. ztotych. Suma dochoddéw bytg wyzsza i wyniosta 118

mlin ztotych, czyli 4,3 tys. ztotych w przeliczeniu na jednego mieszkanca.

Niepokojgcym zjawiskiem, jezeli chodzi o mape gospodarczg Zakopanego, jest dajacy sie
zaobserwowac trend spadku liczby duzych obiektéw noclegowych w Zakopanem. Pomiedzy

2013 a 2015 rokiem zmniejszyta sie ona 0 7,6%, czyli o 22 obiekty.
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Liczba turystycznych obiektéw noclegowych w
Zakopanem (powyzej 10 miejsc noclegowych)
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Wykres 14. Liczba turystycznych obiektéw noclegowych w Zakopanem (opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS
2016)

W Zakopanem mozemy zaobserwowac silne wewnatrzmiejskie zréznicowanie w dostepie do
podstawowych ustug publicznych oraz jezeli chodzi o poziom obstugi komunikacyjnej, cho¢
sytuacja ta ulega zmianie, takze w okresie prac nad niniejszym dokumentem strategicznym.
Podczas gdy w centrum miasta dostep ten jest bardzo dobry, sg w Zakopanem obszary, ktére
majg bardzo staby, lub wrecz nie majg dostepu do podstawowych ustug publicznych i
charakteryzujg sie niskim poziomem obstugi komunikacyjnejl. Nalezy jednak podkresli¢, ze
jezeli chodzi o obstuge komunikacyjng, sytuacja ulega znaczgcej poprawie w ostatnich dwdch

latach, a prezentowana mapa odzwierciedla wczesniejszy stan rzeczy.

! Mapa odzwierciedla stan rzeczy odpowiadajgcy sytuacji przed uruchomieniem sieci miejskiej komunikacji
zbiorowe;.
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Mapa 4. Dostep do podstawowych ustug publicznych oraz poziom obstugi komunikacyjnej (Jezak i in. 2016)

Réwniez rozmieszczenie dziatalnosci gospodarczych na terenie miasta nie jest rwnomierne. Podczas
gdy liczba firm zarejestrowanych w CEIDG na 100 mieszkarncdw w 2015 r. wyniosta, srednio dla

Zakopanego: 15,00, to na konkretnych obszarach wartos$¢ ta wahata sie od ponizej 7,5 az do 22,5.
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Mapa 5. Liczba firm zarejestrowanych w CEIDG na 100 mieszkaricéw (Jezak i in. 2016)

Na tej podstawie mozna i nalezy zidentyfikowa¢ obszary wystepowania niskiego stopnia
przedsiebiorczosci w Zakopanem, ktére wymagajg poswiecenia szczegdlnej uwagi w tym

zakresie np. o przedsiewzie¢ stymulujgcych powstawanie i rozwdj nowych firm.
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Mapa 6. Obszary wystepowania niskiego stopnia przedsiebiorczosci (Jezak i in. 2016)

Analiza zewnetrzna

Bezrobocie rejestrowane w Zakopanem na poziomie 14,3% wydaje sie znaczne, szczegdlnie
w poréwnaniu do sredniej dla wojewddztwa matopolskiego (8,3%). Analiza poréwnawcza
miast Matopolski pokazuje jednak, ze wiele z nich boryka sie ze znacznie powazniejszymi
problemami w tym zakresie niz Zakopane. Znaczgco nizszg stope bezrobocia majg osrodki

wieksze (Tarnéw i Nowy Sacz) oraz potozone w bezposredniej bliskosci Krakowa (Bochnia).
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Bezrobocie rejestrowane w miastach Matopolski

21,9%

Wykres 15. Bezrobocie rejestrowane w miastach Matopolski (opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS 2015)

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w Zakopanem nie odbiega znaczaco od
wynagrodzen w innych miastach Matopolski. Na najwieksze zarobki mogg liczy¢ mieszkancy
miast najlepiej powigzanych komunikacyjnie z Krakowem — Skawiny i Wieliczki. Warto
zaznaczy¢, ze w Zakopanem przecietne wynagrodzenie brutto jest wyzsze niz Nowym Targu o

niemal 400 zi.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w
miastach Matopolski
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Wykres 16. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w miastach Matopolski (opracowanie wtasne na podstawie danych
z GUS 2015)

Dlatego tez nie dziwi dodatnie saldo przyjazdéw i wyjazdéw do pracy w Zakopanem.

Codziennie prawie 1900 oséb wiecej przyjezdza wykonywaé swojg prace w Zakopanem, niz
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wyjezdza z niego by pracowac poza miastem. Posréd innych miast Matopolski zdecydowanie
najwiekszym dodatnim saldem przyjazdéw i wyjazdédw do pracy charakteryzujg sie dwa
najwieksze osrodki — Tarnéw i Nowy Sgcz. Posréd miast o poréwnywalnej do Zakopanego
liczbie ludnosci jedynie Wadowice, Gorlice i Nowy Targ majg istotnie wyzszg wartos¢ salda.
Na tle niepokojacej sytuacji wystepujgcej np. w Olkuszu, gdzie mozna zaobserwowac

znaczace saldo ujemne, sytuacja Zakopanego powinna by¢ oceniona pozytywnie.

Saldo przyjazdow i wyjazdow do pracy dla miast
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Wykres 17. Saldo przyjazdow i wyjazdéw do pracy dla miast Matopolski (opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS
2015)

Poréwnanie obiektywnych rozmiaréw budzetu Zakopanego w stosunku do innych miast
wojewddztwa pokazuje, ze Zakopane dysponuje budzetem Sredniej wielkosci — nizszym niz
najwieksze osrodki w regionie (Tarnéw, Nowy Sacz) oraz miasta zlokalizowane w
bezposredniej bliskosci Krakowa (Skawina, Wieliczka), ale wyiszym niz wiele miast o
podobnych rozmiarach i potozeniu (np. Gorlice, Kety, Nowy Targ). Warto zaznaczy¢, ze w
budzecie Zakopanego dochody przewyzszajg wydatki o kwote ok. 3,5 milionéw ztotych.
Posrdd 15 najwiekszych miast Matopolski w az 7 (Tarnéw, Nowy Sacz, Wieliczka, Oswiecim,

Bochnia, Kety i Gorlice) stosunek ten jest odwrotny i wydatki sg wieksze niz dochody.
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Wydatkii dochody do budzetu miast Matopolski
(mln PLN)
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Dochody  m Wydatki

Wykres 18. Wydatki i dochody do budzetu miast Matopolski (opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS 2015)

Gdy przyjrzymy sie wydatkom i dochodom do budzetu miast Matopolski w
przeliczeniu na jednego mieszkanca, co pozwoli wyeliminowa¢ efekt skali powodujgcy
obiektywng przewage wiekszych osrodkéw, okazuje sie, ze Zakopane znajduje sie w
czotowce tej statystyki. Wyzsze wartosci przypadajg jedynie na mieszkancéow Nowego Sacza i
Tarnowa, natomiast w poréwnaniu do takich miast jak Kety, Olkusz, Wadowice, Andrychéw
czy Gorlice mozna zauwazyé, ze wartos¢ dla Zakopanego jest znaczgco wyzsza, siegajaca
150% wartosci wydatkéow i dochodéw do budzetu tych miast w przeliczeniu na jednego

mieszkanca.
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Wydatkii dochody do budzetu miast Matopolski
w przeliczeniuna jednego mieszkanca
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Wykres 19. Wydatki i dochody do budzetu miast Matopolski w przeliczeniu na jednego mieszkarica (opracowanie wtasne na
podstawie danych z GUS 2015)

W sekcji dotyczacej analizy wewnetrznej Zakopanego pokazane zostaty dane swiadczgce o
systematycznym spadku liczby duzych obiektéw noclegowych w Zakopanem na przestrzeni
ostatnich trzech lat. Gdy jednak odniesiemy te wartosci do innych miast Matopolski to staje
sie jasnym, ze pod wzgledem potencjatu i funkcjonujgcego zaplecza turystycznego z
Zakopanem moze sie réwnac jedynie stolica wojewddztwa. Nawet w przypadku takiego

zestawienia Zakopane wypada korzystniej, posiadajgc o 27 takich obiektdw wiecej niz

Krakow.
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Liczba turystycznych obiektow
noclegowych w miastach Matopolski
(powyzej 10 miejsc noclegowych)
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GUS 2015)

zarejestrowanych podmiotéw wystepuje jedynie w Wieliczce i w Olkuszu.

Podmioty gospodarki narodowej w rejestrze
REGON
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Wykres 20. Liczba turystycznych obiektéow noclegowych w miastach Matopolski (opracowanie wtasne na podstawie danych z

Analiza liczby podmiotéw gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze REGON

sugeruje, ze mieszkancy zakopanego s bardzo aktywni w tym zakresie. Wieksza liczba

Wykres 21. Podmioty gospodarki narodowej w rejestrze REGON (opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS 2015)
Warto jednak zauwazy¢, ze dane te sg dostepne na poziomie gminy. Powyiszy wykres
obrazuje wiec liczbe podmiotéw w gminach miejskich: Zakopane, Nowy Targ, Bochnia,
Gorlice i Oswiecim, ale dla takich miast jak: Chrzanéw, Olkusz, Kety, Andrychéw, Wadowice,

Wieliczka, Trzebinia i Skawina, ktére majg charakter gmin miejsko-wiejskich, dane te



reprezentujg sytuacje miasta wraz z okolicznymi miejscowosciami. Dlatego tez lepszy obraz
daje pordwnanie liczby o0séb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w

przeliczeniu na 10 tys. ludnosci.

Osoby fizyczne prowadzace dziatalnosc¢
gospodarcza na 10 tys. ludnosci
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Wykres 22. Osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg na 10 tys. ludnosci (opracowanie wtasne na podstawie
danych z GUS 2015)

To zestawienie pokazuje, ze obok dwdch najwiekszych osrodkéw miejskich w wojewddztwie
(Nowego Sacza i Tarnowa), to wiasnie w Zakopanem najwiekszy odsetek mieszkarncéw
decyduje sie na prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Wartos¢ dla Zakopanego jest
znaczaco wyzsza niz dla wszystkich pozostatych miast Matopolski o podobnej liczbie

mieszkancow.

Analiza SWOT
Analiza SWOT obejmuje diagnoze obecnej sytuacji miasta w kontekscie istniejgcych silnych i

stabych stron, a takze szans i zagrozen (Strengths, Weaknesses, Opportunities i Threats).
Silne strony

Wsrdd silnych stron Zakopanego w obszarze diagnozy zwigzanej z kategorig. ,,Gospodarka”

mozna wyroéznic:

a) wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
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Za silng strone Zakopanego mozna uzna¢ wysoko$¢ przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia brutto. Co prawda w 2015 roku wynosito ono w Zakopanem 3520 zt i
byto nizsze niz srednie wynagrodzenie w wojewddztwie matopolskim (3907 zt) oraz w
kraju (4151 zt), ale nalezy zauwazy¢ staty, systematyczny wzrost wynagrodzen w
miescie na przestrzeni ostatnich 15 lat. Taki trend niewatpliwie jest korzystny dla

potencjatu rozwojowego miasta.

b) zaplecze turystyczne, liczba duzych obiektéw noclegowych

Najsilniejsza strong Zakopanego jest rozbudowana baza noclegowa i oferta
turystyczna. Liczba duzych obiektéw noclegowych, zapewniajgcych powyzej 10 miejsc,
jest nieporéwnywalna z zadnym innym miastem regionu o podobnej liczbie ludnosci, a
jedynie z Krakowem — miastem znacznie wiekszym, stolica wojewddztwa. Warto
zaznaczy¢, ze na przestrzeni ostatnich lat liczba takich obiektéw w miescie spada, ale
wcigz stanowi ona unikatowy na skale ogdlnopolskg potencjat gospodarczy.

c) dodatnie saldo przyjazdéw i wyjazdéw do pracy

Zakopane charakteryzuje sie takze dodatnim saldem przyjazdéw i wyjazdow do pracy.
Oznacza to, ze wiecej 0sdb przyjezdza do Zakopanego wykonywac swojg prace, niz
wyjezdza z niego by pracowaé poza miastem. Sytuacja, w ktérej miasto przycigga
miejscami pracy mieszkancéw okolicznych miejscowosci jest korzystna z punktu
widzenia jego rozwoju.

d) wysokos¢ wydatkow i dochodéw do budzetu miasta

Wysokos¢ wydatkéw i dochoddéw do budzetu miasta moze by¢ uznana za silng strone
Zakopanego z dwdch powoddw. Po pierwsze, analizujgc obiektywne wartosci mozna
zauwazy¢, ze rdoznica miedzy dochodami, a wydatkami z budzetu miasta wynosita w
2015 roku 3,5 miliona na korzys¢ tych pierwszych, co pozytywnie sSwiadczy o
gospodarowaniu finansami miasta. Po drugie, gdy dokonamy przeliczenia wydatkow i
dochodéw do budzetu na kazdego mieszkanca, okazuje sie, ze Zakopane przewyzsza w
tym aspekcie zdecydowang wiekszo$¢ miast Matopolski o podobnej liczbie ludnosci.
Gospodarowanie znacznym S$rodkami budzetowymi oznacza wieksze mozliwosci,

zakresie rozwoju miasta.
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e) liczba osdb fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarcza

Zakopane wypada bardzo dobrze w poréwnaniu do innych miast Matopolski pod
wzgledem liczby o0séb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg. W
przeliczeniu na 10 tys. ludnosci wiecej oséb angazuje sie w prowadzenie witasnej firmy
jedynie w zauwazalnie wiekszych os$rodkach miejskich — Nowym Saczu i Tarnowie.
Aktywna, pod wzgledem ekonomicznym, spotecznosc¢ lokalna, jest niewatpliwie bardzo

silng strong Zakopanego.
Stabe strony

Wsréd stabych stron Zakopanego w obszarze diagnozy odnoszgcej sie do kategorii

»Gospodarka” mozna wyrdznic¢ takie czynniki jak:

a) stopa bezrobocia rejestrowanego

Analizujgc stabe strony Zakopanego w obszarze gospodarki przede wszystkim nalezy
zwrocié uwage na wysoka stope bezrobocia rejestrowanego, ktéra w 2015 roku
wyniosta 14,3%. Jest to wskaznik znaczgco wyzszy niz $rednia dla wojewddztwa
matopolskiego (8,3%) i catego kraju (9,7%). Najbardziej niepokojaca jest jednak linia
trendu, ktdra odstania nie tylko brak znamion systematycznego spadku bezrobocia, ale
nawet jego wzrost na przestrzeni ostatnich lat, a takze powiekszanie sie réznic miedzy

Zakopanem a wojewddztwem jako catoscia.
Zagrozenia
Wsréd zagrozen dla Zakopanego w obszarze diagnozy pt. ,,Gospodarka” mozna wyrdoznié:

a) wzrastajgca rdoznica miedzy stopg bezrobocia rejestrowanego w miescie i w
wojewoddztwie

Tak jak to zostato wspomniane w analizie stabych strona Zakopanego, pogtebianie sie
roznic w zakresie stopy bezrobocia rejestrowanego w Zakopanem i w catym
wojewddztwie matopolskim, ktére mozna zaobserwowaé od 2009 roku, stanowi
powazne zagrozenie dla potencjatu rozwojowego miasta. Stopa bezrobocia w

Zakopanem od 2009 roku wzrosta, podczas gdy Srednia dla catego wojewddztwa
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zmalata. W 2015 rokurdznica ta wyniosta az 6 punktéw procentowych. Fakt, ze wiele
miast Matopolski boryka sie ze znacznie powazniejszymi problemami w tym zakresie
niz Zakopane nie powinien przestonic¢ alarmujgcej sytuacji w miescie.

b) skomunikowanie

Potgczenie Zakopanego ze stolicg wojewddztwa, Krakowem, oraz kraju, Warszawg, a
takze innymi duzymi osrodkami potudniowe] Polski, jest niewystarczajgce. Stanowi to
bariere zaréwno dla rozwoju gospodarczego, jak i spotecznego miasta, a takze ostabia
jego potencjat turystyczny. Nalezy dazy¢ do poprawy potgczen komunikacyjnych
Zakopanego z innymi osrodkami i dywersyfikacji mozliwych do wykorzystania srodkéw
transportu, ktérymi postuguja sie osoby przybywajgce do miasta. Do tego niezbedny

jest rozwdj sieci drogowej i drogowe;.
Szanse
Wsrdd szans dla Zakopanego w obszarze diagnozy pt. ,,Gospodarka” mozna wyrdznié:

a) poprawa infrastruktury transportowej na szczeblu wojewdédzkim i krajowym
Szansg dla Zakopanego moga by¢ projekty majgce na celu poprawienie sytuacji
komunikacyjnej w Zakopanem i okolicach realizowane na szczeblu wojewddzkim i
krajowym, z wykorzystaniem funduszy unijnych. Do najpowazniejszych nalezy zaliczy¢
tunel na ,Zakopiance”, ktdry skréci czas podrézy samochodem z Krakowa do
Zakopanego, a takze modernizacje infrastruktury kolejowej.

b) sita marki Zakopane

Zakopane dysponuje jedng z silniej rozpoznawalnych marek w Polsce i tutaj takze
nalezy upatrywaé szansy na dynamiczny rozwdj miasta. Koncepcja rozwoju marki
Zakopane zostata opracowana i w dokumencie "Strategia Promocji Marki Zakopane",
dokument ten wymaga jednak aktualizacji, zas po jej przeprowadzeniu,

systematycznego wdrazania.
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4.3. Srodowisko i przestrzen

Srodowisko naturalne i przestrzen miejska to kluczowe czynniki warunkujace jakoéé zycia
codziennego mieszkarncow miast. Widoczne jest to zwtaszcza w tak specyficznych osrodkach
miejskich jak Zakopane — o wyjgtkowym, unikalnym w skali kraju, potozeniu geograficznym,

czerpigcych szereg korzysci z turystyki opartej w duzej mierze o dostepne zasoby naturalne.

W tym rozdziale analizowane sg zmienne kontekstowe dotyczgce Srodowiska naturalnego
Zakopanego, a poprzez analize SWOT wyszczegdlnione zostajg silne strony, stabe strony,

zagrozenia i szanse miasta.

Analiza wewnetrzna

Na terenie Zakopanego notuje sie przekroczenia norm jakosci powietrza. Podawane ponizej
dane pochodzg z analiz przygotowanych na potrzeby Gminnego Programu Rewitalizacji dla
Miasta Zakopane na lata 2016-2023 ma podstawie danych zebranych na przetomie 31.XII- 1.1
w latach 2012 - 2014.

Srednia warto$¢ stezenia pytu PM10 wynosita 155,8 pg/m3. Warto$¢ maksymalna zostata
odnotowana dnia 1 stycznia 2014 o godzinie 2:00 wynosita 534 ug/m3 (przy normie dobowej
na poziomie 50 i poziomie alarmowym na poziomie 300 pg/m3). Analizujgc zmiany stezenia
w czasie mozna dostrzec dtugotrwatg kumulacje PM10 oraz jego dtugi okres utrzymywania
sie w powietrzu. Przywotywane dane potwierdzajg przekroczenia dopuszczalnych i
docelowych pozioméw stezen pytéw PM10 i PM2,5 oraz benzopirenu w pyle zawieszonym
PM10 na terenie Zakopanego. W normie utrzymywato sie Srednie stezenie dwutlenku siarki,
ktére wyniosto 30,9 pug/m3 (przy normie dobowej na poziomie 125 i poziomie alarmowym

jednogodzinnym na poziomie 500 pg/m3).

Niewatpliwie wazng charakterystykg Zakopanego jest scisty zwigzek miasta z Tatrzariskim
Parkiem Narodowym, najpopularniejszym parkiem narodowym w Polsce. Dzieki temu miasto
moze poszczyci¢ sie bliskoscig gorskiego srodowiska naturalnego w jego najczystszej,

nieprzetworzonej i chronionej formie.
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Samo Zakopane charakteryzuje sie znaczng iloscig lasow na terenie miasta. Powierzchnia
laséw ogdétem wynosi 5100,39 ha, w tym 4055,39 ha jest laséw publicznych, a w tym 1,2 ha

gminnych. Wskaznik lesistosci dla Zakopanego wynosi az 60,5%.

W XXI wieku mozna zaobserwowaé zjawisko przyrostu terenéw zabudowanych w

Zakopanem, takze w bezposredniej bliskos$ci Tatrzanskiego Parku Narodowego.

PRZYROST TERENOW ZANWES TOWANTCH W LATACH 20032013 (W PKT PROC )
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Mapa 7. Przyrost terenéw zabudowanych w latach 2003-2015 (Jezak 2017)

Co istotne z punktu widzenia ochrony s$rodowiska, nastgpit takie przyrost terendw

zainwestowanych w obrebie korytarzy ekologicznych.

55| Strona
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Mapa 8. Przyrost terendw zainwestowanych w korytarzach ekologicznych w latach 2003-2015 (Jezak 2017)
Przyrost terendw zainwestowanych nastgpit réwniez na terenach wytgczonych z
zainwestowania w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego i na niektérych

obszarach osiggnat nawet powyzej 15%.

56 |Strona



PRIYROST TERENOW ZAINWE S TOWANYCH W LATACH 2003 2015
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Mapa 9. Przyrost terendw zainwestowanych na terenach wytgczonych z zainwestowania w miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego (Jezak 2017)

W konsekwencji widoczne jest zwiekszenie presji urbanizacyjnej na tereny otwarte zaréwno
w sgsiedztwie Tatrzanskiego Parku Narodowego jak i obszarze Parku Kulturowego Kotliny
Zakopianskiej, w wyniku liberalnego i uznaniowego okreslania granic terenéw do zabudowy
w planach miejscowych, przy jednoczesnym braku spdéjnej wizji turystycznego
zagospodarowania tych terendw oraz fragmentacje korytarzy ekologicznych w skutek
powstania nowej zabudowy. Utrudnia to migracje zwierzat na i tak juz nielicznych szlakach.

Ma to takze zwigzek z nieuwzglednianiem w planach miejscowych potrzeby ochrony tych

korytarzy (Jezak 2017).

Analiza zewnetrzna
Zakopane jest najbardziej zalesionym sposréd wiekszych miast wojewddztwa matopolskiego.

Taka ilos¢ lasow niewatpliwie wyrdznia Zakopane na tle innych miast regionu i jest cecha

charakterystyczng miasta.
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Procent zalesienia miast Matopolski
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Wykres 23. Procent zalesienia miast Matopolski (opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS 2015)
Analizujgc problem jakosci powietrza w Zakopanem w perspektywie poréwnawczej mozna
dostrzec, ze nie jest to problem specyficzny jedynie dla jednego miasta, a raczej dotyka on
wiekszos$¢ znaczacych osrodkdw miejskich w regionie. Przyczyny wystepowania tego zjawiska
w poszczegdlnych miastach sg podobne. W przypadku Zakopanego jest to m.in. (Jezak i in.

2016):

e duza emisja zanieczyszczen spowodowanych spalaniem paliw kopalnych i
ptynnych w lokalnych kottowniach i setkach indywidualnych palenisk — zwtaszcza w
okresie zimowym;

e wysokie stezenie tlenkdw azotu pochodzgce gtownie ze spalin
samochodowych;

e skazenia naptywajgce do Zakopanego z konurbac;ji $lgskiej oraz z potudniowo-

zachodnich Niemiec, Czech i Stowac;ji (rejon ostrawsko-karwinski);

Dodatkowymi czynnikami sg te zwigzane ze specyficznym potozeniem geograficznym

Zakopanego. m.in (Jezakiin. 2016):

e wystepujgca czesto w kotlinie, w sezonie zimowym, inwersja temperatury;

e staba wentylacja (przewazajgce w Zakopanem cisze i stabe wiatry);
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e szczegblne potozenie Zakopanego w obrebie Rowu Podtatrzanskiego,
charakteryzujgcego sie kumulacjg w dolnej troposferze gazéw pochodzacych z tzw.

niskiej emisji.

Nalezy zauwazy¢, ze dominujgcym typem zabudowy w Zakopanem jest zabudowa
jednorodzinna, gdzie domy w znacznej czesci wcigz korzystajg z piecow weglowych lub
opalanych drewnem. Powoduje to znaczng emisje antropogenicznego CO i CO2 wraz z

innymi gazami oraz pytem, co szczegdlnie nasila sie w miesigcach zimowych.

Opisywane tendencje widoczne sg na ponizszej mapie przedstawiajgcej sSrednie

roczne stezenie PM10.

P o s = w0 N\ MALOPOLSKA

W ZDROWE] ATM. SFERZE

Mapa 10. Srednie roczne stezenie PM10 (Jezak i in. 2016)
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Podobne prawidtowosci mozina zaobserwowaé takie w przypadku s$redniego

rocznego stezenia PM2,5.
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Mapa 11. Srednie roczne stezenie PM2,5 (Jezak i in. 2016)

Analiza SWOT
Analiza SWOT obejmuje diagnoze obecnej sytuacji miasta w kontekscie istniejgcych silnych i

stabych stron, a takze szans i zagrozen (Strengths, Weaknesses, Opportunities i Threats).
Silne strony
W5rdd silnych stron Zakopanego w obszarze diagnozy pt. ,Srodowisko” mozna wyréznié:

a) bezposrednig bliskos¢ Tatrzanskiego Parku Narodowego
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Zakopane posiada unikatowa w skali catego kraju lokalizacje u progu Tatrzanskiego
Parku Narodowego, co przektada sie na znaczgce zwiekszenie potencjatu turystycznego
miasta. Tatrzanski Park Narodowy jest najpopularniejszym, najczesciej odwiedzanym
parkiem narodowym w Polsce - wedfug danych z 2015 roku odwiedza go coroczni
ponad 3 miliony turystdw rocznie. Ze wzgledu na swoje rozmiary Tatrzanskiemu
Parkowi Narodowemu udaje sie jednak unikng¢ nadmiernej frekwencji, ktéra
stanowitaby zagrozenie dla $rodowiska. Pod wzgledem obcigzenia turystycznego

wyprzedzajg go m.in. Karkonoski PN, Ojcowski PN, czy Pienifski PN.
Stabe strony

Wsréd stabych stron Zakopanego w obszarze diagnozy zwigzanej z kategorig ,Srodowisko”

mozna wyrodznié:

a) jakos¢ powietrza w miescie

Jakos¢ powietrza w miescie jest niewatpliwie najwiekszym problemem Zakopanego w
obszarze ochrony $rodowiska. Jest to temat niezwykle wazny, poniewaz znajduje on
przetozenie na bardzo wiele dziedzin Zzycia spotecznego — od turystyki, po rdine
aspekty codziennego funkcjonowania mieszkancéw miasta. Poprawa jakosci powietrza
w Zakopanem wigzata by sie z poprawg wizerunku miasta jako miejscowosci

wypoczynkowej, ale takze z poprawag jakosci zycia mieszkaincéw i ich zdrowia.
Szanse

Wsréd szans dla Zakopanego w obszarze diagnozy zwigzanej z kategorig ,Srodowisko”

mozna wyroznié:

a) dziatania na szczeblu rzagdowym i samorzadowym celem poprawy jakosci
powietrza w Polsce i regionie

Poprawa jakosci powietrza jest kluczowym zagadnieniem nie tylko dla Zakopanego, ale
takze dla Matopolski i catego kraju. Szansg i pomocga dla miasta w tym zakresie mogag
by¢ nowe rozwigzania instytucjonalno-prawne wprowadzane na réznych szczeblach —

rzgdowym i samorzagdowym.
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Zagrozenia

Ws$réd zagrozen dla Zakopanego w obszarze diagnozy zwigzanej z kategorig ,Srodowisko”

mozna wyroznié:

a) potozenie geograficzne utrudniajace walke z zanieczyszczeniem powietrza

Zakopane charakteryzuje sie niekorzystnym potozeniem geograficznym pod wzgledem
walki z zanieczyszczeniem powietrza. Jak to juz zostato przytoczone, wiele czynnikéw,
takich jak wystepujgca inwersja temperatur czy potozenie w kotlinie, wspiera
wystepowanie wysokich stezen pytow PM10, PM2,5 i innych niekorzystnych zwigzkdw.
Dlatego tez, Zakopane jako miasto musi wtozy¢ wiecej wysitku celem poprawy jakosci
powietrza a nastepnie jej utrzymania, niz miasta, ktére nie borykajg sie z tym

problemem z przyczyn potozenia geograficznego.

5. Subiektywny obraz wyzwan rozwojowych miasta Zakopane

W ramach diagnostycznego etapu prac nad strategia rozwoju miasta, przeprowadzono,
miedzy innymi, serie spotkan, ktore stanowity zrédto inspiracji warunkujgce kolejne kroki i
postepy w wypracowywaniu wizji rozwoju miasta Zakopane. Spotkania te, w odrdznieniu od
spotkan organizowanych na kolejnych etapach prac, odbywaty sie bez narzuconej odgdrnie
struktury koncepcyjnej. Ich wspdlnym mianownikiem byta moderowana dyskusja
uczestnikéw wokoét wyzwan rozwojowych miasta, ktdére uwazajg oni za priorytetowe,
dyskusje nie byty jednak zogniskowane wokot kluczowych zagadnien smart city — kategorie
typowe dla miasta inteligentnego zostaty przypisane do poszczegdlnych wypowiedzi wtérnie,
na podstawie zawartosci i ukierunkowania poszczegdlnych, spontanicznie formutowanych

postulatow.

Nizej zaprezentowano krdtkie omdwienie wraz z wizualizacjami odzwierciedlajgcymi rozktad
priorytetdw dyskusji dotyczgcej rozwoju miasta, w ktérej brali udziat mieszkancy -

przyjmujgc zaproszenie na otwarte spotkania w:

1. Szkole Podstawowej nr 1 przy ulicy Orkana 6,

2. Zakopianskim Centrum Edukacji przy ul. Kasprusie 35a,
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. Szkole Podstawowej nr 5 przy ul. Chramcowki 27,
. Szkole Podstawowej nr 9 przy ul. Harenda 217,

. Szkole Podstawowej nr 2 przy ul. Skibowki 2d,

3

4

5

6. Szkole Podstawowej nr 7 przy ul. Cyrhla 57,

7. Szkole Podstawowej nr 4 przy ul. Janoséwka 15b,
8. Szkole Podstawowej nr 3 przy ul. Karfowicza 6,

9

. W Karczmie przy Kominku, przy ul. Zubka 13
a takze:

1. przedstawiciele organizacji pozarzgdowych uczestniczgcy w spotkaniu zorganizowanym
w Zakopianskim Centrum Edukacji przy ul. Kasprusie 35a;

2. przedsiebiorcy uczestniczgcy w spotkaniu w Szkole Podstawowej nr 5 przy ul.
Chramcéwki 27;

3. przedstawiciele Mtodziezowej Rady Miasta, ktorzy spotkali sie z zespotem

opracowujgcym strategie w siedzibie Urzedu Miasta Zakopane przy ul. KosSciuszki 13.

Postulaty odnotowywano a nastepnie kategoryzowano uwzgledniajgc szesé¢ podstawowych
obszaréw smart city przyporzgdkowujgc do nich poszczegdlne wypowiedzi. W trakcie tych
spotkan zebranych zostato 614 postulatéw wysunietych przez uczestnikdw konsultacji.
Ponizszy wykres odzwierciedla liczbe postulatéw przyporzgdkowanych do poszczegdlnych
kategorii. Liczby nie sumujg sie do 614, poniewaz czesto jeden postulat
przyporzagdkowywany byt do wiecej niz jednej kategorii, np. $rodowiska i mobilnosci

Zarazem.
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Postulaty mieszkancow Zakopanego -
ujecie ilosciowe

372
25
A6

136

114

Gospodarka  Jakosciycia Farzgdzanie Mobilnost  Spotecznost Srodowisko

Wykres 24. Postulaty mieszkaricow Zakopanego w ujeciu ilosciowym (opracowanie wtasne)

Przygladajac sie powyzszemu zestawieniu nie nalezy ulega¢ pokusie wartosciowania
poszczegblnych obszaréw smart city czy tez wyciggania wnioskdw o priorytetowosci np.
»Przedsiebiorczego Zakopanego” (najwiecej postulatow) wzgledem ,Ekologicznego
Zakopanego” (najmniej postulatow) jako kategorii organizujacych plany rozwojowe miasta.
Zestawienie odzwierciedla jedynie tendencje ujawniajaca, na jakie aspekty rozwoju miasta
zwracajg uwage mieszkancy. Warto podkresli¢, ze mieszkancom zadawano, na omawianym
etapie prac, proste, ogdlne i nie sugerujgce ukierunkowania odpowiedzi pytanie o kwestie,

ktore wymagaja ujecia w strategii rozwoju miasta.

Wieksza liczba postulatéw wysunietych przez mieszkancéw nie oznacza, ze przywigzujg oni
wiekszg wage do danego obszaru. Warto odnotowaé, ze podczas gdy najmniej problemdw
poruszonych zostato podczas spotkan w kontekscie srodowiska, to rdwniez do tej kategorii
nalezy jedna z najczesciej wspominanych pojedynczych kwestii — stan powietrza w miescie.
Nizej zaprezentowane iloSciowe ujecie daje zatem przede wszystkim poglad na temat

ztozonosci problematyki i jej wielowymiarowosci.

Dla zobrazowania relatywnej czestotliwosci pojawiania sie stéw kluczowych w toku dyskusji
nad rozwojem miasta zastosowano narzedzie stuzgce do wizualizacji chmury stéw-kluczy. Do

kazdego obszaru rozwojowego smart city przypisano jedng wizualizacje ukazujgcy ekspozycje
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pewnych sformutowan wzgledem innych, rzadziej sie pojawiajacych. Wyrazy nieniosgce
znaczenia istotnego w kontekscie opracowywania planéw rozwojowych zostaty wytgczone z

wyjsciowej bazy stéw.

5.1. Przedsiebiorcze Zakopane
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Rysunek 1. Analiza frekwencyjna stow wystepujgcych w postulatach mieszkaricow w obszarze "Gospodarka" (opracowanie
witasne)

Ponad potowe propozycji wysuwanych przez mieszkancéw, zakwalifikowa¢ mozna do
obszaru ,Gospodarka”. Jest to obszar zréznicowany, a identyfikowane przez Zakopianczykéw
postulaty wigza sie czesto z pozostatymi obszarami smart city. Mozna jednak wyrdznié kilka
gtéwnych grup problemowych, ktdére najczesciej pojawiaty sie podczas spotkan

strategicznych.
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Dla miasta Zakopane jednym z najwazniejszych dziatdw gospodarki jest turystyka i to jej
dotyczyta znaczaca czes¢ postulatow. Mieszkancy widzg szanse rozwoju gospodarki w
rozbudowie i modernizacji infrastruktury narciarskiej. Modwig zaréwno o wyciggach
narciarskich — m.in. na Harendzie, na Cyrhli — jak i o innych obiektach, tj. trasach biegowych,
infrastrukturze dla turystyki skitourowej, matych skoczniach narciarskich. Podnoszona jest
zarébwno potrzeba budowy infrastruktury, jak i koordynacji dziatan prowadzacych do

realizacji tego celu.

Sporty zimowe jako wizytéwka Zakopanego, pojawiaty sie czesto w toku prowadzonych
dyskusji. Na spotkaniach z mieszkaricami padaty jednak propozycje, by zredefiniowac oferte
zimowg, z powodu nastepujacych zmian klimatu, a takze uzupetni¢ ja o oferte sportéw
letnich. W tym celu nalezatoby postawié na rozwdj tras rowerowych, zaréwno turystycznych,

jak i zjazdowych, a takze innych obiektéw sportowych, jak np. kortéw tenisowych.

Pojawiaty sie postulaty dotyczgce zycia kulturalnego w miescie. Oferta kulturalna muzedéw
oraz czesto wspominanej sali koncertowo-widowiskowej pozwolitaby zaréwno podniesc
jako$é zycia mieszkancow, zwiekszajgc ich dostep do bardziej réznorodnej oferty miasta, jak i
poszerzy¢ oferte turystyczng Zakopanego. Podczas spotkan strategicznych mieszkancy
wielokrotnie podkreslali, ze oferta ta powinna zapewnia¢ ekspozycje dziedzictwa
kulturowego Zakopanego i wyjatkowosci miasta. Padaty propozycje by objg¢ wsparciem
lokalne rzemiosto i rekodzieto — np. prace ciesielskg, aktywno$é pszczelarzy, wspieraé

przedstawicieli gingcych zawodoéw i lokalnych tworcdw.

Bardzo waznym problemem, ktéry powracat wielokrotnie podczas spotkan z mieszkaricami,
jest estetyka miasta oraz kwestia zagospodarowania przestrzennego. Mieszkanicy wyrazali
swlj zdecydowany sprzeciw wobec rosngcej liczby duzych projektow deweloperskich,
sklepow wielkopowierzchniowych, galerii handlowych, a takze chaosu reklamowego
obecnego w miescie. Postulowali potrzebe korekty polityki zagospodarowania
przestrzennego w miescie, ochrony starych, zabytkowych, czesto drewnianych budynkow
oraz egzekwowania przepiséw zwigzanych z parkami kulturowymi, jak réwniez potrzebe

poszerzenia ich zasiegu.
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W kontekscie gospodarki wspominane byty takze problemy zwigzane z ochrong srodowiska —
potrzeba poprawy jakosci powietrza w miescie oraz zintensyfikowania dziatan prowadzacych
do zapewnienia kolejnym obszarom miasta dostepu do ekologicznych Zrédet ciepta.
Sygnalizowane byty takze problemy komunikacyjne oraz niedostateczny poziom koordynacji

w dziedzinie mobilnosci, poruszania sie z pomoca réznych srodkéw transportu.

Waznym elementem byty postulaty dotyczace wspdtpracy Zakopanego z innymi osrodkami
regionu, wobec ktérych miasto powinno petnié role lidera, a takze wprowadzanie wspdtpracy

transgranicznej ze Sfowakami w zakresie turystyki czy transportu.

5.2. Przyjazne Zakopane
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Rysunek 2. Analiza frekwencyjna stow wystepujgcych w postulatach mieszkaricow w obszarze "Jakos¢ zycia" (opracowanie
witasne)

Niemal potowa z postulatéow, ktére wybrzmiewaty podczas spotkan strategicznych

zakwalifikowana zostata do obszaru ,Jakos¢ zycia”. W istotnej czesci propozycje te, oraz
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problemy stanowigce ich zaczyn, pokrywajg sie z tymi, ktére zidentyfikowane zostaty w
obszarze , Gospodarka”. Takze w tym przypadku wielokrotnie poruszane byly tematy
rozbudowy infrastruktury sportowej, zaréwno w odniesieniu do sportéw zimowych, jak i
letnich, a takie potrzeba udostepnienia mieszkanicom obiektu o funkcji koncertowo-
widowiskowej. Swiadczy to o tym, ze mieszkaricy postrzegajg te dziatania jako potencjalnie
nie tylko poprawiajace jakos¢ oferty turystycznej Zakopanego, ale takze podnoszgce jakosc¢
zycia mieszkancodw miasta. Wielokrotnie podkreslali, ze wazny jest swobodny dostep do
takich obiektow, zwtaszcza dla mtodziezy reprezentujacej spotecznos¢ lokalng, ktorej
przedstawiciele takze sygnalizowali ograniczony dostep do infrastruktury sportowo-

rekreacyjnej.

W obszarze ,Jako$é¢ zycia” pojawity sie takie inne, sygnalizowane réwniez w obszarze
,Gospodarka” problemy i zwigzane z nimi postulaty, takie jak potrzeba zwiekszenia dbatosci
o walory estetyczne miasta, o jakos¢ powietrza w Zakopanem oraz o optymalizacje
rozwigzan komunikacyjnych. W odniesieniu do estetyki punkt ciezkosci byt w tym przypadku
ktadziony na walke z wszechobecnymi nosnikami reklamowymi lokowanymi w przestrzeni
miejskiej w sposdb skutkujacy estetycznym chaosem. Rozwigzania komunikacyjne, ktére
zdaniem mieszkancow podniostyby jako$é ich zycia, to nie tylko wielkie projekty
infrastrukturalne, ale raczej kwestie organizacyjne, poprawa zasiegu komunikacji publicznej,
budowa chodnikdw, poboczy oraz przydroinego oswietlenia. Podnoszony byt ponadto
problem smogu w Zakopanem, a wérdd proponowanych rozwigzan znalazt sie zakaz palenia

weglem i drewnem, zas na poziomie legislacji — tzw. uchwata antysmogowa.

Kultura okazata sie by¢ kluczowa kategorig w obszarze ,Jakos$¢ zycia”. Oprdcz wspominanej
sali koncertowo-widowiskowej mieszkancy postulowali rdwniez zwiekszenie wsparcia dla
lokalnych, kameralnych festiwali oraz wykorzystanie potencjatu kulturotwérczego
Zakopanego zwigzanego z historig miasta — petniejsze zagospodarowanie nawigzan do
Mtodej Polski, promowanie literatury i czytelnictwa, projekty z udziatem pisarzy i
naukowcéw. Eksponowany byt takze aspekt oswiatowy, gdy padaty propozycje powstania
osrodkow ksztatcenia dla lokalnych plastykéw, artystéw i ludzi kultury. Postulaty te

formutowane byty w kontekscie dbania o dziedzictwo kulturowe regionu i jego historie.
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Mieszkancy w bezposredni sposéb odniesli sie réwniez do potrzeb ludzi starszych — grupy,
ktéra z roku na rok sie staje sie liczniejsza. Wspominali o potrzebie rozwigzania problemu
braku obiektu o funkcji hospicjum miejskiego oraz oddziatdw geriatrii, zwracali tez uwage na
koniecznos¢ adaptacji przestrzeni publicznej z mysla o potrzebach senioréw, dzieki

Swiadomemu doborowi obiektéw matej architektury.
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5.3. Wspotzarzgdzane Zakopane
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Rysunek 3. Analiza frekwencyjna stéw wystepujgcych w postulatach mieszkaricow w obszarze "Zarzqdzanie" (opracowanie
witasne)

Waznym obszarem smart city, to ktérego zakwalifikowano jedng trzecig sposrdd postulatéow
wysuwanych przez mieszkancow w trakcie spotkan strategicznych, jest obszar ,Zarzadzanie”.
W tym obszarze mieszkancy przede wszystkim dopominali sie o aktywng role miasta jako
koordynatora miedzyinstytucjonalnych dziatan w regionie. Wedtug mieszkancéw Zakopane
powinno nadawac ton dziataniom prowadzgcym do poprawy jakosci powietrza na Podhalu.
Nalezatoby, zdaniem niektérych dyskutantéw, wystgpi¢ do sgsiednich gmin w poszukiwaniu
wspadlnych inicjatyw zwigzanych z walkg ze smogiem. Zakopane jest takze postrzegane jako
osrodek naturalnie predystynowany do roli proponujgcego i koordynujgcego wspdlne
rozwigzania transportowe. Przywotywana byta, w trakcie spotkan, potrzeba opracowania

spdjnej strategii komunikacyjnej dla catego Podhala. Miasto ma takze szanse by by¢ liderem
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w obszarze promocji oferty turystycznej regionu. W tym zakresie mieszkancy réwniez

oczekuja od Zakopanego roli koordynujace;.

W kwestii dziatan i postulatéw odnoszacych sie bezposrednio do sytuacji miescie,
mieszkancy podnosili potrzebe poprawy efektywnosci gospodarki odpadami — rozbudowy
oczyszczalni $ciekdw i budowy spalarni $mieci. Postulowali ponadto, by zwiekszy¢ nacisk na
$ciggalnosc podatkéw w miescie i walke z szarg strefg w gospodarce. Wielokrotnie pojawiata

sie propozycja zmiany statutu gminy na gmine miejsko-wiejska.

Zakopianczycy wyrazili ponadto oczekiwanie, by miasto zapraszato ich, wtedy i tam kiedy i
gdzie to mozliwe — do wspébizarzadzania miastem. Podkreslana byta potrzeba poprawy
jakosci komunikacji miedzy gming a mieszkaicami, lepszej wspoétpracy urzedu miasta z
mieszkaricami i organizacjami pozarzgdowymi. Akcentowana byfa kluczowa rola spotkan,

konsultacji towarzyszacych réznym przedsiewzieciom prowadzonym przez miasto.

5.4. Skomunikowane Zakopane
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Rysunek 4. Analiza frekwencyjna stéw wystepujgcych w postulatach mieszkaricow w obszarze "Mobilnos¢" (opracowanie
wtasne)

Czwartg najwiekszg grupa postulatéw podnoszonych przez mieszkancéw w ramach spotkan
strategicznych sg te zakwalifikowane do obszaru merytorycznego ,,Mobilnos¢”. Znaczng ich
cze$¢ stanowig wspominane przy okazji analizy obszaru ,Jako$é zycia” inwestycje

infrastrukturalne — budowa chodnikéw, poboczy oraz przydroznego oswietlenia.

Pozostate postulaty koncentrujg sie na dwoch kierunkach rozwoju miasta Zakopane w
zakresie komunikacji i transportu, ktére zdajg sie by¢ preferowane przez mieszkancéw —
ograniczeniu ruchu samochodowego w centrum na rzecz komunikacji zbiorowej i ruchu
rowerowego, a takze zapewnienie odpowiedniej ilosci miejsc parkingowych na obrzezach
miasta, co mogtoby stanowié zachete do przesiadania sie do innych, publicznych srodkéw
transportu. Postulowano, miedzy innymi, rozbudowe sieci drég rowerowych, budowe
parkingdw w systemie Park & Ride, parkingéw podziemnych, zlokalizowanych poza centrum
Zakopanego, ale dobrze z centrum skomunikowanych badz tez mieszczacych sie w
niewielkiej odlegtosci od centrum miasta. W obrebie miasta postulowane byto

wprowadzenie ruchu jednokierunkowego na wybranych ulicach oraz tzw. buspaséw.

W odniesieniu do sytuacji komunikacyjnej Zakopanego i potgczenia miasta z innymi
osrodkami w regionie, jako najwazniejsze postulaty wymieniane byty: rozbudowa
,Zakopianki” oraz poprawa parametréw transportu kolejowego zwigzanych z czasem
przejazdu, celem podniesienia jakosSci potgczen z Nowym Targiem, Krakowem i resztg polski
a takze potrzeba lokalnego, wydajnego systemu transportowego tgczgcego najwazniejsze

miejscowosci na Podhalu.
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5.5. Obywatelskie Zakopane
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Rysunek 5. Analiza frekwencyjna stow wystepujgcych w postulatach mieszkaricow w obszarze "Spotecznosc¢" (opracowanie
witasne)

Postulaty wysuwane przez mieszkarnicéw w powigzaniu z obywatelsko-spoteczng kategoria
smart city w duzej mierze rozwijajg zasygnalizowany w obszarze ,Zarzgdzanie” problem
komunikacji miedzy mieszkaricami, organizacjami pozarzgdowymi oraz administracjg
miejska. Dla Zakopianczykow bardzo wainym jest, by mieszkancy mieli mozliwosé
uczestniczenia w zyciu miasta. Ich zdaniem im wieksze pole aktywnosci ruchéw spotecznych,
wieksza Swiadomos¢ obywatelska, wiecej, efektywniej dziatajacych  organizacji
pozarzagdowych — tym wyzszy standard partycypacji w miescie Zakopane. Tymczasem wiele
organizacji boryka sie z podstawowymi problemami organizacyjnymi, miedzy innymi
lokalowymi. Dlatego mieszkancy postulujg, by zapewni¢ bardziej wszechstronng pomoc dla
organizacji pozarzadowych. Mieszkancy podnosili ponadto, ze w Zakopanem brakuje miejsca,
gdzie mozna sie spotkac i wspdlnie planowaé dziatania lub wspdétpracowad przy ich realizacji.

Miejscem takich spotkan, wedtug mieszkaricdw, mogtaby byé¢ sala konferencyjna Urzedu
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Miasta, ktorej zaleta jest jej bezposrednie sgsiedztwo wzgledem poszczegdlnych komdérek

organizacyjnych urzedu oraz urzednikdéw je reprezentujgcych.

Podnoszono ponadto potrzebe poszerzenia oferty dostepnych dla mieszkancow szkolen i
warsztatéw oraz koniecznos$¢ poprawy dostepnosci obiektow sportowych dla mieszkarncow,
zaréwno w przypadku sportéw letnich, jak i zimowych. Odnotowano takze problem starzenia
sie spotecznosci Zakopanego, w zwigzku z powyzszym postulowano rozwdj ustug publicznych
w takim kierunku, by zapewni¢ aktywizacje osob starszych i proaktywng walke z
wykluczeniem senioréw. Czujnos¢ i systematyczna sgsiedzka obserwacja otoczenia miejsc
zamieszkania wymieniana jest natomiast, za przyktadem innych krajéw, jako sposéb walki o
czyste srodowisko — poprawe jakosci powierza (poprzez zwracanie uwagi na nielegalne
praktyki zwigzane z wykorzystywaniem odpadéw jako paliwa wykorzystywanego do

ogrzewania budynkdéw) i zmniejszenie liczby dzikich wysypisk $mieci.

5.6. Ekologiczne Zakopane
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Rysunek 6. Analiza frekwencyjna stéw wystepujgcych w postulatach mieszkaricéw w obszarze "Srodowisko" (opracowanie
wtasne)

Sugestie mieszczace sie w ramach kategorii ,Srodowisko” stanowity najmniejszg iloéciowo
czes$¢ sposréd poruszanych przez mieszkancéw problemoéw. Warto jednak zauwazy¢, ze w
kazdym z analizowanych wczesniej obszarow wyraznie obecne byly pewne postulaty, ktére
nawigzywaty do ochrony srodowiska, co stanowi o duzej istotnosci tej problematyki dla
mieszkanncodw Zakopanego, wbrew temu co mozna by sadzi¢ na podstawie iloSciowej analizy
wysuwanych propozycji. Wynika to z faktu, ze postulaty zwigzane z ochrong srodowiska maja
zwykle silne konotacje branzowe, nawigzujgce do innych dziedzin i kategorii rozwojowych
smart city. Postulaty Srodowiskowe wigzg sie bowiem bezposrednio z zagadnieniami z
zakresu mobilnosci czy jakosci zycia, nie moéwigc o konotacjach zarzadczych i

partycypacyjnych czy tez zwigzanych z rozwojem lokalnej gospodarki.

W obszarze ,,Gospodarka” waznym elementem byty postulaty dotyczace jakosci powietrza w
miescie oraz wparcia mieszkaricéw dazacych do skorzystania z infrastruktury zapewniajgcej
ekologiczne Zrddta ogrzewania ich domostw. W obszarze ,Jakos¢ zycia” podnoszony byt
problem smogu w Zakopanem, wraz z proponowanymi rozwigzaniami — zakazem
wykorzystywania paliw statych oraz tzw. uchwatg antysmogowa. Postulaty zakwalifikowane
do obszaru ,Zarzadzanie” jednoznacznie wskazujg, ze, zdaniem mieszkancéw, to Zakopane
ma dziata¢ aktywnie, a zarazem koordynowaé wspdlne wysitki osrodkéw podhalanskich w

walce o czyste powietrze w regionie.

Rozwigzania proponowane przez mieszkancdw w zakresie ,,Mobilnosci” sg jednoznacznie
proekologiczne i takze w taki sposdb byty przez uczestnikdw spotkan strategicznych
uzasadniane. Ograniczenie ruchu samochodowego w centrum na rzecz ruchu rowerowego i
komunikacji zbiorowej ma na celu nie tylko poprawe sytuacji komunikacyjnej w miescie, ale
takze poprawe jakosci powietrza. W obszarze ,Spoteczno$é” mieszkanicy nawigzali do
spotecznej odpowiedzialnosci lokalnej wspdlnoty w kontekscie dbatosci o sSrodowisko
naturalne. Obserwacja sgsiedzka wspomniana zostata jako sposdb na poprawe jakosci

powierza i zmniejszenie liczby dzikich wysypisk Smieci.
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6. Misja i wizja —fundamenty strategii rozwoju

Strategia rozwoju miasta Zakopane zostata opracowana z uwzglednieniem wizji pozgdanego
stanu docelowego misji Urzedu Miasta Zakopane prowadzgcej do realizacji owego stanu.
Wizja

Zakopane jako miasto w ktorym chce sie zy¢ i do niego przyjezdzacé, miasto, ktdrego
swiadomi obywatele uczestniczqg w Zyciu publicznym korzystajgc z jego bogatej oferty,
jednoczesnie aktywnie przyczyniajgc sie do jej ubogacenia, to miasto zyjgce w symbiozie z
otaczajqgcq je przyrodq, miasto dobrze skomunikowane, miasto dynamicznie rozwijajgce sie
dzieki przedsiebiorczosci jego obywateli, miasto adaptujgce sie do ewoluujgcych oczekiwan

turystow.

Wyzej zaprezentowana wizja rozwojowa miasta obejmuje zatem wszystkie aspekty smart
city: obywatelskg aktywno$é, wielowymiarowo definiowang i wysoky jakos¢ zycia,
ekologiczny aspekt zycia miejskiego, rozwigzania transportowe, rozwoj lokalnej gospodarki
oraz wspotzarzadzanie, czyli udziat obywateli w decyzjach dotyczgcych spraw publicznych.
Misja

Solidarne dgzenie do systematycznego rozwoju miasta w duchu wspodfzarzqdzania, przez
Urzqd Miasta Zakopane, w scistej i ciggtej wspotpracy z wszystkimi instytucjami miejskimi,
organizacjami pozarzgdowymi oraz obywatelami miasta a takze turystami oraz okolicznymi
gminami — ukierunkowane na budowe przyjaznego, silnego gospodarczo, ekologicznego i

dobrze skomunikowanego miasta.

Misja rozwojowa ujmuje cztery najwazniejsze autoteliczne priorytety rozwojowe miasta:
poprawe jakosci zycia w miescie, rozwdj lokalnej gospodarki, dziatania proekologiczne a
takze odpowiedzialny rozwdj transportu przez pryzmat heterotelicznych priorytetéw, czyli
priorytetdw rozwojowych bedacych jednoczesnie narzedziami w osigganiu wyzej
wymienionych — wzrostu roli proceséw partycypacyjnych i horyzontalnego modelu
zarzadzania miastem. Wspdizarzadzanie — wspdfpraca miedzyinstytucjonalna oraz udziat
obywateli w zarzgdzaniu, a takze rozwdj rdznych form i zastosowan partycypacji — to

priorytety wazne z aksjologicznego punktu widzenia, ale jednoczesnie traktowac je nalezy
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jako srodki stuzgce osigganiu pozostatych priorytetdw: poprawy jakosci zycia w miescie,
rozwoju lokalnej gospodarki, osiggania efektu proekologicznego a takze odpowiedzialnego

rozwoju transportu.

7. Dziedziny strategiczne i kierunki rozwoju

W?zorujgc sie na modelach opisanych w literaturze przedmiotu dotyczgcej rozwoju miast w
duchu idei smart city (Czupich, Ignasiak-Szulc, Kola-Bezka 2016), w niniejszej strategii
przyjeta zostata struktura podziatu problematyki rozwojowej miasta na szes¢ obszaréw
tematycznych. Smart city jako szeroka kategoria utfatwiajgca porzadkowanie planéw
rozwojowych miasta, definiowana jest na dwa rdézne sposoby, W pierwszym przypadku

przyjmuje sie, ze ,inteligentne miasto to takie, ktére charakteryzuje sie:

e konkurencyjng gospodarky (smart economy), tj. gospodarkg wysoce wydajng i
zaawansowang technologicznie dzieki zastosowaniu technologii ICT; rozwijajagcg nowe
produkty i ustugi oraz nowe modele biznesowe; sprzyjajacg nawigzywaniu lokalnych i
globalnych powigzan oraz miedzynarodowej wymianie débr, ustug i wiedzy;

e inteligentnymi sieciami transportowymi (smart mobility), czyli zintegrowanymi
systemami transportowymi i logistycznymi, wykorzystujgcymi gtdwnie czysty energie;

e zrownowazonym wykorzystaniem zasobdw (smart environment); w smart city
oszczednie gospodaruje sie zasobami naturalnymi; dazy sie do zwiekszenia stopnia
wykorzystania odnawialnych Zzrodet energii; steruje sie sieciami elektroenergetycznymi,
wodociggowymi, os$wietleniem ulic i innymi ustugami publicznymi w celu
zoptymalizowania kosztéw sSrodowiskowych i finansowych ich funkcjonowania;
dokonuje sie biezgcego pomiaru, kontroli i monitoringu zanieczyszczen; dokonuje sie
renowacji budynkéw w celu zmniejszenia ich energochtonnosci;

e wysokiej jakosci kapitatem spotecznym (smart people), ktérego tworzenie jest mozliwe
w warunkach spotecznego zréznicowania, tolerancji, kreatywnosci i zaangazowania;

e wysoka jakoscig zycia (smart living), ktéra oznacza bezpieczne i zdrowe zycie w miescie
majgcym bogatg oferte kulturalng i mieszkaniowg, zapewniajgcym szeroki dostep do

infrastruktury ICT umozliwiajgcej kreowanie stylu zycia, zachowania i konsumpcji;
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e inteligentnym zarzadzaniem publicznym (smart governance), czyli takim, w ktérym
istotng role odgrywajg: partycypacja spoteczna w podejmowaniu decyzji, w tym
rowniez o charakterze strategicznym, transparentnos¢ dziatania, jakos¢ i dostepnosc
ustug publicznych; inteligentne zarzadzanie publiczne pozwala organizowac i

integrowacd pozostate elementy smart city (Czupich, Ignasiak-Szulc, Kola-Bezka 2016).

Prezentowane ujecie smart city akcentuje role nowoczesnych technologii w rozwoju miasta i
trudno z takim rozumieniem smart city polemizowaé. Mozna natomiast, uwzgledniajac
specyfike miasta Zakopane, jego wielkos¢, potozenie geograficzne, profil lokalnej gospodarki,
status quo w wymiarze rozwoju, wreszcie — oczekiwania mieszkaricéw miasta, uzupetnic
obraz o definicje smart city obejmujacg nieco odmienny rozktad akcentéw, w jeszcze
wiekszym stopniu przystajgcy do uwarunkowan rozwojowych Zakopanego. Zdaniem Nicosa

Komninosa, inteligentne miasto to obszar sktadajgcy sie z czterech zasadniczych elementéw:

e kreatywna populacja realizujgca dziatania intensywnie wykorzystujgce wiedze,

o efektywnie dziatajace instytucje i procedury w zakresie tworzenia wiedzy,
umozliwiajgce jej nabywanie, adaptacje i rozwdj,

e rozwinieta infrastruktura szerokopasmowa, cyfrowe przestrzenie, e-ustugi oraz
narzedzia on-line do zarzgdzania wiedzg oraz

e udokumentowana zdolnos¢ do innowacji, zarzadzania i rozwigzywania problemow,
ktére pojawiajg sie po raz pierwszy, poniewaz innowacyjno$¢ i zarzadzanie w

warunkach niepewnosci sg kluczowe do oceny inteligencji (Komninos 2008).
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7.1.Smart People: Obywatelskie Zakopane

Wysokiej jakosci kapitat spoteczny mieszkarnicéw Zakopanego oraz jego rozwdj sg kluczowymi
aspektami niniejszej strategii. Znaczenie spotecznosci lokalnej dla rozwoju miasta jest nie do
przecenienia, co znajduje szerokie potwierdzenie w literaturze. W opracowaniu
przygotowanym przez Polski Komitet Normalizacyjny czytamy: ,, Miasta byty i sg przestrzenig,
gdzie komunikacja spoteczna rodzi sie na kazdym rogu, a tozsamos¢ obywatelska zalezy od
wzajemnych relacji, zdarzen i proceséw. Tak jak lokalna spotecznos¢ ma zagwarantowane
prawa do dobrej administracji, tak prawem nabytym jest tez zamieszkiwanie w dobrze

zarzgdzanym miejscu” (PKN 2017).

Aby mozliwie najlepiej odpowiedzie¢ na te wyzwania, Strategia Rozwoju Miasta Zakopane
stawia dziedzine smart people i rozwéj kapitatu spotecznego mieszkancéw miasta w centrum

SWO0jego zainteresowania.

Uzasadnienie celdow i wysuwane postulaty
W zakresie , Obywatelskiego Zakopanego” wyszczegélnione zostaty nastepujgce problemy i

postulaty odnoszace sie do:
a) zintegrowanej spotecznosci

Niezmiernie wazne jest, dla dynamicznie rozwijajgcego sie miasta, funkcjonowanie
dalece zintegrowanej spotecznosci, ktdra charakteryzuje sie silnym poczuciem
wspoélnoty, przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu otwartosci
sprzyjajacego kontaktom z osobami z zewnatrz. Przektada sie to na funkcjonowanie
relacji miedzysektorowych opartych o formalne i nieformalne kontakty, rozwdj
ekonomii spotecznej, budowanie wysokiego standardu dziatania organizacji

pozarzgdowych. Wszystko to prowadzi w efekcie do wzrostu zaufania spofecznego.

b) aktywnych obywateli

Aktywne spofeczenstwo obywatelskie stanowi jeden z kluczowych zasobdw miasta
opartego na wizji smart city. Jego poprawne funkcjonowanie umozliwia obywatelom
przejscie od biernego funkcjonowania i udziatu w planowaniu w roli obserwatoréw, do

wspoétdecydowania i wspétrealizacji zadan publicznych. Do tego wymagane jest jednak
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partnerskie i podmiotowe traktowanie organizacji pozarzgdowych i nieformalnych
zrzeszen przez administracje miejskg. Powinna ona wspiera¢ powstawanie formalnych i
nieformalnych partnerstw, zrzeszen, grup i zespotéw. Pomocny moze byé w tym
przypadku dobrze zaprojektowany fundusz inicjatyw obywatelskich lub instytucja
budzetu partycypacyjnego.

c) zywej demokracji lokalnej

Zywa demokracja lokalna jest najlepszym sposobem budowania zaufania do instytuciji
demokracji przedstawicielskiej. Jej kluczowymi elementami jest monitoring dziatalnosci
administracji miejskiej oraz uspotecznienie zaréwno procesu tworzenia jak i aktualizacji
kluczowych dokumentéw powstajgcych w administracji miasta.

d) wspierajacej i responsywnej administracji

Dla efektywnych dziatan w wyzej wymienionych obszarach i realizacji wspomnianych
postulatéw konieczne jest wspoétdziatanie spoteczenistwa obywatelskiego i wspierajacej
go responsywnej administracji. Administracja taka oparta jest o uspotecznienie
procesdw decyzyjnych i otwarcie nowych kanatéw komunikacji z mieszkaricami.
Efektem jest m.in. integracja systemoéw informacji publicznej w ramach miejskiej
administracji, wprowadzenie elementéw elektronicznej obstugi mieszkancéw oraz
zwiekszenie dostepu do zbioréw danych publicznych — tzw. open government,

oczywiscie przy zatozeniu ich wczesdniejszej cyfryzacji.

Cele strategiczne

Do obszaru rozwojowego ,Obywatelskie Zakopane” przyporzadkowano nastepujacy

segment matrycy celdw strategicznych i operacyjnych:

Obszar Smart City | LP | Cele strategiczne | Cele operacyjne
Smart People: 1 | Podniesienie 1.1. Edukowanie dzieci i dorostych na temat mozliwosci
Obywatelskie poziomu uczestniczenia w zyciu publicznym oraz na temat
Zakopane Swiadomosci pozytywnego wptywu wzrostu poziomu uczestnictwa
obywatelskiej. na jakosc¢ zycia publicznego.
1.2. Promowanie aktywnosci obywateli ukierunkowane
na wzrost zasiegu i zakresu ich udziatu w zyciu
publicznym.
2 | Zwiekszenie 2.1. Usprawnianie istniejgcych narzedzi oraz wdrozenie
sprawnosci nowych narzedzi zapewniajgcych wiekszg efektywnos¢
obiegu informacji | w przeptywie informacji ze strony urzedu w kierunku
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miedzy urzedem obywateli.

miasta i
obywatelami.

2.2. Usprawnienie istniejgcych narzedzi oraz wdrozenie
nowych narzedzi zapewniajgcych wiekszg efektywnos¢
w pozyskiwaniu informacji od obywateli.

3.1. Opracowanie standarddw realizacji konsultacji
spotecznych.

3 | Wzrost poziomu
partycypacji

spotecznej. 3.2. Opracowanie i wdrozenie modelu
partycypacyjnego podejmowania decyzji oraz

wspotrealizacji zadan w ramach wybranych zagadnien.

4 | Wsparcie rozwoju
organizacji

4.1. Uruchomienie inkubatora wspierajgcego rozwéj
organizacji pozarzgdowych.

pozarzadowych.

4.2. Opracowanie modelu delegowania zadan i
obowigzkéw z myslg o realizacji wybranych
przedsiewzieé przez organizacje pozarzgdowe w
ramach polityk miejskich.

Zadania

Wyzej zaprezentowanym celom operacyjnym odpowiadajg nastepujgce proponowane

zadania strategiczne do realizacji w okresie obowigzywania strategii rozwoju miasta:

LP Cel operacyjny

1.1 Edukowanie dzieci i dorostych na temat mozliwosci uczestniczenia w zyciu publicznym
oraz temat pozytywnego wptywu wzrostu poziomu uczestnictwa na jakos¢ zycia
publicznego.
Zadanie

1.1.1 Opracowanie i realizacja cyklu artykutéw | Podmiot realizujacy: Urzad Miasta

edukacyjnych publikowanych w miejskich
periodykach, wydawanych metoda
tradycyjng (w formie papierowej) i z
pomoca nosnikéw elektronicznych, ktére
majg na celu wyposazenie obywateli w
wiedze na temat mozliwosci uczestnictwa
w zyciu publicznym miasta Zakopane w
tym: na temat dostepnych form
uczestnictwa oraz wptywu udziatu
obywateli na bieg spraw publicznych.

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
oswiate, partycypacje
spoteczng, kontakt z
mieszkanicami,
promocje) we
wspotpracy z
zakopianskimi
instytucjami kultury.

Koszt realizacji:

Brak dodatkowych
kosztéw. Zadanie
realizowane w ramach
aktywnosci
wydawniczej Urzedu
Miasta Zakopane i
miejskich jednostek
organizacyjnych.

Termin realizacji:

Zadanie realizowane
w trybie ciggtym od
2017 do 2026 roku.
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rodta Finansowania:

Nie dotyczy.

Zadanie
1.1.2 Przygotowanie i realizacja pogadanek Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
obywatelskich w szkotach, z udziatem Zakopane (komorki
0s0b petnigcych funkcje publiczne, w odpowiedzialne za
ramach zajec z ,,Wiedzy o oswiate, partycypacje
spoteczenstwie”. Pogadanki majg na celu spoteczng, kontakt z
uswiadomienie uczniéw w zakresie mieszkancami,
zobowigzan obywatelskich oraz promocje) we
mozliwosci uczestniczenia w zyciu wspotpracy z
publicznym. zakopianskimi
organizacjami
pozarzgdowymi.
Koszt realizacji: Zalezny od liczby klas i
szkét objetych
programem. Koszt
realizacji jednej
pogadanki ok. 1 000 zt
(uwzgledniajac
przygotowanie
materiatow
informacyjnych).
Liczba pogadanek w
danym roku szkolnym:
ok. 50.
Termin realizacji: Zadanie realizowane
w trybie ciggtym od
2017 do 2026 roku.
Zrédta Finansowania: | Zrédta zewnetrzne.
LP Cel operacyjny
1.2 Promowanie aktywnosci obywateli ukierunkowane na wzrost zasiegu i zakresu ich udziatu
w zyciu publicznym.
Zadanie
1.2.1 Przygotowanie i organizacja cyklicznych Podmiot realizujacy: Urzad Miasta

»Piknikdw Obywatelskich” na Placu
Niepodlegtosci lub w innym
ogdlnodostepnym miejscu publicznym w
centrum miasta w potgczeniu z kampania
informacyjng realizowang za pomocga
ulotek i folderow. Pikniki stanowi¢ bedg
okazje do spotkan rodzinnych
potgczonych z mozliwoscig zapoznania sie
z biezgcymi dziataniami gminy oraz
harmonogramem wydarzen z mozliwym
udziatem obywateli. W ramach spotkan w
trakcie ,,Piknikéw Obywatelskich”
prowadzone bedga takze Punkty Inicjatyw

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
partycypacje
spoteczng, kontakt z
mieszkancami,
promocje) we
wspotpracy z
zakopianskimi
instytucjami kultury.

Koszt realizacji:

3 000 zt za realizacje
jednego wydarzenia.

Termin realizacji:

Zadanie realizowane
w trybie ciggtym od
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Miejskich — gdzie mozna bedzie zgtosi¢,
ale tez wspdlnie wypracowywaé pomysty
do realizacji w miescie.

2017 do 2026 roku —
dwa razy do roku: w
maju oraz wrzesniu
danego roku, w
soboty.

z

rédta Finansowania:

Zrédta zewnetrzne i
budzet gminy.

Zadanie

1.2.2 Przygotowanie i organizacja ,,Dni Podmiot realizujgcy: Urzad Miasta
Obywatelskich” w przestrzeni publicznej Zakopane (komorki
zapewnionej przez zakopianskie odpowiedzialne za
publiczne szkoty podstawowe (np. na partycypacje
salach gimnastycznych), w réznych spoteczng, kontakt z
obszarach miasta Zakopane petnigcych mieszkanicami,
role quasidzielnic, w potgczeniu z promocje) we
kampanig informacyjna realizowang za wspotpracy z
pomocg ulotek i folderéw. ,,Dni zakopianskimi
Obywatelskie” stanowi¢ bedg okazje do organizacjami
spotkan rodzinnych potgczonych z pozarzgdowymi.
mozliwoscig zapoznania sie z biezgcymi Koszt realizacji: 2 000 zt za realizacje
dziataniami gminy oraz harmonogramem jednego wydarzenia.
wydarzen z udziatem obywateli. W Termin realizacji: Zadanie realizowane
ramach spotkan w trakcie ,,Dni w trybie ciggtym od
obywatelskich” prowadzone bedg takze 2017 do 2026 roku —
Punkty Inicjatyw Miejskich — gdzie mozna w soboty. Danego
bedzie zgtosi¢, ale tez wspdlnie dnia w jednej ze szkét.
wypracowywac pomysty do realizacji w Zrédta Finansowania: | Zrédta zewnetrzne i
miescie. budzet gminy.

LP Cel operacyjny

2.1 Usprawnianie istniejacych narzedzi oraz wdrozenie nowych narzedzi zapewniajacych
wiekszg efektywnos¢ w przeptywie informacji ze strony urzedu w kierunku obywateli.
Zadanie

2.1.1 Opracowanie i realizacja nowej, Podmiot realizujacy: Urzad Miasta

interaktywnej platformy internetowej
miasta utatwiajgcej obywatelom
odnajdywanie interesujacych ich
informacji, wyposazonej w funkcje
newslettera miejskiego, wysytanego
drogg elektroniczng, wraz z pakietem
istotnych i aktualnych w danym czasie
informacji, do wszystkich
zarejestrowanych uzytkownikow.
Platforma internetowa winna by¢
zsynchronizowana z aplikacjg na
urzgdzenia mobilne dajgcg mozliwosc
odczytania newslettera, oraz z systemem
powiadomien smsowych zawierajgcych

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
partycypacje
spoteczng, kontakt z
mieszkancami,
promocje, rozwigzania

informatyczne).
Koszt realizacji: 100 000 zt.
Termin realizacji: Zadanie w trakcie

realizacji.

Zrédta Finansowania:

Budzet gminy.
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najbardziej pilne informacje (na temat
spotkan, wydarzen, etc.)

Zadanie
2.1.2 Opracowanie i realizacja systemu Podmiot realizujgcy: Urzad Miasta
informowania obywateli o waznych Zakopane (komorki
sprawach i wydarzeniach, za pomoca odpowiedzialne za
nosnikow elektronicznych partycypacje
umozliwiajgcych wyswietlanie spoteczng, kontakt z
przyciggajacych oko prezentacji mieszkanicami,
multimedialnych, zlokalizowanych w promocje, rozwigzania
miejscach gromadzgcych mieszkancow: informatyczne).
autobusach komunikacji miejskiej, na Koszt realizacji: 10 000 zt za
dworcu kolejowym (po jego uruchomienie jednego
przebudowie), w urzedzie miasta, w punktu
siedzibie starostwa powiatowego, oraz w informacyjnego. 1000
siedzibach spotek SEWIK i TESKO a takze zt za roczng obstuge
w innych miejscach wskazywanych przez jednego punktu
obywateli miasta jako optymalne — po informacyjnego.
uruchomieniu systemu. Termin realizacji: | etap: Od | do VI 2018
roku
Il etap: lokalizacja
dodatkowych
nosnikéw: od VIl do
X11 2018 roku.
Zrédta Finansowania: | Budzet gminy.
LP Cel operacyjny
2.2 Usprawnienie istniejacych narzedzi oraz wdrozenie nowych narzedzi zapewniajacych
wiekszg efektywnos¢ w pozyskiwaniu informacji od obywateli.
Zadanie
2.2.1 Opracowanie i upowszechnienie aplikacji | Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
na urzadzenia mobilne uwzgledniajacej Zakopane (komorki
(dla zarejestrowanych uzytkownikéw) co odpowiedzialne za
najmniej nastepujace funkcje: zgtaszania partycypacje
sprawy publicznej wymagajacej spoteczng, kontakt z
interwencji wraz ze wskazaniem mieszkacami,
lokalizacji oraz kategorii sprawy, promocje, rozwigzania
gtosowania — w sprawach stanowigcych informatyczne) we
element konsultacji spotecznych, wspotpracy z
zabierania gtosu w badaniach opinii zakopianskimi
publicznej. instytucjami kultury.
Koszt realizacji: 80 000 zt.
Termin realizacji: Od | do VI 2018 roku.
Zrédta Finansowania: | Zrédta zewnetrzne.
Zadanie
2.2.2 Wyposazenie miejskiej platformy Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
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internetowej w funkcje umozliwiajace
zdalne zatatwianie wybranych spraw
urzedowych, w tym uruchomienie
subportalu interesanta dajgcego
mozliwosé przesytania wybranych
informacji do urzedu po uprzednim
pobraniu odpowiedniego formularza w
wersji elektronicznej.

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
partycypacje
spoteczng, kontakt z
mieszkanicami,
promocje, rozwigzania
informatyczne) we
wspotpracy z
zakopianskimi
instytucjami kultury.

Koszt realizacji:

Brak dodatkowych
kosztéw.

Termin realizacji:

W trakcie realizacji.

Zrédta Finansowania:

Nie dotyczy

LP Cel operacyjny

3.1 Opracowanie standardéw realizacji konsultacji spotecznych.
Zadanie

3.1.1 Weryfikacja potrzeb i mozliwosci Podmiot realizujgcy: Urzad Miasta
poszczegdblnych komérek organizacyjnych Zakopane (komorki
urzedu oraz jednostek organizacyjnych odpowiedzialne za
miasta Zakopane w zakresie konsultacji organizacje pracy,
spotecznych. Opracowanie katalogu partycypacje
warunkow brzegowych dla konsultacji spoteczng, kontakt z
spotecznych realizowanych z udziatem mieszkaicami,
spotecznosci lokalnej przez poszczegélne promocije)
jednostki miejskie. Koszt realizacji: Brak dodatkowych

kosztow.
Termin realizacji: Od 1 do 111 2018 roku.
Zrédta Finansowania: | Nie dotyczy.

Zadanie

3.1.2 Przygotowanie, z uwzglednieniem Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
rozpoznanych potrzeb i mozliwosci Zakopane (komorki
poszczegdlnych komdrek organizacyjnych odpowiedzialne za
urzedu oraz jednostek organizacyjnych organizacje pracy,
miasta Zakopane w zakresie konsultacji partycypacje
spotecznych, tresci nowej uchwaty spoteczng, kontakt z
(zastepujacej uchwate z dnia 30 stycznia mieszkancami,
2014 r. w sprawie zasad i trybu promocje oraz
przeprowadzenia konsultacji z wsparcie prawne).
mieszkaricami Gminy Miasto Zakopane) a | Koszt realizacji: Brak dodatkowych
takze Regulaminu Konsultacji kosztow.
Spotecznych stanowigcego zatacznik do Termin realizacji: Od Il do IV 2018 roku.
uchwaty. Zrédta Finansowania: | Nie dotyczy.

LP Cel operacyjny
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3.2 Opracowanie i wdrozenie modelu partycypacyjnego podejmowania decyzji oraz
wspotrealizacji zadan w ramach wybranych zagadnien.
Zadanie
3.2.1 Weryfikacja potrzeb i mozliwosci Podmiot realizujgcy: Urzad Miasta
poszczegblnych komérek organizacyjnych Zakopane (komorki
urzedu oraz jednostek organizacyjnych odpowiedzialne za
miasta Zakopane w zakresie procesow organizacje pracy,
partycypacyjnych towarzyszacych partycypacje
wypracowywaniu decyzji lub realizacji spoteczng, kontakt z
zadan publicznych. Opracowanie katalogu mieszkanicami,
warunkdéw brzegowych dla partycypacji promocje).
spotecznej (towarzyszacej podejmowaniu | Koszt realizacji: Brak dodatkowych
decyzji lub wspodtrealizacji zadan kosztéw.
publicznych) realizowanych z udziatem Termin realizacji: Od I do 111 2018 roku.
jspo’reczn.osic.i I.okf':\lnej przez poszczegoine Zrédta Finansowania: | Nie dotyczy.
jednostki miejskie.
Zadanie
3.2.2 Opracowanie procedur obejmujacych Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
prace urzedu miasta oraz miejskich Zakopane (komorki
jednostek organizacyjnych, definiujgcych odpowiedzialne za
role i miejsce budzetu obywatelskiego w organizacje pracy,
zarzadzaniu miastem a takze partycypacje
opracowanie Regulaminu Budzetu spoteczng, kontakt z
Obywatelskiego. Coroczna realizacja mieszkancami,
budzetu obywatelskiego w miescie promocje, budzet i
Zakopane. finanse).
Koszt realizacji: Opracowanie
procedur i
regulaminu: bez
dodatkowych
kosztow.
Realizacja Budzetu
Obywatelskiego:
1 000 000 zt rocznie.
Termin realizacji: 0Od 2017 do 2026
roku.
Zrédta Finansowania: | Nie dotyczy.
LP Cel operacyjny
4.1 Uruchomienie inkubatora wspierajacego rozwdj organizacji pozarzagdowych.
Zadanie
4.1.1 Realizacja kompleksowych badan Podmiot realizujgcy: Urzad Miasta

jakosciowych i ilosciowych
umozliwiajgcych rozpoznanie stanu
organizacji pozarzgdowych w Zakopanem
oraz potrzeb i oczekiwan przedstawicieli
organizacji pozarzagdowych a takze oséb

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
kontakty z
organizacjami
pozarzgdowymi i
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planujgcych zaangazowad sie w
dziatalno$¢ spoteczng. Opracowanie
raportu z badan i przygotowanie
informatora na temat organizacji
pozarzgdowych dystrybuowanego posréd
mieszkancow.

kontakt z
mieszkarcami).

Koszt realizacji:

150 000 zt.

Termin realizacji:

0Od V do XI 2018 roku.

Zrédta Finansowania:

Budzet gminy.

Zadanie
4.1.2 Zapewnienie lokalu, uruchomienie Podmiot realizujgcy: Urzad Miasta
dziatalnosci i prowadzenie dziatalnosci Zakopane (komorki
przez Zakopianski Inkubator Organizacji odpowiedzialne za
Pozarzgdowych, wspierajacy kontakty z
przedstawicieli obecnie dziatajgcych i organizacjami
przysztych organizacji pozarzgdowych w pozarzgdowymi,
formie doradczej i szkoleniowej m.in. w pozyskiwanie srodkéw
obszarach: prawo, finanse, pozyskiwanie zewnetrznych,
srodkdw zewnetrznych, zarzadzanie wsparcie prawne).
projektami. Koszt realizacji: Adaptacja lokalu i
uruchomienie
Inkubatora: 500 000
zt.
Roczny koszty
operacyjne zwigzane z
prowadzeniem
inkubatora: 300 000
zt.
Termin realizacji: Uruchomienie
inkubatora: 1 2019
roku.
Prowadzenie
dziatalnosci
inkubatora: od 2019
do 2026.
Zrédta Finansowania: | Zrédta zewnetrzne.
LP Cel operacyjny
4.2 Opracowanie modelu delegowania zadan i obowigzkéw z mysla o realizacji wybranych
przedsiewziec przez organizacje pozarzagdowe ramach polityk miejskich.
Zadanie
4.2.1 Opracowanie wieloletniego i rocznego Podmiot realizujacy: Urzad Miasta

programu wspétpracy z organizacjami
pozarzagdowymi oraz Regulaminéw
warunkujgcych realizacje zadan
publicznych przez organizacje
pozarzagdowe wytonione w drodze
konkursu.

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
kontakty z
organizacjami
pozarzagdowymi,
sprawy spofeczne,
sport, turystyke,
kulture i inne).
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Koszt realizacji:

Brak dodatkowych
kosztow.

Termin realizacji:

Od | do 111 2018.

Zrédta Finansowania:

Nie dotyczy.

Zadanie

4.2.2 Wdrozenie usystematyzowanej, objetej
corocznym raportem, wspofpracy z
organizacjami pozarzgdowymi w zakresie
realizacji powierzonych zadan
publicznych na podstawie konkurséw

realizowanych raz w roku.

Podmiot realizujacy:

Urzad Miasta
Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
kontakty z
organizacjami
pozarzagdowymi,
sprawy spofeczne,
sport, turystyke,
kulture i inne).

Koszt realizacji:

Stosownie do budzetu
przypisanego do
danego zadania.

Termin realizacji:

Od V 2018 roku do
korica 2026 roku.
Konkursy realizowane
raz w roku.

z

rodta Finansowania:

Zrédfa zewnetrzne i
budzet gminy.

Wskazniki

Celem ewaluacji poziomu realizacji strategii rozwoju miasta w aspekcie spoftecznym

mieszczagcym sie w granicach kategorii smart city nazwanej , Obywatelskie Zakopane”,

zaproponowano nastepujace wskazniki kontekstowe — nie odnoszace sie bezposrednio do

zaproponowanych zadan strategicznych, majace jednak bezposredni zwigzek z budowaniem

spoteczenstwa obywatelskiego w Zakopanem:

roku;

frekwencja wyborcza w wyborach do rady miasta;
frekwencja wyborcza w wyborach burmistrza;

liczba dziatajgcych fundacji, stowarzyszen na 1 tys. mieszkaricow;

liczba nowo zarejestrowanych fundacji, stowarzyszen na 1 tys. mieszkancéw w skali

e liczba cztonkdw organizacji pozarzgdowych na 1 tys. mieszkanncow;
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Zaproponowano ponadto nastepujgcy katalog wskaznikow specyficznych, odnoszgcych sie

bezpos$rednio do zaproponowanych zadan strategicznych:

e liczba opublikowanych, w danym roku kalendarzowym, artykutéw odnoszacych sie do
spraw obywatelskich;

e liczba zrealizowanych pogadanek obywatelskich w danym roku;

e liczba zrealizowanych ,,Piknikow Obywatelskich” w danym roku;

e Srednia liczba uczestnikdw ,,Piknikéw Obywatelskich” w skali roku;

e Srednia liczba uczestnikdw prac w ramach Punktéw Inicjatyw Miejskich w skali roku;

e liczba zrealizowanych ,,Dni Obywatelskich” w skali roku;

e JSrednia liczba uczestnikéw ,,Dni Obywatelskich” w skali roku;

e JSrednia liczba dziennych odwiedzin nowej platformy internetowej w skali roku;

e liczba unikalnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej w skali roku;

e liczba czynnych subskrybentéw newslettera w skali roku;

e liczba elektronicznych nos$nikéw informacyjnych zlokalizowanych w miescie w skali
roku;

e liczba spraw zatatwianych za posrednictwem aplikacji mobilnej w skali roku, z
podziatem na kategorie spraw;

e liczba spraw zatatwianych zdalnie dzieki cyfryzacji ustug miejskich — w skali roku;

e liczba zrealizowanych proceséw konsultacyjnych w skali roku;

e liczba zrealizowanych proceséw decyzyjnych wspieranych partycypacyjnie — w skali
roku;

e liczba zadan publicznych wspétrealizowanych przez organizacje pozarzagdowe w skali
roku;

e liczba projektéw zgtoszonych w ramach budzetu obywatelskiego, z uwzglednieniem
geograficznego podziatu na podobszary miasta — w skali roku;

e liczba oséb biorgcych udziat w gtosowaniu w ramach budzetu obywatelskiego, z
uwzglednieniem geograficznego podziatu na podobszary miasta — w skali roku;

e liczba uczestnikdw badan organizacji pozarzadowych — z podziatem na badania

ilosciowe i jakosciowe;
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e liczba organizacji pozarzadowych, ktérych przedstawiciele korzystali ze wsparcia
Zakopianskiego Inkubatora Organizacji Pozarzagdowych, z podziatem na formy wsparcia
— w skali roku;

e liczba zadan publicznych, zrealizowanych w formie powierzenia zadania publicznego

przez organizacje pozarzgdowe — w skali roku;

Powyizsza lista nie ma charakteru wyczerpujgcego i powinna podlegac ciagtej, twdrczej
modyfikacji w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci miasta Zakopane oraz zmieniajgcej sie

okolicznosci w trakcie realizacji strategii rozwoju.
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7.2.Smart Living: Przyjazne Zakopane

Jakos¢ zycia jest jedng z kluczowych kategorii dla Strategii Rozwoju Miasta Zakopane Scisle
skorelowang z pozostatymi kategoriami, o jakosci zycia mieszkanca miasta decyduje bowiem
jego rozwdj a kazdym mozliwym aspekcie. W tym miejscu przyjrzymy sie jednak celom i
zadaniom skoncentrowanym na jakosci zycia w wezszym ujeciu, przektadajgcym sie
bezposrednio na udogodnienia lub dziatania poprawiajgce jakos¢ przestrzeni miejskiej oraz

jako$¢ oferty kierowanej do mieszkancow.
Opisowa definicja jakosci zycia w kontekscie smart city winna zawieraé nastepujace cechy:

e kategoria wzgledna, zas w przypadku oceny indywidualnej — subiektywna, odnoszaca
sie do oceny warunkdéw codziennego zycia;

e kategoria ztozona, obejmujgca aspekty, ktore sktadajg sie na indywidualng ocene
jakosci zycia, zwigzane z przestrzenig miejska, ktdre sg dla mieszkarncéw najistotniejsze
w zyciu codziennym: edukacje w gminie, instytucje pomocy spotecznej, zdrowie,
bezpieczenstwo publiczne, jakos¢ przestrzeni i architektury, transport i komunikacje,
warunki mieszkaniowe, gospodarke komunalng, stan Srodowiska, sytuacje na rynku

pracy, kulture, sport i rekreacje, itd. (Smagacz-Poziemska 2016).

Oczywiscie nie sposdb objgc tak szerokiej kategorii strategicznym planowaniem, stad autorzy
tego opracowania dokonali wyboru zagadnien, ktére w sposéb szczegdlny zostaty
wyjaskrawione w ramach procesu diagnozy spofecznej realizowanej przy udziale

mieszkancoéw miasta.

Uzasadnienie celow i wysuwane postulaty
W dziedzinie strategicznej dotyczgcej jakosci zycia w miescie wyszczegdlnione zostaty

problemy i postulaty odnoszgce sie do:
a) podniesienia jakosci ustug publicznych

W odniesieniu do niniejszej strategii i przyswiecajacej jej idei smart city, podniesienie
jakosci zycia wigze sie niewatpliwie z kwestig jakosSci ustug publicznych. Wigze sie to z

ewaluacjg ustug publicznych, ktéra musi by¢é dokonana zaréwno sektorowo, jak i
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miedzysektorowo, z uwzglednieniem relacji i oddziatywan miedzy poszczegdlnymi

obszarami.

b) pogodzenia wizji Zakopanego jako "miasta dla turystow" i "miasta dla
mieszkancow"

Turystyczny profil miasta jest kluczowy z punktu widzenia intereséw ekonomicznych
Zakopanego i znacznej czesci jego mieszkancow pracujgcych w sektorze turystycznym i
zwigzanych z tym ustugach. Mieszkancy, zdajgc sobie sprawe, ze turystyka jest
podstawowg gatezig gospodarki przynoszgcg dochody w Zakopanem, oczekujg
jednocze$nie — i stusznie — dziatan miasta ukierunkowanych na zaspokojenie ich
potrzeb. Pogodzenie tych oczekiwan jest powaznym, dalekoperspektywicznym
wyzwaniem, a odpowiednie rozwigzania mogg by¢ wypracowane jedynie w procesach
uwzgledniajgcych szeroko zakrojong partycypacje spoteczna.

c) zapewnienia odpowiedniej przestrzeni dla mieszkarncow Zakopanego
Przestrzen dla mieszkaiicdw rozumiana jest w niniejszej strategii jako miejsce dostepne
w kazdym tego stowa znaczeniu (dostepnosci ekonomicznej, przestrzenno-
architektonicznej, symbolicznej itp.), w ktérych mogliby spedza¢ czas wolny, rozwijac¢
sie, integrowaé. W ten sposéb przestrzern taka wspiera wykorzystanie kapitatu
spotecznego mieszkancéw Zakopanego oraz sktania ich do aktywnosci obywatelskiej.
Szczegélnie istotne sg wielofunkcyjne przestrzenie integracyjne w kontekscie takich
grup jak mtodziez, seniorzy i rodziny z dzie¢mi. Z tym zagadnieniem wigze sie tez
koniecznos¢ dbatosci o estetyczng i planistyczng strukture miasta, a takze kwestie

srodowiskowe, zwtaszcza zwigzane z jakoscig powietrza.

Cele strategiczne
Do obszaru rozwojowego ,Przyjazne Zakopane” przyporzadkowano nastepujgcy segment

matrycy celdéw strategicznych i operacyjnych:

Obszar Smart City | LP | Cele strategiczne | Cele operacyjne

Smart Living: 5 Prowadzenie 5.1. Weryfikacja merytoryczna zbioru istniejacych

Przyjazne transparentnej, dokumentdw strategicznych.

Zakopane oraz zgodnej z 5.2. Korekta istniejagcych dokumentdw strategicznych
regutami sztuki, oraz, w razie potrzeby, opracowywanie nowych.

92|Strona




polityki
planistycznej w
miescie.

6 Rozwdj 6.1. Zwiekszenie dostepnosci budynkdéw uzytecznosci
przestrzeni publicznej z uwzglednieniem obszaru rewitalizacji.
publicznych. 6.2. Zwiekszenie dostepnosci przestrzeni publicznych

w miescie z uwzglednieniem obszaru rewitalizacji.

7 Rozwdj 7.1. Rozwdj oferty kulturalnej, oswiatowej i sportowe;j
infrastruktury z uwzglednieniem obszaru rewitalizacji.
spotecznej oraz 7.2. Rozwdj infrastruktury kulturalnej, oswiatowej,
zwiekszanie sportowej z uwzglednieniem obszaru rewitalizacji.
dostepu do
infrastruktury
spotecznej.

8 Zwiekszanie 8.1. Edukacja i promocja zachowan zwiekszajgcych
poziomu poziom bezpieczeristwa w miescie z uwzglednieniem
bezpieczenstwa obszaru rewitalizacji.
publicznego. 8.2. Rozwdj infrastruktury technicznej zwiekszajacej

poziom bezpieczenstwa w miescie z uwzglednieniem
obszaru rewitalizacji.

9 Zwiekszenie 9.1. Opracowanie i wdrozenie zasad i warunkow
dbatosci o walory | sytuowania obiektow takich jak mata architektura,
kulturowe, obiekty reklamowe i ogrodzenia, w przestrzeni miasta
krajobrazowe i z uwzglednieniem obszaru rewitalizacji.
estetyczne 9.2. Opracowanie i wdrozenie standardéw
miasta. estetycznych wykorzystywanych jako wzorcowe przy

realizacji zamodwien publicznych Urzedu Miasta
Zakopane ukierunkowanych na gospodarowanie
przestrzenig publiczna.

9.3. Opracowanie i wdrozenie mechanizmu
zwiekszajgcego efektywnosé ochrony zabytkéow w
miescie.

9.4. Opracowanie i wdrozenie mechanizmu
zwiekszajgcego skutecznosc¢ dziatan ochronnych na
terenie parkéw kulturowych.

Zadania

Wyzej zaprezentowanym celom operacyjnym odpowiadajg nastepujgce proponowane

zadania strategiczne do realizacji w okresie obowigzywania strategii:

LP Cel operacyjny

5.1 Weryfikacja merytoryczna zbioru istniejacych dokumentow strategicznych.
Zadanie

5.1.1 Opracowanie wyczerpujgcego katalogu Podmiot realizujacy: Urzad Miasta

dokumenty strategiczne gminy.

obejmujacego wszystkie wymagane
przepisami prawa oraz fakultatywne

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
koordynacje prac nad
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Opracowanie katalogu dokumentéw
strategicznych wymagajacych
opracowania lub mozliwych do

dokumentami
strategicznymi i
pozyskiwaniem

opracowania w przypadku uznania danej funduszy
dziedziny rozwoju za priorytetowa. zewnetrznych, za
planowanie
przestrzenne i za
gospodarke
nieruchomosciami
gminnymi).
Koszt realizacji: Brak dodatkowych
kosztow.
Termin realizacji: Od Il do VI 2018 roku.
Zrédta Finansowania: | Nie dotyczy.
Zadanie
5.1.2 Przeprowadzenie analizy wzajemnej Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
spojnosci i strategicznej zgodnosci Zakopane (komorki
poszczegdblnych dokumentéw odpowiedzialne za
strategicznych, oraz spdjnosci i zgodnosci koordynacje prac nad
z zatozeniami strategii rozwoju miasta. dokumentami
Analiza winna obejmowaé, miedzy strategicznymi i
innymi, istniejgce Studium Uwarunkowan pozyskiwaniem
i Kierunkéw Zagospodarowania funduszy
Przestrzennego i Miejscowe Plany zewnetrznych, za
Zagospodarowania Przestrzennego, ale planowanie
takze wszelkie strategiczne dokumenty przestrzenne i za
sektorowe, za ktérych wdrazanie gospodarke
odpowiadajg poszczegdlne komorki nieruchomosciami
organizacyjne urzedu. gminnymi).
Koszt realizacji: 80 000 zt.
Termin realizacji: Od VIl do VIII 2018
roku.
Zrédta Finansowania: | Budzet gminy.
LP Cel operacyjny
5.2 Korekta istniejagcych dokumentéw strategicznych oraz, w razie potrzeby, opracowywanie
nowych.
Zadanie
5.2.1 Wprowadzenie korekt do istniejgcych Podmiot realizujgcy: Urzad Miasta

Miejscowych Plandw Zagospodarowania
Przestrzennego oraz innych dokumentéw
0 znaczeniu strategicznym w oparciu o
wyniki konsultacji sSrodowiskowych i
eksperckich.

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
koordynacje prac nad
dokumentami
strategicznymi i
pozyskiwaniem
funduszy
zewnetrznych, za
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planowanie
przestrzenne i za
gospodarke
nieruchomosciami
gminnymi).

Koszt realizacji:

Zalezny od liczby
dokumentéw
wymagajacych
skorygowania i
zakresu
poszczegblnych
dokumentéw.

Termin realizacji:

Od Vil do XIl 2018.

Zrédta Finansowania:

Budzet gminy.

Zadanie

5.2.2 Opracowanie nowego Studium Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
Uwarunkowan i Kierunkéw Zakopane (komorki
Zagospodarowania po uprzednio odpowiedzialne za
przeprowadzonych konsultacjach koordynacje prac nad
srodowiskowych i eksperckich. dokumentami
Opracowanie innych dokumentéw o strategicznymi i
znaczeniu strategicznym, niezbednych lub pozyskiwaniem
potrzebnych do realizacji polityki funduszy
rozwojowej gminy —w uwzglednieniem zewnetrznych, za
partycypacyjnego trybu wypracowywania planowanie
zatozen i priorytetéw lezacych u podstaw przestrzenne i za
owych opracowan. Szczegdlnie gospodarke
pozgdanym jest opracowanie Strategii nieruchomosciami
Rozwoju Turystyki. gminnymi).

Koszt realizacji: Zalezny od liczby
dokumentéw do
opracowania i zakresu
poszczegolnych
dokumentow.

Termin realizacji: Od VIl do XII 2018.

Zrédta Finansowania: | Budzet gminy.

LP Cel operacyjny

6.1 Zwiekszenie dostepnosci budynkéw uzytecznosci publicznej z uwzglednieniem obszaru
rewitalizacji.
Zadanie

6.1.1 Przeprowadzenie kompleksowej analizy Podmiot realizujgcy: Urzad Miasta

dostepnosci do budynkow uzytecznosci
publicznej na obszarach oddalonych od
centrum miasta. Weryfikacja potrzeb
mieszkancow realizowana w trybie
partycypacyjnym oraz analiza odlegtosci

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
planowanie
przestrzenne i za
gospodarke
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miedzy istniejgcymi siedliskami ludzkimi a
budynkami uzytecznosci publicznej
podzielonymi na kategorie. Wéréd
kategorii nalezy bezwzglednie wzig¢ pod
uwage dostep do obiektéw petnigcych
funkcje socjalizujgcg i zwigzang z
zagospodarowywaniem czasu wolnego
dzieci, mtodziezy i dorostych. Analiza
moze byc¢ przeprowadzona przy udziale i
wsparciu ze strony organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych w
poszczegblnych obszarach miasta.
Wdrazanie wnioskéw z analizy powinno
polegac na wdrazaniu polityki
gospodarowania gminnymi zasobami
nieruchomosci w sposéb umozliwiajacy
budowe lub adaptacje nowych obiektéw
uzytecznosci publicznej w obszarach
deficytowych.

nieruchomosciami
gminnymi oraz za
wspodtprace z osobami
z niepetnosprawnoscia
i seniorami, za
partycypacje
spoteczng i kontakt z
mieszkanicami, za
kontakty z
organizacjami
pozarzgdowymi, za
sprawy spoteczne).

Koszt realizacji:

Przeprowadzenie
analizy: 60 000 zt
Wdrazanie wnioskéw
z analizy — zaleznie od
zakresu i zasiegu
whnioskow.

Termin realizacji:

Realizacja analizy: od |
do Xl 2019 roku
Wdrazanie wnioskéw
z analizy od 2020 do
2026 roku.

Zrédta Finansowania:

Zrédta zewnetrzne.

Zadanie

6.1.2

Przeprowadzenie kompleksowego audytu
przestrzennego istniejagcych budynkow
uzytecznosci publicznej oraz ich
bezposredniego otoczenia a takze drog
dojscia i dojazdu do budynkéw pod
katem ich fizycznej dostepnosci dla
réznych kategorii mieszkaicoéw miasta, w
tym osdb z ograniczeniami zwigzanymi z
poruszaniem sie w przestrzeni miejskiej
(miedzy innymi osoby z
niepetnosprawnoscig koriczyn dolnych,
osoby niewidzgce i niedowidzace ale
takze seniorzy czy rodzice z dzieémi w
wozkach etc.). Audyt winien by¢
przeprowadzony przy aktywnym udziale
mieszkancow z uwzglednieniem etapu
partycypacyjnego. Wnioski z audytu
winny by¢ uwzgledniane na etapie
planowania inwestycji miejskich oraz
projektowania sieci publicznego
transportu zbiorowego oraz parkingéw.

Podmiot realizujacy:

Urzad Miasta
Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
planowanie
przestrzennei za
gospodarke
nieruchomosciami
gminnymi oraz za
wspotprace z osobami
z niepetnosprawnoscia
i seniorami, za
partycypacje
spoteczng i kontakt z
mieszkancami, za
kontakty z
organizacjami
pozarzagdowymi, za
sprawy spoteczne).

Koszt realizacji:

Realizacja audytu:
200 000 zt

Wdrazanie wnioskéw
z audytu — zaleznie od
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zakresu i zasiegu
whioskow.

Termin realizacji:

Realizacja audytu: od |
do XI1 2019 roku.
Wdrazanie wnioskéw
z audytu: od 2020 do
2026 roku.

z

rédta Finansowania:

Zrédfa zewnetrzne

LP Cel operacyjny
6.2 Zwiekszenie dostepnosci przestrzeni publicznych w miescie z uwzglednieniem obszaru
rewitalizacji.
Zadanie
6.2.1 | Analiza dostepnosci komunikacyjnej do Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
istniejgcych przestrzeni publicznych w Zakopane (komorki
miescie z uwzglednieniem traktow odpowiedzialne za
pieszych, miejsc parkingowych, drég planowanie
dojazdowych oraz tras i przystankéw przestrzenne i za
publicznej komunikacji miejskiej. gospodarke
Wdrozenie korekt w zakresie nieruchomosciami
umiejscowienia przystankéw, miejsc gminnymi oraz za
parkingowych i traktdw pieszych w partycypacje
sposob utatwiajgcy docieranie do spoteczng i kontakt z
istniejgcych w miejsce przestrzeni mieszkancami).
publicznych. Analiza winna by¢ Koszt realizacji: Brak dodatkowych
prowadzona przy duzym udziale kosztow.
mieszkafncow, w trybie partycypacyjnym. | Termin realizacji: Realizacja analizy: od |
do XI1 2019 roku.
Wdrazanie wnioskéw
z analizy: od 2020 do
2026 roku.
Zrédta Finansowania: | Budzet gminy i $rodki
zewnetrzne.
Zadanie
6.2.2 Realizacja polityki gospodarowania Podmiot realizujacy: Urzad Miasta

zasobem gminnych nieruchomosci
ukierunkowana na pozyskiwanie nowych
przestrzeni publicznych, zaréwno w
centrum miasta jak i na jego
poszczegdlnych obszarach peryferyjnych,
zwtaszcza na obszarach deficytowych
jezeli chodzi o dostep do przestrzeni
publicznych. Zadanie winno by¢
realizowane z uwzglednieniem
koniecznosci zaspokojenia potrzeb
lokalnych spotecznosci w odniesieniu do
przestrzeni publicznych, w trybie

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
planowanie
przestrzenne i za
gospodarke
nieruchomosciami
gminnymi oraz za
partycypacjg
spoteczng i kontakt z
mieszkanicami).

Koszt realizacji:

Brak dodatkowych
kosztow.
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partycypacyjnym.

Termin realizacji:

Zadanie realizowane
w trybie ciggtym od
2017 do 2026 roku.

Zrédta Finansowania:

Nie dotyczy.

LP Cel operacyjny
7.1 Rozwdj oferty kulturalnej, oSwiatowej, sportowej z uwzglednieniem obszaru rewitalizacji.
Zadanie
7.1.1 Ciggte badanie frekwencji i satysfakcji Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
uczestnikdw wydarzen miejskich Zakopane (komorki
(mieszkancéw i turystéw) realizowane w odpowiedzialne za
trakcie réznych wydarzen zwigzanych z turystyke, sport i
kulturg, oswiatg, sportem i rekreacjg oraz rekreacje, za kulture,
innych wydarzen publicznych. Badanie oswiate oraz za
winno uwzglednia¢ komponent ilosciowy partycypacje
— statystyczne ujecie liczby uczestnikéw spoteczng i kontakt z
poszczegdlnych wydarzen, oraz mieszkancami).
komponent jakosciowy, poziom Koszt realizacji: Brak dodatkowych
zadowolenia z udziatu w wydarzeniu, pod kosztow. Zadanie
réznymi wzgledami branymi w badaniu realizowane przez
pod uwage. organizatoréow
wydarzen publicznych.
Termin realizacji: Zadanie realizowane
w trybie ciggtym od
2017 do 2026.
Zrédta Finansowania: | Nie dotyczy.
Zadanie
7.1.2 Planowanie wydarzen publicznych Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
zwigzanych z kultura, o$wiatg, sportem i Zakopane (komorki
rekreacjq oraz innych wydarzen odpowiedzialne za
publicznych w oparciu o harmonogramy turystyke, sport i
roczne w scistym zwigzku z wynikami rekreacje, za kulture,
analiz frekwencji i satysfakcji z udziatu w oswiate oraz za
wydarzeniu. Wdrazanie zmian w ofercie partycypacje
wydarzen kierowanych do mieszkancéw i spoteczng i kontakt z
turystow z uwzglednieniem wnioskéw mieszkancami).
ptynacych z analiz frekwencji i poziomu Koszt realizacji: Brak dodatkowych
zadowolenia z uczestnictwa w kosztéw. Zadanie
wydarzeniu. realizowane przez
organizatorow
wydarzen publicznych.
Termin realizacji: Zadanie realizowane
w trybie ciggtym od
2017 do 2026.
Zrédta Finansowania: | Nie dotyczy.
LP Cel operacyjny
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7.2 Rozwodj infrastruktury kulturalnej, oswiatowej i sportowej z uwzglednieniem obszaru
rewitalizacji.
Zadanie
7.2.1 Opracowanie wieloletniego programu Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
rozwoju infrastruktury kulturalnej, Zakopane (komorki
oswiatowe;j i sportowe] z uwzglednieniem odpowiedzialne za
uprzednio zdiagnozowanych, w trybie planowanie
partycypacyjnym, potrzeb i oczekiwan przestrzenne i za
mieszancéw i turystow. Wdrazanie gospodarke
programu winno znalezé nieruchomosciami
odzwierciedlenie w polityce gminnymi oraz
gospodarowania gminnym zasobem turystyke, sporti
nieruchomosci. Coroczna aktualizacja rekreacje, za kulture,
wieloletniego programu z oswiate oraz za
uwzglednieniem zmieniajgcych sie partycypacje
okolicznosci spotecznych. spoteczng i kontakt z
mieszkancami).
Koszt realizacji: Brak dodatkowych
kosztow. Zadanie
realizowane przez
organizatoréw
wydarzen publicznych.
Termin realizacji: Od | do IV 2019 roku.
Zrédta Finansowania: | Nie dotyczy.
Zadanie
7.2.2 Lokalizacja nowych obiektéw Podmiot realizujacy: Urzad Miasta

infrastruktury kulturalnej, oswiatowej i
sportowej z uwzglednieniem
deficytowych obszaréw miasta i wiedzy
na temat frekwencji oraz zadowolenia z
udziatu w wydarzeniach publicznych
realizowanych z wykorzystaniem
istniejgcej infrastruktury. Dopasowanie
planow inwestycyjnych do faktycznego
zapotrzebowania na nowe obiekty.

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
planowanie
przestrzenne i za
gospodarke
nieruchomosciami
gminnymi oraz
turystyke, sport i
rekreacje, za kulture,
oswiate oraz za
partycypacje
spoteczng i kontakt z
mieszkancami).

Koszt realizacji:

Brak dodatkowych
kosztéw. Zadanie
realizowane przez
organizatorow
wydarzen publicznych.

Termin realizacji:

0Od V 2019 do 2026
roku.
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rodta Finansowania:

Nie dotyczy.

LP Cel operacyjny
8.1 Edukacja i promocja zachowan zwiekszajgcych poziom bezpieczernstwa w miescie z
uwzglednieniem obszaru rewitalizacji.
Zadanie
8.1.1 Zaplanowanie i organizacja cyklicznych Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
spotkan z dzie¢mi i mtodziezg w szkotach Zakopane (komorki
w celu przekazania im wiedzy na temat odpowiedzialne za
zagrozen bezpieczenstwa i wskazania oswiate, partycypacje
prawidtowych wzoréw postepowania w spoteczng, kontakt z
sytuacjach zagrozenia fizycznego mieszkanicami,
(zwigzanego z bezposrednim kontaktem z promocje oraz Straz
napastnikiem) i zagrozenia cyfrowego Miejska).
(zwigzanego z narzedziami komunikacji Koszt realizacji: Zalezny od liczby klas i
zdalnej za posrednictwem internetu) a szkot objetych
takze zagrozenia zwigzanego z programem. Koszt
nieodpowiedzialnym poruszaniem sie w realizacji jednego
ruchu drogowym. spotkania ok. 1 000 zt
Spotkania mogg by¢ uzupetnione o (uwzgledniajac
demonstracje podstawowych zasad przygotowanie
samoobrony w przypadku kontaktu z materiatow
napastnikiem. informacyjnych).
Liczba spotkan w
danym roku szkolnym:
ok. 100.
Termin realizacji: Zadanie realizowane
w trybie ciggtym od
2017 do 2026 roku.
Zrédta Finansowania: | Zrédta zewnetrzne.
Zadanie
8.1.2 | Zaplanowanie i organizacja cyklicznych Podmiot realizujacy: Urzad Miasta

spotkan z seniorami w miejscach ich
zwyczajowych spotkan oraz przy okazji
organizacji spotkan Uniwersytetu Il
Wieku, w celu przekazania wiedzy na
temat zagrozen bezpieczenstwa i
wskazania prawidtowych wzoréw
postepowania w sytuacjach zagrozenia
fizycznego (zwigzanego z bezposrednim
kontaktem z napastnikiem) i zagrozenia
cyfrowego (zwigzanego z narzedziami
komunikacji zdalnej za posrednictwem
internetu) a takze zagrozenia zwigzanego
z nieodpowiedzialnym poruszaniem sie w
ruchu drogowym.

Spotkania mogg by¢ uzupetnione o
demonstracje podstawowych zasad

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
oswiate, partycypacje
spoteczng i kontakt z
mieszkancami,
promocje oraz Straz
Miejska).

Koszt realizacji:

Zalezny od liczby grup
i liczby spotkan. Koszt
realizacji jednego
spotkania ok. 1 000 zt
(uwzgledniajac
przygotowanie
materiatow
informacyjnych).
Liczba spotkan w
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samoobrony w przypadku kontaktu z
napastnikiem.

danym roku: ok. 10.

Termin realizacji:

Zadanie realizowane
w trybie ciggtym od
2017 do 2026 roku.

Zrédta Finansowania:

Zrédta zewnetrzne.

LP Cel operacyjny
8.2 Rozwdj infrastruktury technicznej zwiekszajgcej poziom bezpieczenstwa w miescie z
uwzglednieniem obszaru rewitalizacji.
Zadanie
8.2.1 Inwentaryzacja publicznego systemu Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
monitoringu wizyjnego, pod wzgledem Zakopane (komorki
rozlokowania kamer, jakosci odpowiedzialne za
uzyskiwanego obrazu, mozliwosci partycypacje
podgladu w czasie rzeczywistym, w spoteczng i kontakt z
konfrontacji z mapg zdarzen mieszkancami oraz
przestepczych pozostajgcg w dyspozycji Straz Miejska).
lokalnej jednostki policji oraz w trybie Koszt realizacji: Brak dodatkowych
partycypacyjnym przy aktywnym udziale kosztow.
spotecznosci lokalnej. Termin realizacji: Inwentaryzacja: Xl
2017 do 11 2018 roku.
Zrédta Finansowania: | Nie dotyczy.
Zadanie
8.2.2 Opracowanie i wdrozenie programu Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
naprawczego dla systemu monitoringu Zakopane (komorki
miejskiego z uwzglednieniem wynikéw odpowiedzialne za
inwentaryzacji, danych pozyskanych od partycypacje
lokalnej jednostki policji oraz w rezultacie spoteczng i kontakt z
spotkan z mieszkaricami. Przygotowanie mieszkacami oraz
wieloletniego programu rozwoju Straz Miejska).
infrastruktury monitoringu wizyjnego w Koszt realizacji: Zalezny od wynikéw
miescie. inwentaryzacji oraz
zakresu i zasiegu
programu.
Termin realizacji: 0Od 112018 do 2026
roku.
Zrédta Finansowania: | Zrédta zewnetrzne.
LP Cel operacyjny
9.1 Opracowanie i wdrozenie zasad i warunkéw sytuowania obiektow takich jak mata
architektura, obiekty reklamowe i ogrodzenia, w przestrzeni miasta z uwzglednieniem
obszaru rewitalizacji.
Zadanie
9.1.1 Opracowanie koncepcji uchwaty Podmiot realizujgcy: Urzad Miasta

krajobrazowej, przeprowadzenie
konsultacji spotecznych i Srodowiskowych
zatozen uchwaty oraz opracowanie tresci

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
planowanie
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uchwaty krajobrazowej, a takze
stosownych zarzadzen, warunkujgcej
zasady lokowania matej architektury,
obiektéw handlowych, obiektow
reklamowych i ogrodzen na terenie catej
gminy. Wprowadzenie nowego prawa w
zycie.

przestrzenne, opieke
nad zabytkami,
partycypacje
spoteczng i kontakt z
mieszkancami oraz
Straz Miejska).

Koszt realizacji:

Brak dodatkowych
kosztéw.

Termin realizacji:

Przygotowanie
projektu uchwaty i
zarzadzen: 12018
roku.

Wdrozenie nowego
prawa w zycie: VI
2018 roku.

Zrédta Finansowania:

Nie dotyczy.

Zadanie

9.1.2

Przygotowanie estetycznych i
funkcjonalnych standardéw wzorcowych
dla obiektéw matej architektury,
obiektéw handlowych, obiektéw
reklamowych i ogrodzen na terenie catej
gminy. Przeprowadzenie kampanii
promocyjnej i edukacyjnej realizowane;j
na etapie wejscia w zycie nowych
regulacji — za posrednictwem miejskich
periodykdw w wersji papierowej i
elektronicznej oraz z pomocgy spotkan
bezposrednich z interesariuszami.
Wyposazenie stuzb miejskich w wiedze i
umiejetnosci utatwiajace egzekucje
prawa w zakresie nowych regulacji.

Podmiot realizujacy:

Urzad Miasta
Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
planowanie
przestrzenne, opieke
nad zabytkami,
partycypacje
spoteczng i kontakt z
mieszkacami oraz
Straz Miejska).

Koszt realizacji:

Przygotowanie
opracowania
zawierajgcego
standardy estetyczne i
funkcjonalne: 200 00
zt.

Przeprowadzenie
kampanii promocyjnej
i edukacyjnej:

100 000 zt.
Wyposazenie stuzb
miejskich w wiedze i
umiejetnosci: 50 000
zt.

Termin realizacji:

Przygotowanie
opracowania
zawierajgcego
standardy estetycznei
funkcjonalne: od Il do
IV 2018 roku.
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Przeprowadzenie
kampanii: V 2018
roku.

Wyposazenie stuzb w
wiedze i umiejetnosci:
V 2018 roku.

Zrédta Finansowania:

Zrédta zewnetrzne.

LP Cel operacyjny
9.2 Opracowanie i wdrozenie standardéw estetycznych wykorzystywanych jako wzorcowe
przy realizacji zamdéwien publicznych Urzedu Miasta Zakopane ukierunkowanych na
gospodarowanie przestrzenia publiczna.
Zadanie
9.2.1 Przygotowanie estetycznych i Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
funkcjonalnych standardéw wzorcowych Zakopane (komorki
dla zamoéwien publicznych w zakresie odpowiedzialne za
matej architektury, obiektow planowanie
handlowych, obiektdw reklamowych i przestrzenne, opieke
ogrodzen lokowanych na terenie nad zabytkami,
nalezgcym do gminy z uwzglednieniem partycypacje
ewentualnego zréznicowania spoteczng i kontakt z
wewnatrzgminnego. Zadanie do realizacji mieszkancami oraz
w trybie partycypacyjnym przy aktywnym zamodwienia
udziale spotecznosci lokalnej i w $cistej publiczne).
korelacji z ustaleniami zawartymi w Koszt realizacji: Brak dodatkowych
uchwale krajobrazowej. Wdrozenie kosztéw. Mozna
regulacji do praktyki zamowien zrealizowad zadanie
publicznych w miescie. przy okazji
przygotowywania
opracowywania
zawierajgcego
standardy estetyczne i
funkcjonalne w
zwigzku z uchwata
krajobrazows.
Termin realizacji: Przygotowanie
opracowania
zawierajgcego
standardy estetycznei
funkcjonalne: od Il do
IV 2018 roku.
7rédta Finansowania: | Zrédfa zewnetrzne.
LP Cel operacyjny
9.3 Opracowanie i wdrozenie mechanizmu zwiekszajgcego efektywnos¢ ochrony zabytkéw w
miescie.
Zadanie
9.3.1 Opracowanie regulacji, poszerzenie Podmiot realizujgcy: Urzad Miasta
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dziatalnosci ewidencyjnej i aktywnos¢
egzekucyjna warunkujgca skuteczng
faktyczna ochrone zabytkow
zlokalizowanych na terenie miasta, w tym
wpisy do rejestru zabytkéw, stosowne
zapisy w planach miejscowych a takze
wyposazenie stuzb miejskich w wiedze i
umiejetnosci utatwiajgce egzekucje
prawa w zakresie regulacji dotyczacych
zabytkéw. Wykorzystanie aktywnosci
lokalnej spotecznosci do gromadzenia
informacji na temat przypadkéw
naruszenia prawa w zakresie ochrony

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
planowanie
przestrzenne, opieke
nad zabytkami,
partycypacje
spoteczng i kontakt z
mieszkarcami).

Koszt realizacji:

Brak dodatkowych
kosztéw.

Termin realizacji:

Zadanie realizowane
w trybie ciggtym od
2017 do 2026 roku.

zabytkow. Zrédta Finansowania: | Nie dotyczy.
Zadanie
9.3.2 Przygotowanie i realizacja lekcji Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
szkolnych, w ramach zajec plastycznych, Zakopane (komorki
na temat zabytkéw, ich wartosci odpowiedzialne za
obiektywnej i intersubiektywnej jako oswiate, partycypacje
elementu dziedzictwa kulturowego, w spoteczng, kontakt z
szkotach podstawowych i srednich. mieszkancami,
Mozliwos¢ realizowania zadania w Scistej promocje) we
wspotpracy z zakopianskimi organizacjami wspotpracy z
pozarzgdowymi. zakopianskimi
organizacjami
pozarzagdowymi.
Koszt realizacji: Zalezny od liczby klas i
szkot objetych
programem. Koszt
realizacji jednej lekcji
ok. 1 000 zt
(uwzgledniajac
przygotowanie
materiatow
informacyjnych).
Liczba lekcji w danym
roku szkolnym: ok. 50.
Termin realizacji: Zadanie realizowane
w trybie ciggtym od
2017 do 2026 roku.
Zrédta Finansowania: | Zrédta zewnetrzne.
LP Cel operacyjny
9.4 Opracowanie i wdrozenie mechanizmu zwiekszajacego skutecznos¢ dziatan ochronnych na
terenie parkéw kulturowych.
Zadanie
9.4.1 Opracowanie planow ochrony dla Podmiot realizujgcy: Urzad Miasta

obszaréw parkéw kulturowych

Zakopane (komorki
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zlokalizowanych w miescie oraz odpowiedzialne za

wyposazenie stuzb miejskich w wiedze planowanie
umiejetnosci utatwiajace egzekucje przestrzenne, opieke
obowigzujgcego prawa. Plany ochrony nad zabytkami oraz
winny by¢ uprzednio skonsultowane ze Straz Miejska).
srodowiskami eksperckimi. Koszt realizacji: Przygotowanie planéw

ochrony parkéw
kulturowych: 100 000
zt za kazdy plan
ochrony.
Wyposazenie stuzb
miejskich w wiedze i
umiejetnosci: brak
dodatkowych kosztow
— mozliwos¢ realizacji
zadania przy okazji
szkolen zwigzanych z
uchwata
krajobrazows.

Termin realizacji: Przygotowanie planéw
ochrony: od Il do IV
2018 roku.
Wyposazenie stuzb w
wiedze i umiejetnosci:
V 2018 roku.

Zrédta Finansowania: | Zrédta zewnetrzne.

Wskazniki

Celem ewaluacji poziomu realizacji strategii rozwoju miasta w aspekcie jakosSci zycia
mieszczagcym sie w granicach kategorii smart city nazwanej ,Przyjazne Zakopane”,
zaproponowano nastepujgce wskazniki kontekstowe — nie odnoszgce sie bezposrednio do
zaproponowanych zadan strategicznych, majace jednak bezposredni zwigzek z budowaniem

wysokiej jakosci zycia w Zakopanem:

e poczucie bezpieczenstwa mieszkarncdw (mieszkancy czujg sie bezpiecznie w miescie -
wskaznik z zakresu 0-100);

e odsetek powierzchni miasta objetej Miejscowymi Planami Zagospodarowania
Przestrzennego;

e odsetek powierzchni miasta objetej regulacjami zwigzanymi z instytucjg parku

kulturowego;
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e wydatki z budzetu miasta, w przeliczeniu na jednego mieszkanica, na zadania zwigzane
z kulturg, oswiatg, sportem i rekreacjg;
e liczba wypozyczen ksigzek w bibliotekach publicznych w przeliczeniu na jednego

mieszkanca;

Zaproponowano ponadto nastepujgcy katalog wskaznikdw specyficznych, odnoszacych sie

bezposrednio do zaproponowanych zadan strategicznych:

o liczba metréw kwadratowych publicznej zamknietej przestrzeni rekreacyjnej w
przeliczeniu na jednego mieszkanca;

o liczba metrow kwadratowych publicznej otwartej przestrzeni rekreacyjnej w
przeliczeniu na jednego mieszkanca;

e udziat procentowy dokumentéw o znaczeniu strategicznym objetych korektg — w skali
roku;

e liczba nowych dokumentéw strategicznych opracowanych w danym roku na tle
wszystkich wymaganych prawem i fakultatywnych uznanych za priorytetowe;

o liczba dziatan podjetych w celu zwiekszenia dostepnosci istniejgcych obiektow
uzytecznosci publicznych — w skali roku;

e liczba inwestycji zwigzanych z obiektami uzytecznosci publicznych — w skali 10 lat;

o liczba dziatan podjetych w celu zwiekszenia dostepnosci istniejgcych przestrzeni
publicznych — w skali roku;

e liczba nowych przestrzeni publicznych udostepnionych dla mieszkancom — w skali 10
lat;

e srednia liczba uczestnikdw wydarzed w rozbiciu na wydarzenia kulturalne, zwigzane z
oswiatg, sportem — w skali roku;

e udziat procentowy zadowolonych uczestnikdéw wydarzen publicznych w rozbiciu na
wydarzenia kulturalne, zwigzane z oswiatg, sportem — w skali roku;

e liczba nowych obiektdw infrastruktury kulturalnej, o$wiatowej, sportowej — w skali 10

lat;
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liczba spotkan z udziatem mtodziezy na temat zagrozen i podnoszenia poziomu
bezpieczenstwa osobistego — w skali roku;

usredniona liczba uczestnikow spotkan z mtodziezg na temat zagrozen i podnoszenia
poziomu bezpieczeristwa w przeliczeniu na jedno spotkanie — w skali roku;

liczba spotkan z udziatem senioréw na temat zagrozen i podnoszenia poziomu
bezpieczenstwa osobistego — w skali roku;

usredniona liczba uczestnikdw spotkan z seniorami na temat zagrozen i podnoszenia
poziomu bezpieczenstwa w przeliczeniu na jedno spotkanie — w skali roku;

liczba nowo zamontowanych kamer wysokiej jakosci, sprzegnietych z systemem
monitoringu wizyjnego, dajacych mozliwo$é pogladu w czasie rzeczywistym z opcja
identyfikacji oséb i zdarzen — w skali roku;

liczba pojawiajgcych sie obiektéw (w rozbiciu): matej architektury, obiektow
handlowych, obiektéw reklamowych, ogrodzehn — pozostajgcych w zgodzie z
regulacjami zawartymi w uchwale krajobrazowej — w skali 2 lat;

liczba obiektéw pojawiajacych sie w przestrzeni nalezgcej do gminy (w rozbiciu): matej
architektury, obiektéw handlowych, obiektéw reklamowych, ogrodzen — pozostajgcych
w zgodzie ze wzornikiem estetyczno-funkcjonalnym — w skali 2 lat;

liczba obiektéw wpisanych do ewidencji zabytkéw — w skali 2 lat;

liczba interwencji stuzb miejskich stuzgcych ochronie zabytkédw — w skali 2 lat;

liczba lekcji szkolnych na temat wartosci zabytkéw — w skali roku;

liczba interwencji stuzb miejskich stuzgcych egzekucji zapiséw zawartych w planach

ochrony parkéw kulturowych — w skali 2 lat;

Powyzsza lista nie ma charakteru wyczerpujgcego i powinna podlegac ciagtej, twdrczej

modyfikacji w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci miasta Zakopane.

7.3.Smart Governance: Wspotzarzgdzane Zakopane

Szczegdlne znaczenie podczas projektowania wizji miasta zgodnej z ideg smart city majg

relacje spoteczne i miedzyinstytucjonalne, takze na ptaszczyznie wspodtzarzgdzania miastem.

Oznacza to konieczno$¢ podejmowania dziatan majgcych na celu wprowadzenie i
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koordynacje takich proceséw, w ktérych uczestniczg zainteresowani poszczegdlnymi
zagadnieniami aktorzy — przedstawiciele mieszkaiicow, przedsiebiorcéw, organizacji

pozarzadowych i grup nieformalnych a takze innych niz urzad miasta instytucji publicznych.

Uzasadnienie celdow i wysuwane postulaty
W dziedzinie wspédtzarzagdzania miastem wyszczegdlnione zostaty problemy i postulaty

odnoszace sie do:

a) koordynacji i wspolnej realizacji dziatan z innymi podmiotami

Dla maksymalizacji potencjatu rozwojowego miasta i powodzenia we wdrazaniu
niniejszej strategii istotna jest daleko posunieta koordynacja i wspdlna realizacja
dziatan wraz innymi z jednostkami samorzadu terytorialnego (m.in. gminy powiatu
tatrzanskiego, powiat tatrzanski, powiat nowotarski, odpowiedniki gmin i powiatéow po
stronie stowackiej, samorzad wojewddztwa matopolskiego) oraz innymi podmiotami
funkcjonujgcymi na terenie Zakopanego (m.in. COS, TPN, Geotermia Podhalariska, PKL i
in.).
b) e-governance

Pojecie e-governance w kontekscie niniejszej strategii powinno byé rozumiane jako
»wWykorzystywanie przez wiadze publiczne technologii cyfrowych w celu utatwienia
podejmowania skutecznych decyzji i ulepszania polityk publicznych realizowanych na
rzecz wspoélnot lokalnych poprzez zmiane relacji z obywatelami, przedsiebiorstwami i
wiadzami publicznymi innych szczebli” (Kopycinski 2016). Z jego pomocg mozna
osiggnac¢ takie korzysci dla miasta i jego mieszkancéw, jak: zapewnienie wyzszego
poziomu ustug komunalnych, bardziej skuteczne zarzgdzanie miastem, wzmocnienie
demokracji lokalnej oraz udoskonalenie proceséw podejmowania decyzji (Paskaleva
2015).
c) partycypacji obywateli w zarzadzaniu miastem

Kluczowym elementem strategii opartej o wizje smart city jest takie uksztattowanie
procesow zarzgdzania miastem, ktére nada im bardziej partycypacyjnego charakteru.
Istotng role w tym zakresie odgrywaja: ,sprawnos$é¢ i przejrzysto$é dziatania

administracji publicznej, konsultacje spoteczne, budzet partycypacyjny, dtugofalowe
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myslenie strategiczne i planowanie, e-governance oraz wykorzystanie open data”

(Kopycinski 2016).

Cele strategiczne

Do obszaru rozwojowego ,Wspotzarzadzanie Zakopane” przyporzadkowano nastepujacy

segment matrycy celdw strategicznych i operacyjnych:

Obszar Smart City

LP

Cele strategiczne

‘ Cele operacyjne

Smart Governance: | 10 | Zarzagdzanie miastem 10.1. Opracowywanie i wdrazanie
Wspotzarzadzane ukierunkowane na operacyjnych plandéw dziatania dla
Zakopane zrbwnowazony rozwoj. miejskiego i wiejskiego obszaru
funkcjonalnego.
10.2. Wspétpraca z Tatrzanskim Parkiem
Narodowym w zakresie ochrony i
udostepniania zasobdéw przyrodniczych.

11 | Zaciesnienie wspotpracy 11.1. Zwiekszanie koordynacji zamierzen i
miedzyinstytucjonalnej dziatan Urzedu Miasta Zakopane i miejskich
celem osiggniecia efekty jednostek organizacyjnych.
synergii w zarzadzaniu 11.2. Zacie$nienie wspotpracy Urzedu Miasta
miastem. Zakopane ze Starostwem Powiatowym w

Zakopanem i innymi instytucjami
publicznymi dziatajgcymi na terenie miasta
oraz innymi samorzgdami.

12 | Wzrost poziomu 12.1. Podniesienie poziomu informatyzacji
informatyzacji miasta. Urzedu Miasta Zakopane i miejskich

jednostek organizacyjnych.
12.2. Rozbudowa infrastruktury technicznej
sprzyjajacej informatyzacji miasta.

13 | Zarzadzanie 13.1. Opracowanie i wdrozenie modelu
partycypacyjne. zarzadzania miastem z uwzglednieniem

polityki informacyjno-konsultacyjnej.
13.2. Opracowanie i wdrozenie modelu
zarzadzania miastem z uwzglednieniem
partycypacyjnego trybu podejmowania
decyzji.

14 | Wdrozenie modelu 14.1. Modyfikacja struktury Urzedu Miasta
zintegrowanego Zakopane i dostosowanie jej ksztattu do
zarzadzania miastem. charakteru zadan realizowanych obecnie i w

przysztosci.

14.2. Wdrozenie metodyki zarzagdzania

projektami do zarzadzania miastem.
Zadania

Wyzej zaprezentowanym celom operacyjnym odpowiadajg nastepujace proponowane

zadania strategiczne do realizacji w okresie obowigzywania strategii rozwoju miasta:
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LP

Cel operacyjny

10.1 Opracowywanie i wdrazanie operacyjnych planéw dziatania dla miejskiego i wiejskiego
obszaru funkcjonalnego.
Zadanie
10.1.1 | Przygotowanie wewngatrzurzedowego Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
dokumentu operacyjnego bazujacego na Zakopane (komorki
strategii rozwoju miasta oraz innych odpowiedzialne za
dokumentach strategicznych koordynacje prac nad
obowigzujgcych w miescie, obejmujgcego dokumentami
harmonogram realizacji réznych zadan w strategicznymi i
miejskim i wiejskim obszarze pozyskiwaniem
funkcjonalnym miasta Zakopane, przy funduszy
zatozeniu traktowania obydwu modeli zewnetrznych, za
jako réwnie istotnych dla Zakopanego i planowanie
realizowanych réwnolegle. Dokument éw przestrzennei za
ma stanowic¢ operacyjne ucielesnienie gospodarke
faktycznego stanu rzeczy, réznotorowego nieruchomosciami
rozwoju centrum miasta i jego obrzezy. gminnymi).
Dokument taki wymaga okresowej Koszt realizacji: Brak dodatkowych
aktualizacji stosownie do powstawania kosztow.
lub aktualizacji kolejnych dokumentéw o | Termin realizacji: Réwnolegle wzgledem
znaczeniu strategicznym dla miasta. planéw wdrazania
poszczegolnych
dokumentéw
strategicznych.
Zrédta Finansowania: | Nie dotyczy.
Zadanie
10.1.2 | Przygotowanie interdyscyplinarnej analizy | Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
uwzgledniajgcej skutki zmiany statutu Zakopane (komorki
gminy z miejskiej na miejsko-wiejskg wraz odpowiedzialne za
z pogtebiong analizg konsekwencji koordynacje prac nad
prawnych, gospodarczych, spotecznych i dokumentami
przestrzennych mozliwych do strategicznymi i
przewidzenia w perspektywie krétko- i pozyskiwaniem
dtugoterminowe;. funduszy
zewnetrznych, za
planowanie
przestrzenne i za
gospodarke
nieruchomosciami
gminnymi).
Koszt realizacji: 150 000 zt.
Termin realizacji: Od | do XIl 2020.
Zrédta Finansowania: | Budzet gminy.
LP Cel operacyjny

110 | Strona




10.2 Wspotpraca z Tatrzanskim Parkiem Narodowym w zakresie ochrony i udostepniania
zasoboéw przyrodniczych.
Zadanie

10.2.1 | Opracowanie i wdrozenie wspdlnego, dla | Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
obszaru miasta Zakopane oraz dla Zakopane ( komorki
Tatrzanskiego Parku Narodowego, organizacyjne
systemu informacji przestrzennej, odpowiedzialne za
ktdremu mozna i nalezy podporzadkowac planowanie
system gromadzenia i magazynowania przestrzennei za
danych na temat miasta i parku. gospodarke
Narzedzie takie mogtoby stuzy¢, miedzy nieruchomosciami
innymi, usprawnieniu zarzadzania gminnymi, za ochrone
ochrong i udostepnianiem zasobdéw Srodowiska).
przyrodniczych. Koszt realizacji: 300 000 zt.

Termin realizacji: Od | do XII 2020 roku.
Zrédta Finansowania: | Zrédta zewnetrzne.

Zadanie

10.2.2 | Powotanie wspdlnego zespotu (w ktérego | Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
sktadzie byliby przedstawiciele urzedu i Zakopane ( komorki
TPN), ktéry zajmowatby sie organizacyjne
przygotowywaniem i wdrazaniem odpowiedzialne za
wspoélnych przedsiewzie¢, np. planowanie
ukierunkowanych na ochrone i przestrzenne i za
udostepnianie zasobdw przyrodniczych, gospodarke
ale takze na promocje wtasciwych nieruchomosciami
standardéw zachowania sie w kontakcie gminnymi, za ochrone
ze srodowiskiem naturalnym. Zespot Srodowiska).
powinien spotykac sie cyklicznie i Koszt realizacji: Brak dodatkowych
zajmowac sie planowaniem oraz kosztow.
realizacjg wspdlnych przedsiewziec. Termin realizacji: 0d 2017 do 2026
Spotkania powinny by¢ organizowane nie roku.
rzadziej niz raz na miesiac. Zrédta Finansowania: | Nie dotyczy.

LP Cel operacyjny

11.1 Zwiekszanie koordynacji zamierzen i dziatan Urzedu Miasta Zakopane i miejskich
jednostek organizacyjnych.
Zadanie

11.1.1 | Wdrozenie systemu koordynacji dziatan Podmiot realizujacy: Urzad Miasta

urzedu miasta i miejskich jednostek
organizacyjnych zapewniajgcego sprawny
przeptyw informacji (w tym informacji na
temat planéw krétko- i
dtugoterminowych) miedzy instytucjami
wspottworzgcymi zakopianski organizm
miejski: urzedem miasta i miejskimi
jednostkami organizacyjnymi a

Zakopane ( komorki
organizacyjne
odpowiedzialne za
organizacje pracy).

Koszt realizacji:

Brak dodatkowych
kosztow.

Termin realizacji:

Zadanie do realizacji
synchronicznie

111 |Strona




mieszkacami miasta i turystami.
Narzedziem i ptaszczyzng koordynacji
przeptywu informacji winna staé sie nowa
miejska platforma internetowa.

wzgledem postepoéw
prac nad nowa
platforma
internetowa.

Zrédta Finansowania:

Nie dotyczy.

LP Cel operacyjny

11.2 Zaciesnienie wspotpracy Urzedu Miasta Zakopane ze Starostwem Powiatowym w
Zakopanem i innymi instytucjami publicznymi dziatajacymi na terenie miasta oraz innymi
samorzadami.
Zadanie

11.2.1 | Wdrozenie systemu koordynacji dziatan Podmiot realizujgcy: Urzad Miasta
urzedu miasta i starostwa powiatowego Zakopane ( komorki
w Zakopanem oraz innych instytucji organizacyjne
publicznych dziatajgcych na terenie odpowiedzialne za
miasta, zapewniajgcego sprawny organizacje pracy).
przeptyw informacji (w tym informacji na | Koszt realizacji: Brak dodatkowych
temat planéw krétko- i kosztow.
dtugoterminowych zwigzanych z miastem | Termin realizacji: Zadanie do realizacji
Zakopane) miedzy instytucjami synchronicznie
wspottworzacymi zakopianiski organizm wzgledem postepéw
miejski: urzedem miasta i starostwem prac nad nowa
powiatowym a innymi instytucjami platforma
publicznymi dziatajgcymi na terenie internetowa.
miasta, mieszkaricami miasta i turystami. | Zrédta Finansowania: | Nie dotyczy.
Narzedziem i ptaszczyzng koordynacji
przeptywu informacji (w tym na temat
planéw krétko- i dtugoterminowych
zwigzanych z miastem Zakopane) winna
stac¢ sie nowa miejska platforma
internetowa.
Zadanie

11.2.2 | Zaciesnianie wspodtpracy miedzy urzedem | Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
miasta i urzedami innych gmin, w tym Zakopane ( komorki
gmin osciennych oraz gmin partnerskich a organizacyjne
takze na ptaszczyznie wspotpracy odpowiedzialne za
transgranicznej poprzez zwiekszenie organizacje pracy).
czestotliwosci spotkan i wspdlne Koszt realizacji: Brak dodatkowych
poszukiwanie ptaszczyzn wspotpracy kosztow.
skutkujgcej korzysciami dla wszystkich Termin realizacji: 0Od 2017 do 2026
kooperujgcych partneréow. roku.

Zrédta Finansowania: | Nie dotyczy.

LP Cel operacyjny

12.1 Podniesienie poziomu informatyzacji Urzedu Miasta Zakopane i miejskich jednostek
organizacyjnych.
Zadanie

12.1.1 | Zmiana systemu kancelaryjnego na Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
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nowoczesny, umozliwiajacy wdrozenie i
wykorzystywanie nowoczesnych
rozwigzan informacyjnych do
usprawnienia kontaktu miedzy urzedem
miasta a interesantem. Wdrozenie e-
ustug po uprzednim wdrozeniu zmian

w zakresie systemu kancelaryjnego na
system umozliwiajacy elektroniczny obieg
dokumentdéw. Dostosowanie wdrazanego
systemu elektronicznego obiegu
dokumentéw do e-ustug.

Zakopane ( komorki
organizacyjne
odpowiedzialne za
organizacje pracy i za
rozwigzania
informatyczne).

Koszt realizacji:

800 000 zt.

Termin realizacji:

0d 2019 do 2021
roku.

z

rédta Finansowania:

Zrédta zewnetrzne.

Zadanie

12.1.2

Budowanie swiadomosci z pomocg
kampanii informacyjnych i promocyjnych,
posréd mieszkancow i turystéw na temat
mozliwosci zatatwiania spraw za
posrednictwem e-ustug. Kampanie
informacyjne i promocyjne winny by¢
realizowane za pomocg srodkéw
elektronicznych, w internecie, ale takze w
formie tradycyjnej, poprzez organizacje
»e-kioskow ustug miejskich” w urzedzie
miasta — jednostek stuzacych
popularyzowaniu e-ustug poprzez
prezentowanie ich dziatania w praktyce,
w atrakcyjnej formie.

Podmiot realizujacy:

Urzad Miasta
Zakopane ( komorki
organizacyjne
odpowiedzialne za
organizacje pracy i za
rozwigzania
informatyczne,
oswiate, partycypacje
spoteczng, kontakt z
mieszkancami,
promocje).

Koszt realizacji:

100 000 zt w skali roku

Termin realizacji:

0d 12021 do XI1 2022
roku

Zrodta Finansowania:

Zrédta zewnetrzne

LP Cel operacyjny
12.2 Rozbudowa infrastruktury technicznej sprzyjajacej informatyzacji miasta.
Zadanie
12.2.1 | Zabezpieczenie danych pozostajacych w Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
dyspozycji urzedu, zapewnienie nowego Zakopane ( komorki
sprzetu i oprogramowania potrzebnego organizacyjne
do realizacji zadan gminy w zakresie odpowiedzialne za
zapewniania bezpieczenstwa organizacje pracy i za
gromadzenia i obiegu informacji. Budowa rozwigzania
baz danych wspétdzielonych przez urzad informatyczne).
miasta i jednostki organizacyjne miasta. Koszt realizacji: 1 000 000 zt.
Termin realizacji: 0Od 2018 do 2022
roku.
Zrédta Finansowania: | Budzet gminy i zrédta
zewnetrzne.
Zadanie
12.2.2 | Zapewnienie stabilnego, wysokiej jakosci | Podmiot realizujacy: Urzad Miasta

dostepu do szerokopasmowego Internetu
w urzedzie miasta oraz miejskich

Zakopane ( komorki
organizacyjne
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jednostkach organizacyjnych poprzez
rozbudowe miejskiej sieci
Swiattowodowej i jej doprowadzenie do
wszystkich obiektow uzytecznosci
publicznej zarzgdzanych przez gmine.
Zadanie mozliwe do wykonania po
uprzedniej inwentaryzacji poszczegdlnych
obiektéw pod katem realizowalnosci
inwestycji oraz dtugosci instalacji
Swiattowodowej do zainstalowania.

odpowiedzialne za
organizacje pracy i za
rozwigzania
informatyczne).

Koszt realizacji:

Do oszacowania po
zrealizowaniu
inwentaryzacji
obiektéw i pomiarach
odlegtosci miedzy
obiektami.

Termin realizacji:

0d 2018 do 2026.

Zrédta Finansowania:

Budzet gminy i zrédta

zewnetrzne.
LP Cel operacyjny
13.1 Opracowanie i wdrozenie modelu zarzadzania miastem z uwzglednieniem polityki
informacyjno-konsultacyjne;.
Zadanie
13.1.1 | Przyjecie rozwigzan organizacyjnych w Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
urzedzie miasta skutkujgcych wpisaniem Zakopane ( komorki
polityki pozyskiwania informacji od organizacyjne
interesariuszy i przekazywania informacji odpowiedzialne za
interesariuszom w zwigzku z organizacje pracy).
planowaniem i realizacjg zadan Koszt realizacji: Brak dodatkowych
publicznych, w procedury i codzienne kosztow.
funkcjonowanie poszczegélnych komdrek | Termin realizacji: W trakcie realizacji.
organizacyjnych urzedu. Zrédta Finansowania: | Nie dotyczy.
Zadanie
13.1.2 | Przyjecie rozwigzan organizacyjnych w Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
urzedzie miasta skutkujgcych wpisaniem Zakopane ( komorki
polityki przygotowywania i realizacji organizacyjne
konsultacji spotecznych w zwigzku z odpowiedzialne za
planowaniem i realizacjg zadan organizacje pracy).
publicznych, w procedury i codzienne Koszt realizacji: Brak dodatkowych
funkcjonowanie poszczegdlnych komorek kosztow.
organizacyjnych urzedu. Termin realizacji: W trakcie realizacji.
Zrédta Finansowania: | Nie dotyczy.
LP Cel operacyjny
13.2 Opracowanie i wdrozenie modelu zarzadzania miastem z uwzglednieniem
partycypacyjnego trybu podejmowania decyzji.
Zadanie
13.2.1 | Przyjecie rozwigzan organizacyjnych w Podmiot realizujacy: Urzad Miasta

urzedzie miasta, skutkujgcych wpisaniem
wykorzystania narzedzi partycypacyjnych
w harmonogram podejmowania decyzji

zasadniczych i szczegétowych w zwigzku z

Zakopane ( komorki
organizacyjne
odpowiedzialne za
organizacje pracy).
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planowaniem i realizacjg zadan
publicznych, w procedury i codzienne
funkcjonowanie poszczegdlnych komorek
organizacyjnych urzedu.

Koszt realizacji:

Brak dodatkowych
kosztow.

Termin realizacji:

W trakcie realizacji.

Zrédta Finansowania:

Nie dotyczy.

LP Cel operacyjny
14.1 Modyfikacja struktury Urzedu Miasta Zakopane i dostosowanie jej ksztattu do charakteru
zadan realizowanych obecnie i w przysztosci.
Zadanie
14.1.1 | Wprowadzenie strukturalnej reorganizacji | Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
urzedu miasta skutkujgcych Zakopane ( komorki
rekompozycjg obowigzujacej struktury organizacyjne
organizacyjnej urzedu oraz obszarow odpowiedzialne za
odpowiedzialnosci poszczegdlnych organizacje pracy).
komorek organizacyjnych urzedu a takze | Koszt realizaciji: Brak dodatkowych
wyposazeniem nowopowofanych lub kosztow.
zreorganizowanych komadrek Termin realizacji: W trakcie realizacji.
organlz.acyj.nych W nowe obszary. Zrédta Finansowania: | Nie dotyczy.
odpowiedzialnosci. Wprowadzenie
nowych obszaréw odpowiedzialnosci jest
motywowane zastang archaiczng
strukturg organizacyjng niezdolng do
realizacji zadan stojgcych przez miastem
Zakopane w perspektywie najblizszych 10
lat.
LP Cel operacyjny
14.2 Wdrozenie metodyki zarzadzania projektami do zarzadzania miastem.
Zadanie
14.2.1 | Przygotowanie planu i przeprowadzenie Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
serii szkolen pracownikow urzedu miasta Zakopane ( komorki
w zakresie zarzgdzania projektami, w celu organizacyjne
utatwienia pracy w ramach zadan odpowiedzialne za
interdyscyplinarnych i wymagajgcych organizacje pracy).
wyjscia poza silosy organizacyjne i Koszt realizacji: Koszt szkolenia jednej
schematy sektorowej pracy w 8-10 osobowej grupy
administracji publiczne;j. pracownikow wraz z
materiatami
szkoleniowymi: 20 000
zt. Liczba grup do
przeszkolenia: 4
Termin realizacji: 0Od 2018 do 2019
roku.
Zrédta Finansowania: | Zrédta zewnetrzne.
Zadanie
14.2.2 | Opracowanie i wdrozenie zarzadzen Podmiot realizujacy: Urzad Miasta

sankcjonujgcych tryb i cel pracy

Zakopane ( komorki
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niektérych pracownikéw urzedu w organizacyjne
scistym zwigzku z realizacja odpowiedzialne za
interdyscyplinarnych projektow organizacje pracy).
wymagajgcych wyjscia poza silosy Koszt realizacji: Brak dodatkowych
organizacyjne i schematy sektorowej kosztéw.
pracy a administracji publiczne;j. Termin realizaciji: Od Xl do Xl 2019
roku.
Zrédta Finansowania: | Zrédta zewnetrzne.

Wskazniki

Celem ewaluacji poziomu realizacji strategii rozwoju miasta w aspekcie zarzadzania
mieszczgcym sie w granicach kategorii smart city nazwanej ,,Wspotzarzagdzane Zakopane”,
zaproponowano nastepujace wskazniki kontekstowe — nie odnoszace sie bezposrednio do
zaproponowanych zadan strategicznych, majace jednak bezposredni zwigzek z

podnoszeniem jakosci zarzgdzania miastem Zakopane:

e udziat procentowy zadowolonych petentéw na podstawie analizy jakosci obstugi w
administracji publicznej (badanie kwestionariuszowe przeprowadzone na losowe;j
grupie respondentéw — klientdw Urzedu Miasta Zakopane badajgce poziom satysfakcji
z jakosci $wiadczonych ustug) — w skali roku;

e odsetek wnioskéw o udzielenie informacji w trybie prawa dostepu do informacji

publicznej, w oparciu o ktére udzielono takiej informacji — w skali roku;

Zaproponowano ponadto nastepujacy katalog wskaznikéw specyficznych, odnoszgcych sie

bezposrednio do zaproponowanych zadan strategicznych:

liczba inicjatyw zrealizowanych wspdlnie przez urzagd miasta i jedng lub kilka instytucji

publicznych dziatajgcych na terenie Zakopanego — w skali 5 lat;

e liczba inicjatyw zrealizowanych wspdlnie przez urzagd miasta i TPN — w skali 5 lat;

e liczba inicjatyw zrealizowanych wspdlnie przez urzagd miasta wraz z innym samorzgdem
—w skali 5 lat;

e udziat procentowy zadowolonych pracownikdw urzedu i miejskich jednostek

organizacyjnych z dziatan prowadzacych do poprawy koordynacji wspdtpracy na

podstawie badania kwestionariuszowego zrealizowanego po wprowadzeniu zmian;
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e udziat procentowy zadowolonych pracownikéow urzedu z wdrozenia nowej instrukcji
kancelaryjnej i e-ustug na podstawie badania kwestionariuszowego zrealizowanego po
wprowadzeniu zmian;

e udziat procentowy zadowolonych interesantéw z wdrozenia e-ustug na podstawie
badania kwestionariuszowego zrealizowanego po wprowadzeniu zmian;

e liczba spraw realizowanych przez urzad za posrednictwem e-ustug — w skali roku;

e dtugosé¢ zrealizowanych instalacji $wiattowodowych doprowadzanych uzytecznosci
publicznej — w skali 5 lat;

e udziat spraw realizowanych z uwzglednieniem obustronnego obiegu informacji miedzy
urzedem a interesariuszami — w skali roku;

e udziat spraw realizowanych z uwzglednieniem konsultacji spotecznych — w skali roku;

e udziat spraw realizowanych z uwzglednieniem partycypacyjnego trybu podejmowania
decyzji —w skali roku;

e liczba nowych zadan realizowanych przez urzad po jego reorganizacji — w skali roku;

e liczba zadan zrealizowanych w oparciu o metodyke zarzgdzania projektami — w skali 5

lat;

Powyzsza lista nie ma charakteru wyczerpujgcego i powinna podlegac ciagtej, twodrczej

modyfikacji w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci miasta Zakopane.
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7.4. Smart Mobility: Skomunikowane Zakopane

Kolejng dziedzing strategiczng, dla ktérej niniejsza strategia przewiduje zastosowanie tzw.
inteligentnych rozwigzan w duchu koncepcji smart city jest transport i komunikacja. Jest to
niezwykle istotna dziedzina rozwoju miasta, gdyz korzysci z zastosowania takich rozwigzan
transportowych odczuwane sg przez wszystkich uzytkownikdw miasta — w tym przez
mieszkancow i turystéw. Z jednej strony poprawiajg one ptynnos¢ i komfort przemieszczania
sie, z drugiej takze komfort zycia i przebywania w miescie. Podejscie oparte o idee smar city
moze pozwoli¢ na redukcje emisji spalin i zanieczyszczen powietrza, co staje sie mozliwe
dzieki wdrozeniu nisko- lub zeroemisyjnych rozwigzan napedowych. Inng korzyscig moze tez
by¢ spadek natezenia hatasu, skrécenie czasu podrézy, poprawa bezpieczenstwa na drogach
a takze ograniczenie degradacji infrastruktury drogowej (Przyszto$¢é miast, miasta przysztosci

2013).

Uzasadnienie celdow i wysuwane postulaty
W dziedzinie strategicznego rozwoju zwigzanej z transportem i komunikacjg

wyszczegdlnione zostaty problemy i postulaty odnoszace sie do:

a) dojazdu do Zakopanego

Niewystarczajgca jakos¢ potgczenia komunikacyjnego Zakopanego z innymi miastami
Matopolski oraz stolicg wojewddztwa jest jedng z najwazniejszych barier
ograniczajgcych potencjat rozwojowy miasta. Niezbedne sg dziatania na rzecz poprawy
potgczenia z Krakowem oraz Nowym Targiem. Ze wzgledu na bariery infrastrukturalne
nalezy dazyé do ograniczenia skali ruchu drogowego do Zakopanego oraz w samym
miescie poprzez m.in. zwiekszanie dostepnosci i atrakcyjnosci komunikacji kolejowe;j.
b) komunikacji zbiorowej i transportu multimodalnego

Swobodne poruszanie sie po miescie powinien zapewnia¢ multimodalny transport o
zréznicowanej charakterystyce. Ograniczenie ruchu samochodowego powinno by¢
zintegrowane z dziataniami na rzecz efektywnego transportu zbiorowego oraz
rozbudowa infrastruktury (m.in. parkingi Park & Ride).

c) organizacji ruchu
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Ograniczanie ruchu samochodowego w centrum Zakopanego powinno odbywac sie

poprzez zmiany organizacji ruchu i wprowadzanie ruchu jednokierunkowego,
ograniczen wjazdu pojazdéw spoza Zakopanego, wytgczenia z ruchu pewnych stref w
centrum miasta i ograniczenie parkowania na chodnikach. Wigze sie réwniez z
priorytetyzacjg innych form poruszania sie po miescie i uprzywilejowaniem m.in. ruchu

pieszego i rowerowego. To wymaga rozwoju infrastruktury dla ruchu rowerowego oraz

pieszych tras spacerowych,

rowerowych i dla ruchu pieszego.

Cele strategiczne

co pozwoli

na zaprojektowanie spdjnych ciggow

Niektére aspekty omawianego obszaru strategicznego rozwoju zostaty objete osobng,

szczegdtowg analizg w ramach prac nad Planem Zréwnowazonego Rozwoju Publicznego

Transportu Zbiorowego dla Zakopanego na lata 2017 — 2025 z kierunkiem do 2030, ktéry

zostat przyjety do realizacji Uchwatg nr XXXIV/524/2017 Rady Miasta Zakopane z dnia 18

maja 2017 roku. Dotyczy to w szczegdlnym stopniu watku rozwoju zbiorowego.

Do obszaru rozwojowego ,Skomunikowane Zakopane” przyporzgdkowano nastepujacy

segment matrycy celdw strategicznych i operacyjnych:

Obszar Smart City LP | Cele strategiczne Cele operacyjne
Smart City: 15 | Rozwdj 15.1. Rozwdj infrastruktury sprzyjajgcej
Skomunikowane alternatywnych, wykorzystywaniu roweru jako $rodka transportu
Zakopane wobec samochodu | oraz infrastruktury przyjaznej pieszym i osobom
osobowego, dotknietym ograniczeniami zwigzanymi z
modeli poruszania | przemieszczaniem sie.
sie po miescie. 15.2. Ograniczanie ruchu samochodowego w
centrum miasta na rzecz komunikacji zbiorowej.
16 | Wdrozenie 16.1. Opracowanie koncepcji i udostepnienie
kompleksowej parkingdw zaporowych oraz systemu optat za
polityki parkowanie.
parkingowej. 16.2. Opracowanie koncepcji i udostepnienie
powierzchni parkingowych w centrum miasta.
17 | Poprawa 17.1. Usprawnienie dostepu do miasta
dostepnosci zintegrowang siecig kolejowg, autobusowsy i
miasta. samochodowa.
17.2. Stworzenie sprawnego uktadu
komunikacyjnego miasta oraz systemu organizacji
ruchu.
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Zadania

Wyzej zaprezentowanym celom operacyjnym odpowiadajg nastepujgce proponowane

zadania strategiczne do realizacji w okresie obowigzywania strategii rozwoju miasta:

LP Cel operacyjny
15.1 Rozwodj infrastruktury sprzyjajacej wykorzystywaniu roweru jako $rodka transportu oraz
infrastruktury przyjaznej pieszym i osobom dotknietym ograniczeniami zwigzanymi z
przemieszczaniem sie.
Zadanie
15.1.1 | Opracowanie standardéw budowy i Podmiot realizujgcy: Urzad Miasta
przebudowy infrastruktury drogowej w Zakopane (komorki
celu zwiekszenia dostepnosci mobilnosci odpowiedzialne za
niezmotoryzowanej, ktéry winien koordynacje prac nad
stanowi¢ podstawe prac projektowych i dokumentami
element procesu formutowania strategicznymi i
zamoéwien publicznych. pozyskiwaniem
funduszy
zewnetrznych, za
planowanie
przestrzenne i za
gospodarke
nieruchomosciami
gminnymi oraz
zarzadzanie
transportem).
Koszt realizacji: Opracowanie
standarddéw: 90 000 zt.
Termin realizacji: Od | do VI 2018 roku.
Zrédta Finansowania: | Zrédta zewnetrzne.
Zadanie
15.1.2 | Rozbudowa sieci drég rowerowych i Podmiot realizujacy: Urzad Miasta

traktéw pieszych utatwiajacych
poruszanie sie po miescie z
wykorzystaniem mobilnosci
niezmotoryzowanej wraz z
opracowaniem i wdrozeniem miejskiego
systemu informacji przestrzenne;j (sieci
czytelnych drogowskazow, tablic) oraz
modutu miejskiej aplikacji mobilnej
dedykowanego uzytkownikom mobilnosci
niezmotoryzowanej. Wdrozenie
standardu jako elementu prac
projektowych przy okazji realizacji
inwestycji drogowych.

Priorytetowo potraktowac nalezy polityke

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
koordynacje prac nad
dokumentami
strategicznymi i
pozyskiwaniem
funduszy
zewnetrznych, za
planowanie
przestrzenne i za
gospodarke
nieruchomosciami
gminnymi oraz
zarzadzanie
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gospodarowania nieruchomosciami
gminnymi ukierunkowang na
odtworzeniem niegdys znakomicie
petnigcej swoje funkcje sieci tzw. gesich
szyjek umozliwiajgcych sprawne
poruszanie sie po miescie pieszo i na
skréty.

transportem).

Koszt realizacji:

Wdrozenie miejskiego
systemu informacji
przestrzenne;j:

200 000 zt.
Opracowanie modutu
aplikacji — bez
dodatkowych
kosztow.

Termin realizacji:

0d VI 2018 do VI 2019
roku.

z

rédta Finansowania:

Zrédta zewnetrzne.

LP Cel operacyjny

15.2 Ograniczanie ruchu samochodowego w centrum miasta na rzecz komunikacji zbiorowe;j.
Zadanie

15.2.1 | Rozbudowa infrastruktury sieciowej Podmiot realizujacy: Urzad Miasta

transportu zbiorowego (przystanki,
wezty) stanowigca warunek konieczny
rozwoju miejskiej komunikacji zbiorowej
a takze rozwaj organizacji przewozow
transportem zbiorowym poprzez
integracje i koordynacje przewozow.

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
planowanie
przestrzenne i za
gospodarke
nieruchomosciami
gminnymi oraz
zarzadzanie
transportem).

Koszt realizacji:

Zgodny z zatozeniami
Planu
Zréwnowazonego
Rozwoju Publicznego
Transportu
Zbiorowego dla
Zakopanego na lata
2017-2025z
kierunkiem do 2030 .

Termin realizacji:

Zgodnie z zatozeniami
Planu
Zréwnowazonego
Rozwoju Publicznego
Transportu
Zbiorowego dla
Zakopanego na lata
2017-2025 z
kierunkiem do 2030 .

Zrédta Finansowania:

Budzet gminy i zrédta
zewnetrzne.

Zadanie
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15.2.2

Zmiany organizacji ruchu skutkujgce
nadaniem priorytetu dla transportu
zbiorowego i ograniczeniom dla ruchu
pojazdéw transportu indywidualnego
przy jednoczesnym wzroscie
restrykcyjnosci polityki parkingowej w
centrum miasta.

Podmiot realizujacy:

Urzad Miasta
Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
planowanie
przestrzenne i za
gospodarke
nieruchomosciami
gminnymi oraz
zarzadzanie
transportem).

Koszt realizacji:

Zgodny z zatozeniami
Planu
Zrownowazonego
Rozwoju Publicznego
Transportu
Zbiorowego dla
Zakopanego na lata
2017-2025 2
kierunkiem do 2030 r.

Termin realizacji:

Zgodnie z zatozeniami
Planu
Zréwnowazonego
Rozwoju Publicznego
Transportu
Zbiorowego dla
Zakopanego na lata
2017-2025z
kierunkiem do 2030 .

Z

rodta Finansowania:

Budzet gminy i zrodfa
zewnetrzne.

LP

Cel operacyjny

l6.1

Opracowanie koncepcji i udostepnienie parkingdw zaporowych oraz systemu opftat za

parkowanie.

Zadanie

16.1.1

Poszukiwanie optymalnych lokalizacji
oraz realizacja inwestycji zwigzanych z
parkingami zaporowymi, ktérych
podstawowg funkcjg bytoby zapewnianie
turystom mozliwosci zostawienia
samochodu poza centrum miasta i
przesiadania sie do pojazdow publicznej
komunikacji zbiorowe;.

Podmiot realizujacy:

Urzad Miasta
Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
planowanie
przestrzenne i za
gospodarke
nieruchomosciami
gminnymi oraz
zarzadzanie
transportem).

Koszt realizacji:

Zalezny do liczby
parkingéw
zaporowych, ich
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lokalizacji, pojemnosci
i innych
szczegbtowych
uwarunkowan
inwestycyjnych.

Termin realizacji:

0d 2023 do 2026
roku.

z

rédta Finansowania:

Zrédta zewnetrzne.

Zadanie
16.1.2 | Wprowadzenie w miescie spdjnego Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
sytemu optat za parkowanie Zakopane (komorki
zsynchronizowanego z systemem optat za odpowiedzialne za
korzystanie z publicznego transportu planowanie
zbiorowego w przypadku o0sdéb przestrzenne i za
korzystajacych z parkingdw zaporowych. gospodarke
System opfat za parkowanie winien by¢ nieruchomosciami
oparty na priorytecie cenowym dla gminnymi oraz
parkingdw zaporowych wzgledem zarzadzanie
parkingéw zlokalizowanych w sgsiedztwie transportem).
centrum miasta. Koszt realizacji: Koszt opracowania i
wdrozenia systemu
zalezy od szczego6tow
przyjetych rozwigzan
koncepcyjnych i
organizacyjnych.
Termin realizacji: 0Od 12022 do XIl 2022
roku.
Zrédta Finansowania: | Zrédta zewnetrzne.
LP Cel operacyjny
16.2 Opracowanie koncepcji i udostepnienie powierzchni parkingowych w centrum miasta.
Zadanie
16.2.1 | Poszukiwanie optymalnych lokalizacji Podmiot realizujacy: Urzad Miasta

oraz realizacja inwestycji zwigzanych z
parkingami w sgsiedztwie centrum
miasta, ktérych podstawowa funkcjg
bytoby zapewnianie mieszkaricom
mozliwosci znalezienia miejsc
parkingowych w otoczeniu obiektow
uzytecznosci publicznej.

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
planowanie
przestrzenne i za
gospodarke
nieruchomosciami
gminnymi oraz
zarzadzanie
transportem).

Koszt realizacji:

Zalezny do liczby
parkingdw, ich
lokalizacji, pojemnosci
i innych
szczegotowych
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uwarunkowan
inwestycyjnych.

Termin realizacji:

W trakcie realizacji.

Zrédta Finansowania:

Zrédta zewnetrzne.

LP Cel operacyjny
17.1 Usprawnienie dostepu do miasta zintegrowang siecig kolejowa, autobusowg i
samochodowa.
Zadanie
17.1.1 | Realizacja systematycznych konsultacji Podmiot realizujgcy: Urzad Miasta
na poziomie krajowym, wojewddzkim, Zakopane (komorki
powiatowym i miedzygminnym odpowiedzialne za
ukierunkowanych na poszukiwanie koordynacje prac nad
rozwigzan optymalizacyjnych stuzgcych dokumentami
poprawie dostepnosci miasta Zakopane strategicznymi i
dla uzytkownikéw kolei, autobusow i pozyskiwaniem
buséw, samochoddéw osobowych i innych funduszy
srodkow transportu zbiorowego i zewnetrznych, za
indywidualnego. planowanie
przestrzenne i za
gospodarke
nieruchomosciami
gminnymi).
Koszt realizacji: Bez dodatkowych
kosztow.
Termin realizacji: Zadanie realizowane
w trybie ciggtym.
Zrédta Finansowania: | Nie dotyczy.
LP Cel operacyjny
17.2 Stworzenie sprawnego uktadu komunikacyjnego miasta oraz systemu organizacji ruchu.
Zadanie
17.2.1 | Systematyczne monitorowanie Podmiot realizujacy: Urzad Miasta

efektywnosci przyjmowanych rozwigzan
w zakresie uktadu komunikacyjnego i
systemu organizacji ruchu z
uwzglednieniem priorytetu dla publicznej
komunikacji zbiorowej, w celu
wyeliminowania przyczyn ewentualnych
dysfunkcji systemu i wprowadzenia
korekt w oparciu o analizy porealizacyjne.

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
koordynacje prac nad
dokumentami
strategicznymi i
pozyskiwaniem
funduszy
zewnetrznych, za
planowanie
przestrzenne i za
gospodarke
nieruchomosciami
gminnymi oraz
transport).
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Koszt realizacji: Bez dodatkowych
kosztow.

Termin realizacji: Dziatanie realizowane
w trybie ciggtym.

Zrédta Finansowania: | Nie dotyczy.

Wskazniki

Celem ewaluacji poziomu realizacji strategii rozwoju miasta w aspekcie mobilnosci
mieszczgcym sie w granicach kategorii smart city nazwanej , Skomunikowane Zakopane”,
zaproponowano nastepujace wskazniki kontekstowe — nie odnoszace sie bezposrednio do
zaproponowanych zadan strategicznych, majace jednak bezposredni zwigzek z

podnoszeniem jakosci transportu w miescie Zakopane:

e przecietny czas dojazdu samochodem z Krakowa do Zakopanego;
e przecietny czas dojazdu autobusem z Krakowa do Zakopanego;

e przecietny czas dojazdu pociggiem z Krakowa do Zakopanego;

Zaproponowano ponadto nastepujacy katalog wskaznikéw specyficznych, odnoszgcych sie

bezposrednio do zaproponowanych zadan strategicznych:

e liczba kilometréw tras pokonywanych przez transport publiczny w przeliczeniu na 1000
mieszkancéw — w skali roku;

o liczba pasazerdéw publicznej komunikacji zbiorowej z podziatem na poszczegdlne linie —
w skali roku;

e roczna liczba kurséw komunikacjg miejskg w przeliczaniu na mieszkanica;

e dtugos$é¢ linii komunikacji zbiorowej obstugiwanych przez srodki transportu o
ograniczonym oddziatywaniu na srodowisko (w km);

o liczba przystankéw w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw;

o liczba zarejestrowanych prywatnych samochodéw w przeliczeniu na 1000
mieszkancow;

o liczba zarejestrowanych pojazdéw silnikowych jednos$ladowych w przeliczeniu na 1000

mieszkancow;
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e udziat procentowy drég wytaczonych z ruchu samochodowego oraz o uspokojonym
ruchu w ogdlnej dtugosci drég publicznych w miescie;

e liczba ofiar wypadkéw drogowych w przeliczeniu na 1000 mieszkarncow;

e Liczba kilometrow ulic objetych zmiang organizacji ruchu z ukierunkowaniem na
priorytet dla komunikacji zbiorowej;

e odsetek o0sdb wybierajgcych, w dojazdach do pracy, inng forme transportu niz
prywatny samochdd;

e liczba kilometrow Sciezek rowerowych w przeliczeniu na mieszkanca;

e liczba kilometrow ciggdw pieszych w przeliczeniu na mieszkanica;

e poziom zadowolenia mieszkancow z transportu publicznego w oparciu o badania
opinii publicznej;

e liczba dostepnych miejsc parkingowych na parkingach zaporowych w przeliczeniu na
1000 turystéw docierajgcych do miasta;

e liczba dostepnych miejsc parkingowych na parkingach publicznych zlokalizowanych w

sgsiedztwie centrum miasta w przeliczeniu na 1000 mieszkancow;

Powyzsza lista nie ma charakteru wyczerpujacego i powinna podlegac ciagtej, twdrczej

modyfikacji w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci miasta Zakopane.

7.5.Smart Environment: Ekologiczne Zakopane

Problematyka ekologii jest i musi byé jednym z wiodgcych watkéw przewodnich
ujawniajgcych sie na etapie opracowywania strategii rozwoju miasta Zakopane w zgodzie z
ideg smart city. Swiadomos¢, ze inteligentne miasto, to miasto ekologiczne jest widoczna na
wszystkich szczeblach opracowywania i wdrazania strategii rozwoju — lokalnym, krajowym, a
nawet europejskim — gdzie podejmowane s3 inicjatywy dotyczgce inteligentnych miast.
Opracowanie: ,European Initiative on Smart Cities” koncentruje sie na zagadnieniach
dotyczacych optymalizacji zuzycia energii oraz redukcji emisji gazéw cieplarnianych.
Docelowo, do 2020 roku, miasta i regiony majg by¢ wspierane w swoich dazeniach do
zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych o 40% w stosunku do wartosci z 1990 roku. Ten
jakze ambitny cel mozna osiggnac¢ jedynie za pomocg innowacji organizacyjnych, wdrazania

technologii niskoemisyjnych, a takze inteligentnego zarzgdzania produkcjg i zuzyciem energii.
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Gtéwny nacisk powinien zosta¢ potozony na energooszczedne budownictwo, na rozwdj
lokalnych sieci energetycznych oraz na podnoszenie efektywnosci transportu.

(http://inteligentnemiasta.pl/inteligentne-miasta-to-miasta-ekologiczne/5395/).

Uzasadnienie celdow i wysuwane postulaty
W dziedzinie strategicznej zwigzanej z ekologig i ochrong sSrodowiska, wyszczegdlnione

zostaty problemy i postulaty odnoszace sie do:

a) jakosci powietrza w miescie

Jest to niewatpliwie najpowazniejszy z problemdéw w obszarze smart city: ,Ekologiczne
Zakopane”. Negatywnie wptywa on zardwno na zdrowie mieszkancéw, jak i na
wizerunek miasta. Konieczne jest, w zwigzku z powyziszym, state i kompleksowe
monitorowanie jakosci powietrza, egzekwowanie kar dla oséb zanieczyszczajgcych
powietrze z uwagi na wykorzystywanie niewfasciwego paliwa lub przestarzatego
urzadzenia grzewczego, przy pomocy kontroli Strazy Miejskiej oraz odpowiednich
narzadzi prawnych.

b) alternatywnych metod pozyskiwania energii

Zakopane i mieszkaricy miasta powinni zwrdcié sie w strone innych niz paliwa state
zrodet energii. Konieczne jest wprowadzenie programoéw, ktére utatwig mieszkarnicom
te zmiane. Konieczne bedzie takze zwiekszenie skali wykorzystania zasobow

geotermalnych oraz rozbudowa sieci gazowej i instalacji solarnych.

Cele strategiczne
Do obszaru rozwojowego ,,Ekologiczne Zakopane” przyporzagdkowano nastepujgcy segment

matrycy celdéw strategicznych i operacyjnych:

Obszar Smart City | LP | Cele strategiczne | Cele operacyjne
Smart City: 18 | Podnoszenie 18.1. Edukowanie dzieci i dorostych na temat
Ekologiczne poziomu Srodowiska naturalnego i potrzeby jego ochrony.
Zakopane swiadomosci 18.2. Promowanie postaw proekologicznych w zyciu
ekologicznej. codziennym.
19 | Poprawa jakosci 19.1. Realizacja programu wymiany zrédet ogrzewania
powietrza. na ekologiczne z uwzglednieniem obszaru
rewitalizacji.
20 | Polityka 20.1. Modernizacja i rozbudowa infrastruktury
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odpowiedzialnego
gospodarowania

miejskiej, w tym sieci kanalizacji miejskiej i sieci
wodociggowej z uwzglednieniem obszaru rewitalizacji.

wodg, odpadami i
sciekami.

20.2. Rozwdj zasiegu programu segregacji odpaddéw
statych.

Zadania

Wyzej zaprezentowanym celom operacyjnym odpowiadajg nastepujgce proponowane

zadania strategiczne do realizacji w okresie obowigzywania strategii rozwoju miasta:

LP Cel operacyjny
18.1 Edukowanie dzieci i dorostych na temat srodowiska naturalnego i potrzeby jego ochrony.
Zadanie
18.1.1 | Przygotowanie i realizacja pogadanek Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
proekologicznych w szkotach ramach Zakopane (komorki
zaje¢ z przedmiotu ,,Srodowisko”. odpowiedzialne za
Pogadanki majg na celu uswiadomienie oswiate, partycypacje
uczniow w zakresie koniecznosci ochrony spoteczng, kontakt z
srodowiska i zagrozen krétko i mieszkanicami,
dtugoterminowych zwigzanych z brakiem promocje oraz
dbatosci o srodowisko. Zadanie moze by¢ ochrone srodowiska)
realizowane we wspotpracy z we wspotpracy z
organizacjami pozarzgdowymi. zakopianskimi
organizacjami
pozarzagdowymi.
Koszt realizacji: Zalezny od liczby klas i
szkot objetych
programem. Koszt
realizacji jednej
pogadanki ok. 1 000 zt
(uwzgledniajac
przygotowanie
materiatow
informacyjnych).
Liczba pogadanek w
danym roku szkolnym:
ok. 50.
Termin realizacji: Zadanie realizowane
w trybie ciggtym od
2017 do 2026 roku.
7rédta Finansowania: | Zrédfa zewnetrzne.
Zadanie
18.1.2 | Opracowanie, publikacja i dystrybucja Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
poradnika dla dysponentéw Zakopane (komorki
nieruchomosci, w zakresie mozliwosci odpowiedzialne za
maksymalizowania efektu ekologicznego oswiate, partycypacje
przy okazji modernizacji, przebudowy spoteczng, kontakt z

128 |Strona




obiektu oraz instalacji zrédet ogrzewania
obiektu oraz wody uzytkowej.
Dystrybucja w wersji elektronicznej a
takze w formie podstrony na miejskiej
platformie internetowej. Zadanie
mozliwe do realizacji we wspétpracy z
organizacjami pozarzgdowymi.

mieszkancami,
promocje oraz
ochrone srodowiska)
we wspotpracy z
zakopianskimi
organizacjami
pozarzagdowymi.

Koszt realizacji:

Opracowanie
poradnika: 30 000 zt
Publikacja i
dystrybucja w wersji
elektronicznej: brak
dodatkowych
kosztow.

Termin realizacji:

Opracowanie
poradnika: IV 2018
roku.

Publikacja i
dystrybucja: zadanie
realizowane w trybie
ciggtym.

Zrédta Finansowania:

Zrédta zewnetrzne.

LP Cel operacyjny
18.2 Promowanie postaw proekologicznych w zyciu codziennym.
Zadanie
18.2.1 | Opracowanie i realizacja kampanii Podmiot realizujacy: Urzad Miasta

promocyjnej korzystania z wody
pochodzacej z wodociggdw jako wody
pitnej, dzieki czcemu mozliwe bedzie
Znaczgce ograniczenie skali obrotu woda
pitng sprzedawang w plastikowych
butelkach, co przyczyni sie do
ograniczenia ilo$ci odpadow
wymagajgcych przetransportowania i
przetworzenia. Kampania realizowana
poprzez dystrybucje informacji na ten
temat drogg elektroniczng a takze dzieki
lokalizacji poidetek wody pitnej w
sgsiedztwie obiektdw uzytecznosci
publicznej.

Zadanie mozliwe do realizacji we
wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi.

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
oswiate, partycypacje
spoteczng, kontakt z
mieszkancami,
promocje oraz
ochrone srodowiska)
we wspotpracy z
zakopianskimi
organizacjami
pozarzgdowymi.

Koszt realizacji:

Kampania
promocyjna: bez
dodatkowych
kosztow.

Lokalizacja poidetfek:
5000 zt za jeden
punkt. Orientacyjna
liczba poidetek: 20.

Termin realizacji:

0d 2022 do 2026
roku.
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rodta Finansowania:

Zrédta zewnetrzne.

Zadanie

1.2.2 Opracowanie i realizacja kampanii Podmiot realizujgcy: Urzad Miasta
promujacej koniecznos¢ rezygnacji ze Zakopane (komorki
spalania odpadéw w piecach stuzgcych do odpowiedzialne za
ogrzewania budynkéw i wody uzytkowej. oswiate, partycypacje
Kampania winna petnic role spoteczng i kontakt z
uswiadamiajgcy negatywne zdrowotne mieszkancami,
konsekwencje dotykajgce w najwiekszym promocje oraz
stopniu o0séb realizujgcych podobne ochrone srodowiska)
praktyki. Kampania winna by¢ we wspotpracy z
realizowana wielokanatowo, za zakopianskimi
posrednictwem cyklu artykutow organizacjami
edukacyjnych publikowanych w lokalnej pozarzgdowymi.
prasy plakatéw, nosnikéw Koszt realizacji: 24 000 zt w skali roku.
zlokalizowanych w autobusach Termin realizacji: 0d 2017 do 2026
komunikacji miejskiej. Zadanie mozliwe roku.
do realizacji we wspétpracy z 7rédta Finansowania: | Zrédfa zewnetrzne.
organizacjami pozarzgdowymi.

LP Cel operacyjny

19.1 Realizacja programu wymiany Zzrédet ogrzewania na ekologiczne z uwzglednieniem
obszaru rewitalizacji.
Zadanie

19.1.1 | Wspdtpraca urzedu miasta z Geotermia Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
Podhalanska i PGNiG ukierunkowana na Zakopane (komorki
opracowanie programu rozwoju dwdch odpowiedzialne za
alternatywnych sieci umozliwiajgcych ochrone Srodowiska).
podtagczenie nieruchomosci do Koszt realizacji: Brak dodatkowych
ekologicznego Zrodfa ciepta. Realizacja kosztow.
programu rozwoju sieci geotermalnej i Termin realizacji: Zadanie realizowane
gazowej jako dtugoterminowa polityka w trybie ciggtym od
poprawy jakosSci powietrza w miescie. 2017 do 2026 roku.

Zrédia Finansowania: | Nie dotyczy.

Zadanie

19.1.2 | Przeprowadzenie gruntownej Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
inwentaryzacji zrédet ciepta stuzgcych do Zakopane (komorki
ogrzewania nieruchomosci oraz cieptej odpowiedzialne za
wody uzytkowej, wykorzystywanych ochrone srodowiska).
przez poszczegolne obiekty mieszkalne i Koszt realizacji: 100 000 zt rocznie.
komercyjne w catym miescie i Termin realizacji: 0d 2017 do 2019
opracowanie na jej bazie wieloletniego roku.
prograrnu wymiany Zrodet ciepta na Zrédta Finansowania: | Zrédta zewnetrzne.
ekologiczne.
Zadanie

19.1.3 | Opracowanie i realizacja wieloletniego Podmiot realizujacy: Urzad Miasta

programu termomodernizacji obiektow

Zakopane (komorki
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uzytecznosci publicznej w miescie w celu odpowiedzialne za
wyeliminowania sytuacji ograniczenia ochrone srodowiska).
efektu ekologicznego w przypadku Koszt realizacji: 1 000 000 zt rocznie.
zastosowania nowoczesnych zrédet Termin realizacji: 0d 2023 do 2026
ogrzewania obiektéw i wody uzytkowej roku
przyje.dnoczesnyfn znaczacym poziomi€ | 3.54ta Finansowania: | Zrodta zewnetrzne.
strat ciepfa za posrednictwem otworéw
okiennych, drzwiowych, scian i instalacji
wodnej.
LP Cel operacyjny
20.1 Modernizacja i rozbudowa infrastruktury miejskiej, w tym sieci kanalizacji miejskiej i sieci
wodociggowej z uwzglednieniem obszaru rewitalizacji.
Zadanie
20.1.1 | Opracowanie i realizacja wieloletniego Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
programu rozwoju sieci wodociggowe;j i Zakopane (komorki
kanalizacyjnej w obszarach miasta dotad odpowiedzialne za
nie majacych dostepu do sieci. ochrone srodowiska).
Koszt realizacji: 4 000 000 rocznie.
Termin realizacji: 0Od 2018 do 2026.
Zrédta Finansowania: | Zrédta zewnetrzne.
LP Cel operacyjny
20.2 Rozwadj zasiegu programu segregacji odpadow statych.
Zadanie
20.2.1 | Zwiekszenie efektywnosci oddziatywania | Podmiot realizujgcy: Urzad Miasta
programu segregacji odpaddw statych Zakopane (komorki
poprzez modernizacje Punktu odpowiedzialne za
Selektywnej Zbiérki Odpadow ochrone srodowiska).
Komunalnych oraz zwiekszenie liczby Koszt realizacji: 500 000 zt rocznie.
punktéw odbioru odpadéw Termin realizacji: 0Od 2018 do 2026
segregowanych. roku
7rédta Finansowania: | Zrédfa zewnetrzne.
Wskazniki

Celem ewaluacji poziomu realizacji strategii rozwoju miasta w aspekcie ochrony srodowiska
mieszczagcym sie w granicach kategorii smart city nazwanej ,Ekologiczne Zakopane”,
zaproponowano nastepujgce wskazniki kontekstowe — nie odnoszgce sie bezposrednio do
zaproponowanych zadan jednak bezposredni zwigzek ze

strategicznych, majace

zwiekszaniem poziomu efektu ekologicznego w miescie Zakopane:

e koncentracja drobnego pytu PM2.5 (Srednioroczne stezenie w um/m3);

e koncentracja pytu PM10 (Srednioroczne stezenie w um/m3);
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e koncentracja NO2 (Srednioroczne stezenie w um/m3);

e koncentracja SO2 (Srednioroczne stezenie w um/m3);

e zanieczyszczenie powietrza jest w ocenie mieszkancow duzym problemem — wynik
badania opinii;

e roczna wielko$¢ emisji CO2 na mieszkanca;

e liczba punktéw pomiaru jakosci powietrza zainstalowana na terenie miasta;

e udziat procentowy energii odnawialnej w stosunku do ogétu zuzywanej energii;

e roczne zuzycie energii elektrycznej na mieszkanca (kwWh/rok);

udziat procentowy wody traconej w wyniku niesprawnosci systemu wodociggowego;

Zaproponowano ponadto nastepujgcy katalog wskaznikow specyficznych, odnoszacych sie

bezposrednio do zaproponowanych zadan strategicznych:

e liczba dni w roku, w ktérych dzienny polski indeks jakosci powietrza (GIOS) osiaga
poziom ,zty” lub ,bardzo zty”

e kubatura obiektdw ogrzewanych z wykorzystaniem energii geotermalnej (w m3);

e kubatura obiektow ogrzewanych z wykorzystaniem energii gazowej (w m3);

e udziat procentowy kubatury budynkéw kwalifikowanych jako niskoenergetyczne w
ogolnej kubaturze budynkéw publicznych;

e roczna ilo$é gromadzonych odpaddw statych na mieszkanca (w kg);

e roczne zuzycie wody na mieszkanca w gospodarstwach korzystajgcych z miejskiej sieci
wodociggowej;

o liczba punktéw publicznego dostepu do wody pitnej w przestrzeni miasta;

e udziat procentowy gospodarstw domowych korzystajgcych z sieci wodociggowe;;

e udziat procentowy mieszkancow korzystajgcych z sieci kanalizacyjnej;

e liczba zajeé¢ dydaktycznych odbytych w szkotach publicznych zwigzanych z tematyka
ochrony srodowiska (w tym ochrony przyrody) w ciggu roku;

o liczba obiektéw budowlanych bedacych w prywatnych rekach i poddanych
termomodernizacji — w skali roku;

o liczba obiektéw uzytecznosci publicznej objetych termomodernizacjg — w skali roku;
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e liczba obiektéw budowlanych bedgcych w prywatnych rekach i objetych wymiang lub
modernizacjg zrédta ogrzewania;

o liczba obiektow objetych przytaczeniem do Geotermii Podhalaniskiej lub sieci
gazowniczej — w skali roku;

e roczna wielkos¢ wydatkédw przeznaczonych na dziatania z zakresu edukacji
ekologicznej;

e liczba obiektéw bedacych w prywatnych rekach i przytaczonych do sieci wodociggowej
— w skali roku;

e liczba obiektéw bedacych w prywatnych rekach i przytagczonych do sieci kanalizacyjnej

— w skali roku;

Powyzsza lista nie ma charakteru wyczerpujgcego i powinna podlegac ciagtej, twodrczej

modyfikacji w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci miasta Zakopane.

7.6.Smart Economy: Przedsiebiorcze Zakopane

Waznga czescig koncepcji smart city jest idea inteligentnej gospodarki. W literaturze definiuje
sie jg zazwyczaj jako opartg na przemysle high-tech i sektorze badawczo-rozwojowym,
dysponujgcg rozwinietymi przestrzeniami biznesowymi generujgcymi rozwdj branz
kreatywnych, wykazujgca sie innowacyjnosciag, elastycznoscig rynku pracy oraz efektywnag

wspotpracg nauki i biznesu.

Nie mozna jednak zapominaé, ze wizja smart city jest wielowymiarowa, za kazdym razem
wymaga adaptacji do konkretnych warunkdéw lokalnych. W przypadku Zakopanego kluczowg
gatezig gospodarki jest i pozostanie turystyka, na co potozono nacisk, miedzy innymi, w
Strategii Rozwoju Powiatu Tatrzainskiego na lata 2011-2020. Waznymi obszarami
wymagajgcymi wsparcia jest wytworstwo i obrét produktami regionalnymi oraz tradycyjna

gospodarka zagrodowa.

Uzasadnienie celdw i wysuwane postulaty
W dziedzinie strategicznej dotyczgcej gospodarki wyszczegdlnione zostaty problemy i

postulaty odnoszgce sie, w najwiekszym stopniu, do:

a) dywersyfikacji lokalnej gospodarki
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Wprawdzie kluczowa gatezig gospodarki Zakopanego jest i pozostanie turystyka,
niezbedne jest jednak stwarzanie jak najbardziej sprzyjajgcych warunkéw dla rozwoju
innych branz, co pozwoli na wprowadzenie pewnego stopnia gospodarczej
dywersyfikacji. Co wiecej, takze turystyka wymaga podejscia bardziej specjalizacyjnego,
dostosowania potrzeb réznych kategorii turystow.

b) poprawy oferty turystycznej Zakopanego

Panuje przekonanie, wyrazane miedzy innymi, przez mieszkarnicéw w trakcie spotkan
strategicznych, ze Zakopane stato sie symbolem turystycznej oferty masowej,
pozbawionej znamion lokalnej tradycji. Skutkiem tego jest odptyw turystéw do innych
osrodkéw goérskich. W odpowiedzi na to zjawisko promowana powinna byé wizja

Zakopanego jako miasta o dtugiej i wyrazistej tradycji turystyki gorskiej, rzemiosta, ale i

wysokiej kultury (teatru, sztuki, literatury itp.).

Cele strategiczne

Do obszaru rozwojowego ,Przedsiebiorcze Zakopane” przyporzgdkowano nastepujacy

segment matrycy celdw strategicznych i operacyjnych:

Obszar Smart City | LP | Cele strategiczne | Cele operacyjne
Smart Economy: 21 | Rozwdji 22.1. Planowanie i promocja produktow
Przedsiebiorcze promocja marki turystycznych Zakopanego zwigzanych z kulturg i
Zakopane Zakopane. naturg i sportem.
22.2. Planowanie i promocja wydarzen cyklicznych i
jednorazowych zwigzanych z kultura, naturg i
sportem.

22 | Dywersyfikacja 23.1. Opracowanie i promowanie modelu rozwoju
lokalnej turystyki w kierunku jej specjalizacji.
gospodarki. 23.2. Stwarzanie sprzyjajacych warunkéw do

rozwoju innych branz gospodarki.

23 | Wsparcie dla 24.1. Wspieranie rozwoju przedsiebiorstw
producentéw oferujacych unikalne, lokalne produkty
produktéw zywnosciowe, z uwzglednieniem obszaru
regionalnych. rewitalizacji.

24.2. Stwarzanie sprzyjajgcych warunkow do
rozwoju rzemiosta i rekodzielnictwa, z
uwzglednieniem obszaru rewitalizacji.

24 | Rozwdjiochrona | 25.1. Prowadzenie polityki planistycznej sprzyjajacej
tradycyjnej rozwojowi tradycyjnej gospodarki zagrodowej.
gospodarki 25.2. Wspieranie rozwoju gospodarstw bazujgcych
zagrodowej. na tradycyjnej gospodarce zagrodowej.
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Zadania

Wyzej zaprezentowanym celom operacyjnym odpowiadajg nastepujgce proponowane

zadania strategiczne do realizacji w okresie obowigzywania strategii rozwoju miasta:

LP Cel operacyjny

21.1 Planowanie i promocja produktow turystycznych Zakopanego zwigzanych z kulturg i
naturg i sportem.
Zadanie

21.1.1 | Opracowanie i systematyczne Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
aktualizowanie wyczerpujacego katalogu Zakopane (komorki
elementow statej oferty turystycznej (nie odpowiedzialne za
zwigzanej z wydarzeniami) miasta oswiate, partycypacje
Zakopane, zaréwno w odniesieniu do spoteczng, kontakt z
miejsc zwigzanych z kulturg (w tym mieszkaicami,
szeroko rozumiang sztuka), jak i do promocje, za
kluczowych zasobow srodowiska turystyke, za sport i
naturalnego znajdujacych sie w otoczeniu rekreacje) we
miasta i w granicach miasta a takze wspotpracy z
wzgledem mozliwosci zwigzanych ze zakopianskimi
sportem i rekreacjg. Katalog winien instytucjami kultury i
obejmowad organizacjami
podziat na atrakcje letnie i zimowe oraz pozarzgdowymi.
podziat na grupy docelowe (single, Koszt realizacji: Brak dodatkowych
rodziny z dzie¢mi, ludzie mtodzi, seniorzy, kosztow.
niepetnosprawni, aktywni i inni) do Termin realizacji: Zadanie realizowane
ktorych, w pierwszej kolejnosci, w trybie ciggtym od
kierowana jest oferta. Katalog taki winien 2018 do 2026
przetozy¢ sie na ich odpowiednig (aktualizacja katalogu
ekspozycje, w formie usystematyzowanej produktow
i tatwo dostepnej, na platformie turystycznych).
internetowej miasta Zakopane. Zrédta Finansowania: | Budzet gminy.
Zadanie moze by¢ realizowane we
wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi.
Zadanie

21.1.2 | Opracowanie, systematyczna aktualizacja | Podmiot realizujgcy: Urzad Miasta
kalendarza promocji oraz programowa Zakopane (komorki
realizacja promocji produktéw odpowiedzialne za
turystycznych miasta Zakopane, z oswiate, partycypacje
uwzglednieniem spoteczng i kontakt z
statej oferty turystycznej (nie zwigzane;j z mieszkancami,
wydarzeniami), zaréwno w odniesieniu promocje, za
do miejsc zwigzanych z kulturg (w tym turystyke, za sport i
szeroko rozumiang sztukg), jak i do rekreacje) we
kluczowych zasobow Srodowiska wspotpracy z
naturalnego znajdujacych sie w otoczeniu zakopianskimi
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miasta i w granicach miasta a takze
wzgledem mozliwosci zwigzanych ze
sportem i rekreacja. Katalog winien
obejmowad

podziat na atrakcje letnie i zimowe oraz
podziat na grupy docelowe (single,
rodziny z dzieémi, ludzie mtodzi, seniorzy,
niepetnosprawni, aktywni iinni.) do
ktorych, w pierwszej kolejnosci,
kierowana jest oferta. Po
przeprowadzeniu badan i opracowaniu
strategii rozwoju turystyki
zdywersyfikowanej (zadania 23.1.1 i
23.1.2) plan promocji winien zostac
dostosowany do wnioskéw ptynacych z
badan i strategii.

Zadanie mozliwe do realizacji we
wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi.

instytucjami kultury i
organizacjami
pozarzagdowymi.

Koszt realizacji:

Bez dodatkowych
kosztéw.

Termin realizacji:

Zadanie realizowane
w trybie ciggtym od
2018 do 2026 roku.

z

rédta Finansowania:

Budzet gminy i zrédfa
zewnetrzne.

LP Cel operacyjny

21.2 Planowanie i promocja wydarzen cyklicznych i jednorazowych zwigzanych z kultura,
naturg i sportem.
Zadanie

21.2.1 | Opracowanie i systematyczne Podmiot realizujacy: Urzad Miasta

aktualizowanie wyczerpujgcego katalogu
elementow cyklicznej i jednorazowej
oferty turystycznej zwigzanej z
organizacjg na terenie miasta Zakopane
wydarzen w obszarze kultury (w tym
szeroko rozumiang sztuki), jak i
realizowanych w bezposrednim otoczeniu
zasobow przyrody znajdujacych sie w
otoczeniu miasta i w granicach miasta a
takze wzgledem wydarzen zwigzanych ze
sportem i rekreacjg. Katalog winien
obejmowa¢é podziat na atrakcje letnie i
zimowe oraz podziat na grupy docelowe
(single, rodziny z dzie¢mi, ludzie mtodszi,
seniorzy, niepetnosprawni, aktywni i inni)
do ktorych, w pierwszej kolejnosci,
kierowana jest oferta. Katalog taki winien
przetozy¢ sie na ich odpowiednig
ekspozycje, w formie usystematyzowanej
i tatwo dostepnej, na platformie
internetowej miasta Zakopane. Zadanie
moze by¢ realizowane we wspoétpracy z
organizacjami pozarzgdowymi.

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
oswiate, partycypacje
spoteczng i kontakt z
mieszkanicami,
promocje, za
turystyke, za sport i
rekreacje) we
wspotpracy z
zakopianskimi
instytucjami kultury i
organizacjami
pozarzgdowymi.

Koszt realizacji:

Brak dodatkowych
kosztow.

Termin realizacji:

Zadanie realizowane
w trybie ciggtym od
2018 do 2026 roku.

Zrédta Finansowania:

Budzet gminy i zrédta
zewnetrzne.
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Zadanie

21.2.2 | Opracowanie, systematyczna aktualizacja | Podmiot realizujgcy: Urzad Miasta
kalendarza promocji oraz programowa Zakopane (komorki
realizacja promocji produktéw odpowiedzialne za
turystycznych miasta Zakopane oswiate, partycypacje
mieszczacych sie w ramach cyklicznej i spoteczng i kontakt z
jednorazowej oferty turystycznej mieszkanicami,
zZwigzanej z organizacjg na terenie miasta promocje, za
Zakopane wydarzen w obszarze kultury turystyke, za sport i
(w tym szeroko rozumiang sztuki), jak i rekreacje) we
realizowanych w bezposrednim otoczeniu wspotpracy z
zasobow przyrody znajdujgcych sie w zakopianskimi
otoczeniu miasta i w granicach miasta a instytucjami kultury i
takze wzgledem wydarzen zwigzanych ze organizacjami
sportem i rekreacjg. Katalog winien pozarzgdowymi.
obejmowac podziat na atrakcje letnie i Koszt realizacji: 500 000 zt rocznie.
zimowe oraz podzia.’f rTa grupy .docelow.e Termin realizacji: Zadanie realizowane
(smgle, rod.zmy z d2|ecm|,.lud2|e m’f.o.c.lzu. w trybie ciggtym od
seniorzy, niepetnosprawni, aktywni i inni). 2018 do 2026 roku.
Po przeprO\.NadzemuPadan '_ ) Zrédta Finansowania: | Budzet gminy i zrédta
opracowaniu strategii rozwoju turystyki zewnetrzne.
zdywersyfikowanej (zadania 23.1.1 i
23.1.2) plan promocji winien zosta¢
dostosowany do wnioskéw ptynacych z
badan i strategii.

Zadanie mozliwe do realizacji we
wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi.

LP Cel operacyjny

22.1 Opracowanie i promowanie modelu rozwoju turystyki w kierunku jej specjalizacji.
Zadanie

22.1.1 | Realizacja kompleksowych badan, Podmiot realizujacy: Urzad Miasta

ilosciowych i jakosciowych, potrzeb i
oczekiwan turystéw oraz ruchu
turystycznego, z uwzglednieniem réznych
kategorii turystéw (single, rodziny z
dzie¢mi, ludzie mtodzi, seniorzy,
niepetnosprawni, aktywni i inni) réznych
rodzajow turystyki (turystyka
kwalifikowana, turystyka rekreacyjna,
turystyka z podziatem na poszczegdlne
dziedziny sportu — rowerowa, narciarska,
biegowa, turystyka pielgrzymkowa,
turystyka geotermalna, turystyka
historyczna i inne uprzednio
zdefiniowane) oraz sezonu (letni/zimowy,

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
oswiate, partycypacje
spoteczng i kontakt z
mieszkancami,
promocje, za
turystyke, za sport i
rekreacje) we
wspotpracy z
zakopianskimi
instytucjami kultury.

Koszt realizacji:

400 000 zt.

Termin realizacji:

0d X 2018 do IX 2019
roku.
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sezony posrednie).

rodta Finansowania:

Budzet gminy i zrédta

zewnetrzne.
Zadanie
22.1.2 | Opracowanie i wdrazanie strategii Podmiot realizujgcy: Urzad Miasta
rozwoju turystyki zdywersyfikowanej w Zakopane (komorki
Zakopanem z uwzglednieniem réznych odpowiedzialne za
elementdéw oferty turystycznej oswiate, partycypacje
kierowanych do réznych grup docelowych spoteczng i kontakt z
(single, rodziny z dzie¢mi, ludzie mtodszi, mieszkanicami,
seniorzy, niepetnosprawni, aktywni i inni) promocje, za
réznych rodzajéw turystyki (turystyka turystyke, za sport i
kwalifikowana, turystyka rekreacyjna, rekreacje) we
turystyka z podziatem na poszczegdlne wspotpracy z
sporty — rowerowa, narciarska, biegowa, zakopianskimi
turystyka pielgrzymkowa, turystyka instytucjami kultury.
geotermalna, turystyka historyczna iinne | Koszt realizacji: 250 000 zt.
uprzgdr_mio zdefiniowane) 'oraz sgzonu Termin realizacji: Opracowanie: |1 2020
(letni/zimowy, sezony posrednie). Wdrazanie: zadanie
realizowane w trybie
ciggtym od 2020 do
2026 roku.
Zrédta Finansowania: | Budzet gminy i zrédta
zewnetrzne.
LP Cel operacyjny
22.2 Stwarzanie sprzyjajacych warunkéw do rozwoju innych branz gospodarki.
Zadanie
22.2.1 | Opracowanie koncepcji i uruchomienie Podmiot realizujacy: Urzad Miasta

Inkubatora Przedsiebiorczosci
Pozaturystycznej wspierajgcego
powstawanie i rozwéj lokalnych
przedsiebiorstw dziatajgcych lub
planujgcych rozpoczecie dziatalnosci
niezwigzanej z branzg turystyczna. Inne
branze lokalnej gospodarki wymagajg
wsparcia z uwagi na silng monokulture
gospodarczg obserwowang w
Zakopanem. Inkubator winien zapewniaé
warunki lokalowe, wsparcie doradcze i
szkoleniowe dla poczatkujgcych
przedsiebiorcéw. Wsparcie doradcze i
szkoleniowe winno obejmowac takie
dziedziny jak: prawo, finanse,
pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych,
zarzadzanie projektami, zarzadzanie i
marketing.

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
oswiate, partycypacje
spoteczng i kontakt z
mieszkancami,
promocje).

Koszt realizacji:

Adaptacja lokalu i
uruchomienie
Inkubatora: 500 000
zt.

Roczny koszty
operacyjne zwigzane z
prowadzeniem
inkubatora: 300 000
zt.

Termin realizacji:

Uruchomienie
inkubatora: 1 2020
roku.
Prowadzenie
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dziatalnosci
inkubatora: od 2020
do 2026 roku.

Zrédta Finansowania:

Zrédta zewnetrzne.

LP Cel operacyjny
23.1 Wspieranie rozwoju przedsiebiorstw oferujacych unikalne, lokalne produkty
2Zywnosciowe, z uwzglednieniem obszaru rewitalizacji.
Zadanie
23.1.1 | Wdrozenie procedury certyfikowania Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
lokalnych produktéw zywnosciowych przy Zakopane (komorki
udziale odpowiednich komérek urzedu odpowiedzialne za
miasta i innych instytucji miejskich. oswiate, partycypacje
Wyznaczenie miejsc do statej i okresowe;j spoteczng i kontakt z
ekspozycji i sprzedazy lokalnych, mieszkanicami,
certyfikowanych produktéw o unikalnej i promocje).
potwierdzonej recepturze — seréw, miesa | Koszt realizacji: Zalezny od liczby
i innych. miejsc ekspozycji i
sprzedazy.
Termin realizacji: 0Od 2024 do 2026
roku.
Zrédta Finansowania: | Budzet gminy.
Zadanie
LP Cel operacyjny
23.2 Stwarzanie sprzyjajacych warunkéw do rozwoju rzemiosta i rekodzielnictwa, z
uwzglednieniem obszaru rewitalizacji.
Zadanie
23.2.1 | Konsolidacja srodowiska zakopianskich Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
rzemieslnikéw i rekodzielnikow Zakopane (komorki
(spotkania, budowanie stale odpowiedzialne za
aktualizowanej bazy kontaktéw) a oswiate, partycypacje
nastepnie promocja dziatalnosci spoteczng i kontakt z
rzemieslniczej i rekodzielniczej poprzez mieszkaicami,
Organizowanie warsztatow rekodzieta z promocje).
mozliwoscig nauki tradycyjnych technik Koszt realizacji: 100 000 zt w skali
malarstwa, dziewiarstwa, rzezbiarstwa i roku.
innych oraz pokazéw pracy Termin realizacji: Zadanie realizowane
rzemieslniczej. w trycie ciggtym od
Wykorzystanie potencjatu srodowisk 2021 do 2026.
zakopiariskich senioréw jako nosnikow Zrédta Finansowania: | Zrédta zewnetrzne.
tradycyjnych umiejetnosci
rzemieslniczych.
LP Cel operacyjny
24.1 Prowadzenie polityki planistycznej sprzyjajacej rozwojowi tradycyjnej gospodarki
zagrodowe;.
Zadanie
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24.1.1 | Wprowadzenie pakietu korekt do planéw | Podmiot realizujgcy: Urzad Miasta
miejscowych dajgcych mozliwo$é rozwoju Zakopane (komorki
gospodarczego na bazie tradycyjnego odpowiedzialne za
gospodarstwa zagrodowego na terenie planowanie
wiejskiego obszaru funkcjonalnego przestrzenne,
miasta Zakopane, dzieki mozliwosci partycypacje
odtworzenia zabudowan i obiektéw spoteczng i kontakt z
zgodnych z uprzednio opracowanym mieszkanicami,
standardem kubaturowym i estetycznym promocje, za
i realizowania dziatalnosci gospodarczej turystyke).
bazujacej na podhalaniskiej tradycji i Koszt realizacji: Brak dodatkowych
kulturze lokalnej. kosztow.

Termin realizacji: Zadanie realizowane
w trybie ciggtym od
2020 do 2022 roku.
Zrédta Finansowania: | Budzet gminy i zrédta
zewnetrzne.
Zadanie

LP Cel operacyjny

24.2 Wspieranie rozwoju gospodarstw bazujgcych na tradycyjnej gospodarce zagrodowej.
Zadanie

24.2.1 | Opracowanie i wdrozenie instrumentéw Podmiot realizujacy: Urzad Miasta
prawnych, finansowych i organizacyjnych Zakopane (komorki
wspierajgcych popularyzacje, odpowiedzialne za
powstawanie i utrzymywanie oswiate, partycypacje
przedsiebiorstw zajmujacych sie hodowla spoteczng i kontakt z
owiec i kdz na terenach o wiejskiego mieszkaicami,
obszaru funkcjonalnego miasta Zakopane. promocje, za
Zapewnienie wsparcia doradczego i turystyke).
szkoleniowego ufatwiajgcego Koszt realizacji: Opracowanie: brak
prowadzenie tego rodzaju dziatalnosci a dodatkowych kosztow
takze zbyt produktéw zywnosciowych. Wdrozenie: zalezne od

przyjetych rozwigzan.

Termin realizacji: Zadanie realizowane
w trybie ciggtym od
2020 do 2026 roku.

Zrédta Finansowania: | Budzet gminy i zrédta
zewnetrzne.

Zadanie
24.2.2 | Opracowanie i wdrozenie programu Podmiot realizujgcy: Urzad Miasta

ochrony tradycyjnej gospodarki
zagrodowej. Wspieranie utrzymywania,
rozwoju oraz promocja sektora
agroturystycznego w miejscu
funkcjonowania dawnych gospodarstw
rolnych, za pomocg odpowiednich

Zakopane (komorki
odpowiedzialne za
oswiate, partycypacje
spoteczng i kontakt z
mieszkancami,
promocje, za
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instrumentéw prawnych, finansowych i turystyke, wsparcie

organizacyjnych. Polityka dedykowana prawne).

przede wszystkim wiejskiemu obszarowi Koszt realizacji: Opracowanie

funkcjonalnemu ktérych dysponenci maja programu: 50 000 zt.

dostep do terendéw zielonych. Promocja Wdrazanie programu:

wzorcowych gospodarstw 100 000 rocznie.

agroturystycznych stworzonych z Termin realizacji: Od 2020 do 2026

poszanowaniem i kontynuacjg tradycyjnej roku.

gospodarki zagrodowej. Zrédta Finansowania: | Zrédta zewnetrzne.
Wskazniki

Celem ewaluacji poziomu realizacji strategii rozwoju miasta w aspekcie ochrony srodowiska
mieszczacym sie w granicach kategorii smart city nazwanej ,Przedsiebiorcze Zakopane”,
zaproponowano nastepujace wskazniki kontekstowe — nie odnoszace sie bezposrednio do
zaproponowanych zadan strategicznych, majgce jednak bezposredni zwigzek z zwiekszaniem

skali efektu gospodarczego w miescie Zakopane:

e wptywy miasta (dynamika) z CIT, PIT oraz podatkow i optat lokalnych;

e liczba turystéw odwiedzajgcych TPN w ciggu roku;

e liczba mieszkancéw odwiedzajgcych TPN w ciggu roku;

e wskaznik bezrobocia rejestrowanego w miescie;

e wskaznik bezrobocia rejestrowanego w miescie wsréd mtodziezy;

e odsetek mieszkancow miasta zyjgcych w ubdstwie;

e odsetek oséb zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy;

e liczba dziatalnosci gospodarczych prowadzonych przez osoby fizyczne w przeliczeniu na
1000 mieszkancow;

e poziom wydatkdw na turystyke, promocje i rozwéj gospodarczy miasta;

e uczestnictwo w imprezach zewnetrznych o charakterze promocyjnym, np. targi itp.;

e udziat oséb zatrudnionych w ustugach zwigzanych z turystyka (stosunek liczby oséb
zatrudnionych w ustugach zwigzanych z turystykg do ogétu osdb pracujgcych w
miescie);

e naktady inwestycyjne na jednego mieszkarica w zt;

e liczba oséb aktywnych zawodowo;
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® przecietne wynagrodzenie miesieczne brutto;

Zaproponowano ponadto nastepujacy katalog wskaznikéw specyficznych, odnoszgcych sie

bezposrednio do zaproponowanych zadan strategicznych:

e liczba jednorazowych wydarzen kulturalnych organizowanych w miescie —w skali roku;

e liczba jednorazowych wydarzen sportowo-rekreacyjnych organizowanych w miescie —
w skali roku;

e liczba jednorazowych wydarzen zwigzanych z promocjg zasobdéw przyrodniczych,
organizowanych w miescie — w skali roku;

e liczba cyklicznych wydarzen kulturalnych organizowanych w miescie — w skali roku;

e liczba cyklicznych wydarzen sportowo-rekreacyjnych organizowanych w miescie — w
skali roku;

e liczba cyklicznych wydarzen zwigzanych z promocjg zasoboéw przyrodniczych,
organizowanych w miescie — w skali roku;

e liczba miejsc zwigzanych z kulturg skatalogowanych w bazie oferty turystycznej miasta;

e liczba miejsc zwigzanych ze srodowiskiem naturalnym skatalogowanych w bazie oferty
turystycznej miasta;

e liczba miejsc zwigzanych ze sportem skatalogowanych w bazie oferty turystycznej
miasta;

e liczba przedsiebiorcow lub potencjalnych przedsiebiorcéw korzystajgcych ze wsparcia
Inkubatora Przedsiebiorczosci Pozaturystycznej — w skali roku;

e liczba certyfikowanych produktow zywnos$ciowych;

e liczba rzemiesInikéw i rekodzielnikdw wpisanych do ewidencji aktywnych zawodowo;

o liczba gospodarstw agroturystycznych;

e liczba hodowanych kéz w przeliczeniu na 1000 mieszkancow;

e liczba hodowanych owiec w przeliczeniu na 1000 mieszkancow;

Szczegdlnej uwagi wymagajg wskazniki opracowane na podstawie podstawowych miar

stosowanych w badaniach rozwoju funkcji turystycznej regionu (miasta, gminy), takie jak:
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e wskaznik funkcji turystycznej miejscowosci Baretje’a i Deferta, wyrazony liczbg
turystycznych miejsc noclegowych, pomnozong przez 100, przypadajacg na liczbe
statych mieszkancow;

e wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego wedtug Schneidera, wyrazony liczbg
turystéw korzystajgcych z noclegédw, pomnozong przez 100, przypadajaca na liczbe
statych mieszkancow;

e wskaznik gestosci bazy noclegowej, wyrazony liczbg miejsc noclegowych
przypadajacych na kilometr kwadratowy powierzchni catkowitej;

e wskaznik rozwoju bazy noclegowej, wyrazony liczbg turystéw korzystajgcych
z noclegdéw na liczbe miejsc noclegowych w obiektach zbiorowego zakwaterowania;

e wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego wedtug Charvata, wyrazony liczbg
udzielonych noclegédw, pomnoziong przez 100, przypadajagcg na liczbe statych
mieszkancow;

e wskaznik wykorzystania pojemnosci bazy noclegowej, wyrazony liczbg udzielonych
noclegéw na liczbe miejsc noclegowych w obiektach zbiorowego zakwaterowania;

e wskaznik gestosci ruchu turystycznego Deferta, wyrazony liczbg turystow

korzystajgcych z noclegdw, przypadajgcg na km 2 powierzchni catkowitej;

Wyzej wymienione wskazniki charakteryzuja z jednej strony intensywno$¢ ruchu
turystycznego, z drugiej poziom zagospodarowania turystycznego badanego obszaru, a w
szczegblnosci stopied rozwoju bazy noclegowej. Wskazniki te sg podstawg wyznaczenia

funkcji turystycznej regiondw (Niemczyk, Zactona 2012).

Powyzsza lista nie ma charakteru wyczerpujgcego i powinna podlegac ciagtej, twodrczej

modyfikacji w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci miasta Zakopane.

8. Monitoring i ewaluacja strategii rozwoju

Zatwierdzenie projektu strategii rozwoju miasta stanowi podstawe do podjecia dziatan
wdrozeniowych. Zarzadzanie procesem wdrazania strategii rozwoju gminy wymaga
prowadzenia monitorowania realizacji celdw strategicznych oraz systematyczne] i

obiektywnej oceny realizowanych przedsiewzied.
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Okreslona zostata struktura zarzgdzania realizacji strategii oraz prowadzenia monitoringu jej
realizacji (oceny postepu wdrazania przyjetych do realizacji celéw). Przyjeto, ze struktura
podmiotowa odpowiedzialna za realizacje i monitorowanie strategii sktadaé sie bedzie z

nastepujacych elementéw:

e petnomocnik Burmistrza Zakopanego ds. realizacji Strategii Rozwoju Miasta;

e Miedzywydziatowy Zespdt Zadaniowy ds. inwestycji strategicznych odpowiedzialny za
merytoryczne przygotowanie projektow infrastrukturalnych tzw. twardych;

e Miedzywydziatowy Zespdt Zadaniowy ds. projektéw spotecznych (w tym:
edukacyjnych, kulturalnych oraz sportowych) odpowiedzialny za merytoryczne
przygotowanie projektow spotecznych tzw. miekkich;

e Zesp6t odpowiedzialny za pozyskanie srodkéw finansowych i finansowe rozliczenie
zaplanowanych projektéw;

e Skarbnik, Wydziat Finansowo-Budzetowy).

Pracami kierowat bedzie Burmistrza Miasta Zakopane, ktory bedzie wspierany organizacyjnie
przez pracownikéw Urzedu Miasta. Wszystkie zadania wpisane w Strategie bedg realizowane
zgodnie z Wieloletnig Prognoza Finansowa oraz poszczegdlnymi budzetami rocznymi, po

zatwierdzeniu ich realizacji.

Powofanie zespotdbw ma za zadanie zaplanowanie dziatan w sposdb zintegrowany,
umozliwiajgcy uwzglednienie rdéznych perspektyw (spotecznej, prawnej, ekonomicznej i
technicznej itp.) oraz przygotowanie projektéw od strony technicznej, a nastepnie sprawne

zarzadzanie ich realizacja.

Podmioty zaangazowane we wdrazanie | Poziomy zarzgdzania

Burmistrz Zakopanego Kieruje wdrazaniem Strategii Rozwoju Miasta.

Zastepca Burmistrza Zakopanego Koordynuje wdrazanie Strategii Rozwoju Miasta w
obszarze celéw zgodnych z zakresami
odpowiedzialnosci podlegtych komérek
organizacyjnych.

Petnomocnik ds. realizacji Strategii Koordynuje prace Miedzywydziatowych Zespotéw
Rozwoju Miasta (rola petniona przez Zadaniowych ds. inwestycji strategicznych i projektow
zastepce Burmistrza lub inng wyznaczong | spotecznych.

osobe).

144 |Strona




Il Zastepca Burmistrza Zakopanego Koordynuje wdrazanie Strategii Rozwoju Miasta w
obszarze celéw zgodnych z zakresami
odpowiedzialnosci podlegtych komérek
organizacyjnych.

Miedzywydziatowy Zespdt Zadaniowy ds. e sporzadza okresowe sprawozdania z realizacji w

inwestycji strategicznych tzw. twardych zakresie inwestycji infrastrukturalnych;

e zgtasza nowe zadania infrastrukturalne
wpisujgce sie w przyjete cele strategii

e monitoruje sytuacje w miescie (ewaluacja
Sredniookresowa strategii);

e gromadzi propozycje zmian do strategii;

e odpowiada za aktualizacje strategii;

Miedzywydziatowy Zespdt Zadaniowy ds. e sporzadza okresowe sprawozdania z realizacji
projektéw miekkich tzw. spotecznych w. strategii w zakresie projektéw spotecznych;
miekkich e zgtasza nowe zadania infrastrukturalne

wpisujgce sie w przyjete cele strategii

e monitoruje sytuacje w miescie (ewaluacja
Sredniookresowa strategii);

e gromadzi propozycje zmian do strategii;

e odpowiada za aktualizacje strategii;

Zespot odpowiedzialny za pozyskanie e pozyskuje $rodki na rzecz realizacji dziatan
srodkdéw finansowych i finansowe zapisanych w strategii;
rozliczenie zaplanowanych przedsiewzieé e sporzadza okresowe sprawozdania finansowe z

realizacji strategii;

e ujmuje zaplanowane w strategii zadania w
Wieloletniej Prognozie Finansowej;

e monitoruje zmiany wynikajace z realizowanych
przedsiewziec;

e monitoruje mozliwosci pozyskania
dofinansowania na realizacje zadan wpisujgcych
sie w cele zawarte w strategii;

e monitoruje przeptywy finansowe zwigzane z
realizacjg zadan wspotfinansowanych ze
srodkéw UE.

Zarzadzanie strategig rozwoju odbywa¢d sie bedzie w ramach obowigzkéw poszczegdinych

komoérek organizacyjnych urzedu miasta oraz miejskich jednostek organizacyjnych.

Zarzgdzanie odbywac bedzie sie na dwdch poziomach: zarzadzanie realizacjg strategii oraz

zarzadzanie przedsiewzieciami, zgodnie z metodyka zawarta w publikacji pt. , Outcome
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Indicators And Targets. Towards a New System of Monitoring and Evaluation in EU Cohesion

Policy”.

System monitorowania Strategii Rozwoju Miasta sktada sie z dwdch elementéw: biezgcego
monitoringu (poziom operacyjny) oraz ewaluacji (poziom strategiczny) i ma za zadanie
kontrole stopnia realizacji Strategii, osiggniecia okreslonych w nim celdw i kierunkéw

dziatan, jak rowniez ocene zmian jakie wywota realizacja Strategii.

Na poziomie strategicznym przewiduje sie prowadzenie ewaluacji raz w roku poprzez
opracowanie Raportu o stanie gminy (w uktadzie odpowiadajgcym celom strategicznym
wskazanym w Strategii Rozwoju). Przeprowadzona ocena w przypadku odnotowania
znacznych zmian spoteczno-gospodarczych stanowita bedzie podstawe do aktualizacji
strategii. W ramach raportu wskazane zostang czynniki zewnetrzne, ktére mogg znaczaco

oddziatywac na mozliwos$¢ realizacji zapisanych w strategii celéw.

Gtéwnymi obszarami monitorowania i ewaluacji Strategii Rozwoju Miasta bedg cele
strategiczne i poziom ich osiggniecia. Proces monitorowania ma polega¢ na systematycznej
obserwacji zmian zachodzgcych w ramach poszczegdlnych celéw strategicznych

wyznaczonych w strategii.

W poprzednich paragrafach przedstawiono propozycje wskaznikdw monitoringu realizacji
celéw strategicznych. Wskazniki monitorowania bedg podstawowym narzedziem sledzenia
postepu w realizacji strategii. Wybrane wskazniki majg za zadanie odzwierciedli¢, na ile udato

osiggnac sie poszczegdlne cele.

Z uwagi na duzg zmienno$¢ otoczenia spofeczno-gospodarczego przyjeto, ze raz do roku
analizowane beda podstawowe, wybrane wskazniki rozwoju spoteczno-gospodarczego (np.
wskaznik bezrobocia, inflacji, wzrostu PKB) celem ustalenia mozliwego wptywu sytuacji
zewnetrznej, na zjawiska i procesy zachodzgce na obszarze gminy. W przypadku znacznych
zmian w zakresie stanu gospodarki podejmowane bedg kroki celem weryfikacji przyjetych

celow i kierunkow dziatan.
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9. Finansowanie

Strategia Rozwoju Miasta Zakopane bedzie realizowana dzieki srodkom uwzglednionym w
budzecie gminy, a takze $rodkom zewnetrznym pozyskiwanym w catym okresie

programowania.

Realizacja celdow strategicznych niniejszej strategii moze i powinna byé wspierana przez

fundusze pozyskiwane od nastepujgcych instytucji i podmiotow krajowych:

e Ministerstwo Cyfryzacji (w zakresie informatyzacji);

e Ministerstwo Edukacji Narodowej (w zakresie dziatarh oswiatowych);

e Ministerstwo Energii (w zakresie rozwoju sieci cieptowniczej);

e Ministerstwo Finansow;

e Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa (w zakresie duzych inwestycji
infrastrukturalnych);

e Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego (w zakresie przedsiewzie¢ zwigzanych
z kulturg i dziedzictwem narodowym)

e Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (w zakresie dziatan zwigzanych z
lokalnym rynkiem pracy oraz wsparciem o charakterze socjalnym);

e Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi (w zakresie zagadnien zwigzanych z rozwojem
gospodarki zagrodowej);

e Ministerstwo Rozwoju;

e Ministerstwo Sportu i Turystyki (w zakresie rozwoju turystyki, oraz aktywnosci
zwigzanych ze sportem i rekreacjg);

e Ministerstwo Spraw Zagranicznych (w zakresie wspétpracy transgranicznej);

e Ministerstwo Srodowiska (w zakresie ochrony $érodowiska i gospodarki wodnej);

e Ministerstwo Zdrowia (w zakresie opieki zdrowotnej).

Jezeli chodzi o dostepne zewnetrzne i pozakrajowe zZrddta finansowania strategii rozwoju
miasta, w tej materii sytuacja ulega ciggtej zmianie, nalezy wiec skoncentrowaé uwage na
systematycznym monitorowaniu dostepnosci zewnetrznych zrédet finansowania oraz,

przede wszystkim, bra¢ pod uwage $srodki mozliwe do pozyskania z:
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Programu Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014 — 2020 (alokacja ok. 115 mld zt)
oraz pb6iniejszy odpowiednik programu. Program pozwala na finansowanie zadan
zwigzanych m.in. z ochrong Srodowiska, rozwojem lokalnej energetyki itp.;

Program Inteligentny Rozwdj na lata 2014 — 2020 (alokacja ok. 36 mld zf) oraz
pdzniejszy odpowiednik programu. Program pozwala na finansowanie zadan
zwigzanych m.in. z realizacja badan i wdrazaniem wynikdw badan w praktyke
funkcjonowania lokalnej gospodarki itp.;

Program Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014 — 2020 (alokacja ok. 19 mld zt) oraz
pozniejszy odpowiednik programu. Program pozwala na finansowanie zadan
zwigzanych m.in. ze stymulowaniem lokalnego rynku pracy, podnoszeniem jakosci
zycia mieszkancow dotknietych znamionami wykluczenia spotecznego, edukacja,
wspieraniem proceséw zarzadczych, miedzynarodowg wymiang doswiadczen itp.;
Program Polska Cyfrowa na lata 2014 — 2020 (alokacja ok. 9 mld zt) oraz pdziniejszy
odpowiednik programu. Program pozwala na finansowanie zadan zwigzanych m.in.
rozwojem infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej oraz realizowaniem projektow
zwiekszajgcych poziom informatyzacji ustug publicznych i dostepnosci e-ustug;
Program Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej na lata 2014 — 2020 (alokacja ok. 6,75
mld zt) oraz pdziniejszy odpowiednik programu. Program pozwala na finansowanie
zadan zwigzanych m.in. ze wspdtpracg transgraniczng i transnarodowg oraz
miedzyregionalng w zakresie ochrony srodowiska i rozbudowy infrastruktury, wymiany
kulturalnej i edukacyjnej;

Program pomoc Techniczna na lata 2014 - 2020 (alokacja ok. 2,9 mld zt) oraz pdzniejszy
odpowiednik programu. Program realizowany w celu zapewnienia efektywnego
wdrazania Srodkéw unijnych w Polsce np. poprzez kompetencyjne wsparcie przy
realizacji Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych;

Regionalny Program Operacyjny dla wojewddztwa matopolskiego na lata 2014 - 2020
(alokacja ok. 2,9 mld zt) oraz pdzniejszy odpowiednik programu. Program pozwala na

finansowanie zadan zwigzanych m.in. z politykg energetyczng i rozwojem
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infrastruktury transportowej, realizacjg zintegrowanych inwestycji terytorialnych a

takze programow rewitalizacji miast i obszardw wiejskich.

10.Podziekowania

Autorzy niniejszego opracowania strategicznego dziekujg wszystkim osobom i podmiotom
zaangazowanym w prace prowadzgce do jego powstania, a w szczegdlnosci mieszkaricom
miasta Zakopane, przedstawicielom organizacji pozarzagdowych oraz przedsiebiorcom, ktérzy

wzieli udziat w spotkaniach strategicznych i dyskusjach wokét problematyki rozwoju miasta.
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