Zatacznik Nr 1

do Zarzadzenia nr 0050.121.2023
Burmistrza Miasta Zakopane

z dnia 19 czerwca 2023 r.

REGULAMIN PROJEKTU PN. ZAKOPIANSKA KARTA MIESZKANCA

§ 1. Definicje

1. Projekt Zakopianska Karta Mieszkanca — element polityki spotecznej miasta majacy na
celu utworzenie narzedzia do poprawy warunkow i jako$ci zycia mieszkancoOw miasta oraz
promocji miasta i lokalnych instytucji kultury, turystyki i rozrywki. Projekt Zakopianska
Karta Mieszkanca to oferta specjalna skierowana do Osob Uprawnionych, majaca na celu
zapewnienie tym Osobom dostepu do rabatow, ulg lub $§wiadczen oferowanych przez
Partnerow.

2. Zakopianska Karta Mieszkanca — plastikowa karta stanowigca identyfikator
Uzytkownika Systemu Karty Mieszkanca dostepnego na stronie internetowej:
https://karta.zakopane.eu/. Identyfikatorem Uzytkownika moze by¢ tez Aplikacja
Zakopianska Karta Mieszkanca.

3. Osoba Uprawniona — osoba fizyczna, ktora na podstawie Dokumentu Potwierdzajacego,
moze sta¢ si¢ Uzytkownikiem Zakopianskiej Karty Mieszkanca.

4. Dokument Potwierdzajacy — oryginal, zdjecie lub skan dokumentu potwierdzajacego
uprawnienia Osoby Uprawnionej do korzystania z Zakopianskiej Karty Mieszkanca.

5. Uzytkownik Karty — wiasciciel Zakopianskiej Karty Mieszkanca, ktory dokonat aktywacji
Karty. W przypadku Konta Rodzinnego, Uzytkownik Karty moze by¢ administratorem
Konta Rodzinnego i na tej podstawie moze dokonywac stosownych zmian.

6. System Karty Mieszkanca — to dostepny poprzez stron¢ internetowa
https://karta.zakopane.eu/ zesp6t wspolpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
1 oprogramowania umozliwiajacy przetwarzanie, przechowywanie, a takze wysylanie
i odbieranie danych niezbednych do funkcjonowania Zakopianskiej Karty Mieszkanca.

7. Uzytkownik Systemu — osoba, ktéra uzyskata dostep do Systemu Zakopianskiej Karty
Mieszkanca.

8. Konto — konto Uzytkownika Systemu dostgpne w Systemie Zakopianskiej Karty
Mieszkanca, umozliwiajace dostep i zarzadzanie profilem Uzytkownika w ramach Systemu

Zakopianskiej Karty Mieszkanca.
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Konto Rodzinne — konto z uprawnieniami do zarzgdzania dostgpem do innych kont
indywidualnych uzytkownikéw, zamieszkatych pod tym samym adresem, potaczonych
z Kontem Rodzinnym. Kontem Rodzinnym zarzadza¢ moze jeden uzytkownik.

Aplikacja Zakopianska Karta Mieszkanca — aplikacja mobilna, czyli oprogramowanie
dziatajace na urzadzeniach przenosnych, funkcjonujace na urzadzeniach z mobilnym
systemem operacyjnym iOS oraz na urzadzeniach z mobilnym systemem operacyjnym
Android, dostgpna do pobrania bezplatnie na platformach App Store i Google Play.
Aplikacja Zakopianska Karta Mieszkanca stanowi identyfikator Uzytkownika Systemu
w portalu dostepnym na stronie internetowej: https://karta.zakopane.eu/ i jest w ten sposob
powiazana z Kontem.

Organizator — Gmina Miasto Zakopane — Urzad Miasta Zakopane, ul. Kosciuszki 13,
34-500 Zakopane.

Partner — podmiot bedacy uczestnikiem Projektu Zakopianskiej Karty Mieszkanca, ktory
na podstawie porozumien zawartych z Organizatorem oferuje swoje produkty lub ustugi
Uzytkownikom Zakopianskiej Karty Mieszkanca na specjalnych warunkach, okre§lonych
w Spisie Ofert.

Obiekt — obiekt Partnera, w ktérym jest honorowana Zakopianska Karta Mieszkanca.
Pakiet — zbior rabatow, ulg lub §wiadczen przyznawany Osobie Uprawnionej spetniajace;
okreslone kryteria. Pakiety sa honorowane w Obiektach nalezacych do Partneréw
opisanych w Spisie Ofert.

Pakiet Mieszkanca - podstawowy Pakiet, ktorego aktywacja jest niezbedna do korzystania
z Zakopianskiej Karty Mieszkanca.

Spis Ofert — informacja o ofertach i rabatach udzielanych przez Partnerow. Spis Ofert
zawiera dane adresowe, dane kontaktowe, informacje opisowe, linki do social mediow,
zdjecia, logo. Spis Ofert jest dostepny na stronie https://karta.zakopane.eu/.

Urzadzenie — urzadzenie z czytnikiem umozliwiajagcym odczytanie Zakopianskiej Karty
Mieszkanca poprzez skanowanie kodow kreskowych 1 QR.

Whiosek — kwestionariusz osobowy (dostgpny w formie papierowej w Autoryzowanym
Punkcie Obstugi oraz w formie elektronicznej na stronie https://karta.zakopane.eu/), ktory
wypelnia Osoba Uprawniona ubiegajaca si¢ o wydanie Zakopianskiej Karty Mieszkanca.
Autoryzowany Punkt Obslugi — wskazane przez Administratora na stronie

https://karta.zakopane.eu/ miejsca, w ktorych Osoby Uprawnione mogg ztozy¢ Wniosek
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0 wydanie Zakopianskiej Karty Mieszkanca, odebra¢ Kart¢ oraz uzyska¢ niezbedne

informacje zwigzane z funkcjonowaniem Projektu Zakopianska Karta Mieszkanca.

§ 2. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) warunki przystepowania, udziatu i zakonczenia udzialu w Projekcie Zakopianska Karta
Mieszkanca, w tym w szczeg6lnosci zasady przyznawania i korzystania z Zakopianskiej
Karty Mieszkanca i Systemu Karty Mieszkanca;

b) rodzaje, zakres i warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach Programu
Zakopianska Karta Mieszkanca za posrednictwem Aplikacji Zakopianska Karta
Mieszkanca oraz strony internetowej https://karta.zakopane.eu/;

c) warunki zmiany Regulaminu;

d) pozostate warunki dotyczace funkcjonowania Projektu Zakopianska Karta Mieszkanca.

Uczestnictwo w Projekcie ma charakter dobrowolny.

Zapoznanie si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu, zaakceptowanie oraz przestrzeganie jego
postanowien stanowi warunek konieczny uczestnictwa w Projekcie Zakopianska Karta
Mieszkanca.

Zatozenie Konta w Systemie Karty Mieszkanca lub ztoZzenie wniosku w Autoryzowanym
Punkcie Obstugi jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

Niniejszy Regulamin dostgpny jest w siedzibie Organizatora, na stronie
https://karta.zakopane.eu/ oraz w Aplikacji Zakopianska Karta Mieszkanca.

Kazdy we wczesniejszym terminie, przed rozpoczeciem korzystania z uslug w Systemie
Karty Mieszkanca, moze zapoznac si¢ z trescig niniejszego Regulaminu.

Zakopianska Karta Mieszkanca nie jest kartg ptatniczg.

Postanowienia dotyczace Zakopianskiej Karty Mieszkanca maja odpowiednio
zastosowanie do Aplikacji Zakopianska Karta Mieszkanca.

Za posrednictwem Systemu Karty Mieszkanca Uzytkownicy Karty moga uzyska¢ dostep
do Konta, za pomoca ktorego mogg zarzadza¢ swoim profilem i uzyskaé¢ dostep do oferty
Partnerow.

Kazdy Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowaé z udzialu w Projekcie
Zakopianska Karta Mieszkanca.

Rezygnacja z udzialu w Programie jest rownoznaczna z usuni¢ciem Konta Uzytkownika.



§ 3. Osoby Uprawnione

. Zakopianska Karte Mieszkanca moze otrzyma¢ kazda Osoba Uprawniona, zgodnie

z zapisami niniejszego Regulaminu.

Osobg Uprawniong do korzystania z Projektu moze by¢ kazda osoba, ktora spetnia

przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:

a) jest osobg dorostag zameldowang na pobyt staly w Zakopanem przez okres minimum
1 roku poprzedzajacego dzien sktadania wniosku;

b) jest osobg dorostg zameldowang na pobyt czasowy w Zakopanem, rozliczajacg podatek
PIT w roku poprzedzajacym sktadanie wniosku w Urzedzie Skarbowym w Zakopanem,
wskazujac jako miejsce zamieszkania adres na terenie Zakopanego;

C) jest osobg dorosta, rozliczajacg podatek PIT w roku poprzedzajacym sktadanie wniosku
w Urzedzie Skarbowym w Zakopanem, wskazujac jako miejsce zamieszkania adres na
terenie Zakopanego;

. Do otrzymania Zakopianskiej Karty Mieszkanca uprawnieni sa réwniez czlonkowie

rodziny osoby wymienionej w ust. 2, nieuzyskujacy dochodow, ktérych miejscem statego

zamieszkania jest Miasto Zakopane:

a) dzieci do ukonczenia 18 roku zycia;

b) dzieci od 18 do 26 roku zycia, ktore kontynuuja nauke.

. Do otrzymania Zakopianskiej Karty Mieszkafica uprawnione s3 takze dzieci do 18 roku

zycia przebywajace w placowce opiekunczo-wychowawczej w Zakopanem.

. Dzieci do 6 roku zycia korzystaja z ulg i znizek przypisanych do konta rodzica/opiekuna.

. Na potwierdzenie warunkéw, o ktorych mowa w § 3 pkt 2-4, wnioskodawca przedktada

stosowny dokument potwierdzajacy (Tabela 1).

. W razie wystgpienia uzasadnionych watpliwosci Organizator ma prawo zazadaé

przedstawienia dodatkowych dokumentéw poza Dokumentami Potwierdzajgcymi.



Tabela 1. Lista dokumentoéw potwierdzajacych

- niezameldowany na pobyt

staly w Zakopanem

Poz. | Warunek Dokument Potwierdzajacy
1. Osoba dorosta - deklaracja 0 meldunku lub zaswiadczenie
- zameldowana na pobyt staty 0 meldunku
w Zakopanem
2. Osoba dorosta - deklaracja o meldunku lub zaswiadczenie
- zameldowana na pobyt 0 meldunku
czasowy w Zakopanem oraz
- rozliczajaca si¢ w roku - kserokopia pierwszej strony PIT-u
poprzedzajacym sktadanie rozliczeniowego za poprzedni rok kalendarzowy
wniosku w Urzedzie z oryginalng prezentata Urzgdu Skarbowego
Skarbowym w Zakopanem w Zakopanem, w ktdrej jako miejsce
zamieszkania wskazano miasto Zakopane lub
zaswiadczenie Urzedu Skarbowego w Zakopanem
o ztozeniu zeznania podatkowego ze wskazaniem
miasta Zakopane jako adresu zamieszkania
3. Osoba dorosta pracujaca - kserokopia pierwszej strony PIT-u
- rozliczajaca si¢ w roku rozliczeniowego za poprzedni rok kalendarzowy
poprzedzajacym sktadanie z oryginalng prezentatg Urzgdu Skarbowego
wniosku w Urzedzie w Zakopanem, w ktdrej jako miejsce
Skarbowym w Zakopanem zamieszkania wskazano miasto Zakopane
- niezameldowana na pobyt lub
staty w Zakopanem - zaswiadczenie Urzgdu Skarbowego
w Zakopanem o ztozeniu zeznania podatkowego
ze wskazaniem miasta Zakopane jako adresu
zamieszkania
4. Emeryt/rencista - kserokopia pierwszej strony PIT-u

rozliczeniowego za poprzedni rok kalendarzowy -
PIT-40A z oryginalng prezentatg Urzedu
Skarbowego w Zakopanem, w ktorej jako miejsce
zamieszkania wskazano miasto Zakopane

lub




cd. Tabela 1. Lista dokumentéw potwierdzajacych

- zaswiadczenie Urzedu Skarbowego
w Zakopanem o zlozeniu zeznania podatkowego
ze wskazaniem miasta Zakopane jako adresu

zamieszkania

Niepelnoletnie dziecko Osoby
Uprawnionej

- zamieszkujace

z rodzicem/opiekunem

na terenie miasta Zakopane

- od 7 roku zycia

- dokumenty potwierdzajace uprawnienia do
posiadania Karty rodzica/opiekuna

oraz

- o$wiadczenie o miejscu zamieszkania dziecka
wraz z rodzicem/opiekunem prawnym, ze
wskazaniem miasta Zakopane jako adresu

zamieszkania

Osobg od 18 do 26 roku zycia
- kontynuujaca nauke

- pozostajaca na utrzymaniu
rodzica/opiekuna bedacego
Osoba Uprawniong

- zamieszkujaca

z rodzicem/opiekunem na

terenie miasta Zakopane

- dokumenty potwierdzajace uprawnienia do
posiadania Karty rodzica/opiekuna

oraz

- kserokopia aktualnej legitymacji szkolnej lub
zaswiadczenie o statusie ucznia

oraz

- o$wiadczenie o miejscu zamieszkania dziecka
wraz z rodzicem/opiekunem prawnym, ze
wskazaniem miasta Zakopane jako adresu

zamieszkania

Osoba do 18 roku zycia
przebywajaca
w placowce opiekunczo-

wychowawczej w Zakopanem

- zaswiadczenie dyrektora placowki

§ 4. Rejestracja w Systemie Karty Mieszkanca

1. Projekt Zakopianskiej Karty Mieszkanca realizowany jest przy uzyciu Systemu Karty
Mieszkanca i warunkiem koniecznym udziatu w Projekcie jest rejestracja Konta w Systemie

dla kazdego z Uzytkownikow.



Kazdy petoletni Uzytkownik Systemu Karty Mieszkanca powinien dysponowac
aktywnym kontem poczty elektronicznej lub numerem telefonu komoérkowego.

. Rejestracji w systemie mozna dokona¢ samodzielnie poprzez stron¢ internetowa
https://karta.zakopane.eu/ lub poprzez Aplikacje Zakopianska Karta Mieszkanca, a takze
w Autoryzowanym Punkcie Obstugi po wypetieniu wniosku w formie papierowe;.

. Na adres e—mail lub numer telefonu komorkowego podany w trakcie rejestracji zostanie
wystane potwierdzenie zatozenia konta w Systemie Karty Mieszkanca.

Osoba zaktadajaca Konto w imieniu 0séb trzecich, niezaleznie czy sg to osoby petnoletnie,
czy dzieci, automatycznie staje si¢ administratorem Konta Rodzinnego, do ktorego naleza
wszystkie osoby wskazane w trakcie procesu rejestracji Konta.

. Kazda osoba petnoletnia, w imieniu ktorej zaktadane jest Konto powinna posiada¢ wlasny
adres e-mail lub numer telefonu komodrkowego, na ktéry zostanie wystana prosba
o potwierdzenie zalozenia Konta w Systemie Karty Mieszkanca.

. Podane przez Uzytkownika Systemu adres e-mail i/lub numer telefonu komoérkowego sa
wykorzystywane przez Organizatora do przesylania wytacznie niezbgdnych informacji
dotyczacych dziatania Projektu Zakopianskiej Karty Mieszkanca.

Jesli posiadacz Konta wyrazit na to zgode, na podany adres e-mail i numer telefonu moze
otrzymywa¢ od Organizatora rowniez informacje handlowe i marketingowe, o szeroko
rozumianym charakterze informacyjnym i kulturalnym. Zgode t¢ mozna w kazdej chwili

wycofac.

§ 5. Zlozenie wniosku i wydanie Zakopianskiej Karty Mieszkanca

. Wniosek moze ztozy¢ tylko Osoba Uprawniona wskazana w § 3 ust. 2.
Osoba Uprawniona (zwana dalej réwniez ,,Wnioskodawcg”) moze ztozy¢ Wniosek
w imieniu cztonkow swojej rodziny lub 0sob, z ktorymi zamieszkuje pod jednym adresem

i zarejestrowata je w formie Konta Rodzinnego.

3. Wniosek w imieniu 0s6b wskazanych w § 3 ust. 3 sktada rodzic/opiekun.

. Wniosek w imieniu 0s6b wskazanych w § 3 ust. 4 sktada dyrektor placowki.

5. Wnhniosek mozna zlozy¢ po wezesniejszej rejestracji Konta w formie elektronicznej poprzez

strone internetowg https://karta.zakopane.eu/ lub Aplikacje Zakopianska Karta Mieszkanca
badz w formie papierowej w Autoryzowanym Punkcie Obstugi. W przypadku zlozenia
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wniosku osobiscie W wersji papierowej, Uczestnik Programu dokonuje rejestracji konta

w Autoryzowanym Punkcie Obstugi.

Whiosek sktada si¢ wedlug stosownego wzoru. Wzor wniosku stanowi Zalacznik nr 1 do

niniejszego Regulaminu.

Do wniosku nalezy dotaczy¢:

a) aktualng fotografi¢ kazdej z osob, ktorej dotyczy wniosek. Wymogi dotyczace zdjecia:
twarz rownomiernie o$wietlona, na jasnym tle, bez nakrycia glowy i okularow
przeciwslonecznych; twarz na zdjeciu powinna zajmowac ok. 2/3 powierzchni zdjecia.
W przypadku wnioskéw elektronicznych fotografie zalacza si¢ jako plik graficzny,
w formacie JPG lub PNG, nie moze by¢ on wiekszy niz 5 MB; w przypadku wnioskow
papierowych dobrej jako$ci fotografie dotacza si¢ do wniosku w formie elektronicznej
lub papierowej; w przypadku wnioskow papierowych Dokument Potwierdzajacy
dotacza si¢ do wniosku w formie elektronicznej lub papierowe;.

b) Dokument Potwierdzajacy. W przypadku elektronicznego skladania wniosku,
Dokument Potwierdzajacy dolacza si¢ w postaci dobrej jakosci i czytelnych skandw.

Sktadane Wnioski rozpatrywane sg do 10 dni roboczych.

Jesli Wnioskodawca zamierza ztozy¢ Wniosek w imieniu osoby petnoletniej, posiadajacej

petna zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, musi by¢ do tego upowazniony przez t¢ osobe, co

potwierdza poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na wniosku.

Whioskodawca sktadajacy wniosek w imieniu osob trzecich musi przedstawi¢ Dokumenty

Potwierdzajace tych 0sob oraz stosowne upowaznienie.

Jesli osoba dorosta, w ktorej imieniu Wnioskodawca ztozyt wniosek, nie potwierdzi zgody

na utworzenie Konta w Systemie Karty Mieszkanca, Organizator zastrzega sobie prawo do

usunigcia takiego Konta.

Zakopianska Karta Mieszkanca staje si¢ aktywna automatycznie w chwili zaakceptowania

wniosku przez Organizatora.

Uzytkownik zostanie powiadomiony o aktywacji lub o odrzuceniu wniosku za

posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie lub na miejscu w Autoryzowanym

Punkcie Obstugi.

Kazda osoba petnoletnia posiadajaca aktywna Zakopianska Karte¢ Mieszkafca, moze

odebra¢ swojg Karte w wersji plastikowej w Autoryzowanym Punkcie Obstugi.

W przypadku 0s6b niepetnoletnich Karte moze odebra¢ rodzic/opiekun.
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Karta w wersji elektronicznej generowana jest po zalogowaniu do Aplikacji Zakopianska
Karta Mieszkanca.

Zakopianska Karta Mieszkanca wydawana jest bezplatnie.

§ 6. Pakiet Mieszkanca

Pakiet Mieszkanca to podstawowy Pakiet, ktorego aktywacja jest niezbedna do korzystania
z Zakopianskiej Karty Mieszkanca.

Osobg uprawniong do korzystania z Pakietu Mieszkanca jest kazda osoba wskazana w § 3.
Wnhiosek o przyznanie Pakietu Mieszkanca sktadany jest wraz z wnioskiem o wydanie
Zakopianskiej Karty Mieszkanca w sposob okreslony w § 5.

Pakiet Mieszkanca staje si¢ aktywny automatycznie w chwili aktywacji Zakopianskiej
Karty Mieszkanca.

Aktywacja Pakietu Mieszkanca jest bezptatna.

Oferta przedstawiona w Spisie Ofert jest dostepna od momentu aktywacji Pakietu
Mieszkanca.

Pakiet Mieszkanca traci wazno$¢ wraz z utrata waznosci Zakopianskiej Karty Mieszkanca.

§ 7. Konto Rodzinne

Kazda Osoba Uprawniona wskazana w § 3 ust. 2 moze zatozy¢ Konto Rodzinne.

Konto Rodzinne powstaje automatycznie przy dodawaniu do Konta kolejnego cztonka.
Administratorem Konta Rodzinnego jest osoba, ktéra wymieniona zostata jako pierwsza we
wniosku online lub sktadata wniosek w wersji papierowej w imieniu innej osoby
petnoletniej lub dziecka.

Administratorem Konta Rodzinnego w przypadku oséb wskazanych w § 3 ust. 4  jest
dyrektor placowki.

Administrator Konta Rodzinnego ma wglad w wykorzystane rabaty i darmowe wejscia
wszystkich 0s6b w swoim Koncie Rodzinnym, moze edytowa¢ ich dane osobowe,
zainteresowania, wyrazac i cofa¢ zgody.

Rodzic/opiekun, wpisujac dane dzieci poswiadcza, ze wszystkie podane dane sa
prawidlowe 1 ma prawo do ich podawania.

Osoby posiadajace Konto Rodzinne muszg posiadac¢ taki sam adres zamieszkania.



Dla kazdej osoby petnoletniej, w imieniu ktérej wnioskuje si¢ o wydanie Zakopianskiej
Karty Mieszkanca wymagany jest indywidualny adres e-mail tej osoby.

Na podany w procesie rejestracji konta adres e-mail innej osoby pelnoletniej zostanie
wystany link potwierdzajacy zatozenie jej Konta przez administratora Konta Rodzinnego
oraz prosba o wyrazenie zgody na zarzadzanie przez nig Kontem w ramach Konta
Rodzinnego. W przypadku braku zgody na zarzadzanie danymi przez administratora, Konto
jest usuwane automatycznie, a w przypadku braku podjgcia czynnos$ci konto pozostanie

nieaktywne i zostanie usuni¢te w terminie do 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 8. Korzystanie z Zakopianskiej Karty Mieszkanca

Z Zakopianskiej Karty Mieszkanca moze korzystac tylko jej wtasciciel. Wyjatek stanowig
dzieci do 6 roku zycia, ktore korzystaja z ulg i znizek przypisanych do Konta
rodzica/opiekuna.

. Uzytkownik Karty moze jednoczes$nie posiada¢ plastikowa Karte 1 Karte w wersji
elektronicznej. Aby w petni korzysta¢ z ofert Partnerow wystarczy tylko plastikowa Karta
lub tylko Karta w wersji elektronicznej. Rabaty plastikowej i elektronicznej Karty nie
sumujg si¢. Wzor Zakopianskiej Karty Mieszkanca stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego §wiadczenia moze zosta¢ zrealizowane wytacznie po
zweryfikowaniu waznosci Zakopianskiej Karty Mieszkanca w Urzadzeniu, dostepnym
w Obiekcie.

. Uzytkownik Karty zobowigzany jest udostepni¢ swoja Zakopianska Kart¢ Mieszkanca
Partnerowi w celu dokonania weryfikacji.

. W razie watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika Karty, Uzytkownik Karty
zobowigzany jest do jej potwierdzenia za pomocg dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
(w szczegolnosci: dowod osobisty, paszport, prawo jazdy, legitymacja szkolna, legitymacja
studencka).

. Partner moze odmowi¢ udzielenia rabatu, ulgi lub innego $wiadczenia, jesli Uzytkownik
Karty nie okazat Zakopianskiej Karty Mieszkanca przed dokonaniem zakupu lub
w przypadku stwierdzenia braku jej waznosci oraz w przypadku braku potwierdzenia

tozsamosci, lub gdy posiadacz Zakopianskiej Karty Mieszkanca nie jest jej wiascicielem.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zakopianska Karta Mieszkanca jest honorowana w Obiektach przez Partnerow opisanych
w Spisie Ofert na zasadach Partneréw opisanych w Spisie Ofert.

Obiekty, o ktérych mowa w ust. 7 oznaczone sg naklejka o honorowaniu Zakopianskiej
Karty Mieszkanca. Wzor naklejki stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.
Zakopianska Karta Mieszkanca wraz z Pakietem Mieszkanca wazna jest przez 1 rok od
momentu aktywowania, z wytaczeniem osob, o ktérych mowa w § 3 pkt. 2 lit. b.

W przypadku osdb, o ktorych mowa w § 3 pkt. 2 lit. b., Zakopianska Karta Mieszkanca
wraz z Pakietem Mieszkanca wazna jest przez okres okreslony w meldunku.

Po uptywie terminu waznosci Zakopianska Karta Mieszkanca wraz z Pakietem Mieszkanca
przestanie by¢ aktywna.

Uzytkownik Karty, jezeli nadal spetnia jeden z warunkow, aby by¢ Osoba Uprawniona,
moze zlozy¢ wniosek o przedhuzenie waznosci Zakopianskiej Karty Mieszkanca wraz
z Pakietem Mieszkanca na kolejny okres czasu.

System Karty Mieszkanca i Aplikacja Zakopianska Karta Mieszkanca sg dostepne dla
posiadaczy Konta lub Konta Rodzinnego przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do Systemu Karty
Mieszkanca i Aplikacji Zakopianskiej Karty Mieszkanca, w szczegdlnosci w zwigzku
z konieczno$cig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Systemu
Karty Mieszkanca i Aplikacji Zakopianska Karta Mieszkanca, Organizator ma prawo do
czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Uslug, bez wczes$niejszego
powiadomienia 1 przeprowadzenia prac majacych na celu przywrocenie bezpieczenstwa
1 stabilno$ci Systemu Karty Mieszkanca 1 Aplikacji Zakopianska Karta Mieszkanca.

W przypadku wadliwego dzialania Systemu Karty Mieszkanca, Aplikacji Zakopianska
Karta Mieszkanca lub braku akceptacji Karty w Obiekcie, Uzytkownik powinien
niezwlocznie poinformowa¢ Organizatora o usterce.

Podczas zgtaszania usterki Uzytkownik Karty zobowigzany jest do doktadnego opisania
problemu, ktory napotkat przy probie skorzystania z Zakopianskiej Karty Mieszkanca badz
Systemu Karty Mieszkanca lub Aplikacji Zakopianska Karta Mieszkanca.

O sposobie i terminie usunigcia usterki Uzytkownik Karty zostanie powiadomiony

telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.



18. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz ograniczenia
oprogramowania lub sprzetu, z ktorego korzysta Uzytkownik Konta lub Konta Rodzinnego,

a ktore uniemozliwiajag mu korzystanie z okreslonych ustug.

§ 9. Zgubienie lub zniszczenie Zakopianskiej Karty Mieszkanca

1. W przypadku zgubienia plastikowej Karty Uzytkownik Karty zobowigzany jest do
natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie Organizatora, ktory zablokuje Karte.

2. Uzytkownik Systemu moze samodzielnie zablokowa¢ Kart¢ za posrednictwem swojego
Konta na stronie internetowej https://karta.zakopane.eu/ lub poprzez Aplikacje
Zakopianska Karta Mieszkanca.

3. Po zablokowaniu, Zakopianska Karta Mieszkanca nie bedzie mogta zosta¢ ponownie
wykorzystana.

4. W przypadku zniszczenia lub zgubienia Zakopianskiej Karty Mieszkanca, Uzytkownik
Karty moze ztozy¢ wniosek o wydanie duplikatu.

5. Koszt wydania duplikatu Zakopianskiej Karty Mieszkanca wynosi 10 zt.

6. Osoba sktadajaca wniosek o wydanie duplikatu Zakopianskiej Karty Mieszkanca powinna
przedstawi¢ Organizatorowi dowdd wptaty za duplikat.

7. Optfaty nie pobiera si¢ w przypadku wymiany Karty z powodu zmiany danych osobowych
przez jej Uzytkownika.

§ 10. Zmiana oferty Zakopianskiej Karty Mieszkanca

1. Organizator moze zmienia¢ ofert¢ migdzy innymi poprzez rozszerzenie jej o dodatkowe
Pakiety, Partnerow i Obiekty, uprawnienia do uzyskania rabatow lub innego rodzaju ulgi
badz ustugi.

2. Organizator moze takze zmienia¢ oferte poprzez usunigcie Pakietow, Partneréw i Obiektow
ze Spisu Ofert. Oferty usunigte ze Spisu Ofert przestaja obowigzywac.

3. Zmiany oferty, o ktorych mowa w punkcie § 9 pkt 1-2 niniejszego Regulaminu, obowigzujg
od chwili ogloszenia. Organizator niezwlocznie oglasza zmian¢ oferty na stronie

https://karta.zakopane.eu/.




§11. Zmiany Regulaminu

1. Regulamin moze ulec zmianie, w szczeg6lnosci z powodu:

a) dostosowania Regulaminu do obowigzujacych przepisow prawa, wprowadzenia
nowych przepisow prawnych oraz uchylenia lub zmiany przepisow prawnych juz
obowigzujacych;

b) dostosowania Regulaminu do koniecznych zmian wprowadzanych w Systemie Karty
Mieszkanca;

c) dostosowania Regulaminu do zmian w ofercie Zakopianskiej Karty Mieszkanca.

2. Zmiana w Regulaminie zostanie niezwlocznie podana do wiadomosci publicznej na stronie
internetowej https://karta.zakopane.eu/ oraz poprzez wysytke wiadomosci e-mail/SMS do

Uzytkownikow Karty z zaznaczeniem daty wej$cia w zycie zmiany.

§12. Informacja w sprawie przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L 119/1), dalej: ,,RODO”
informujemy, Ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) jest Gmina Miasto
Zakopane — Burmistrz Miasta Zakopane, ul. Tadeusza Ko$ciuszki 13, 34-500 Zakopane.
Z Administratorem mozna kontaktowac si¢ poprzez adres e-mail: office@zakopane.eu lub
pisemnie na adres korespondencyjny wskazany w zdaniu pierwszym.

2. Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moze Pani/Pan
kontaktowa¢ si¢ w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail:
iod@zakopane.eu lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany
w pkt 1.

3. Pani/Pana dane osobowe, tj. imi¢, nazwisko, PESEL, data urodzenia, adres zamieszkania,
nr. telefonu komorkowego, adres e-mail, wizerunek, stosowne zaswiadczenia wymienione
w Regulaminie Zakopianskiej Karty Mieszkanca, bedg przetwarzane w celu umozliwienia

Pani/Panu skorzystania z programu Zakopianska Karta Mieszkanca oraz zwigzanej z tym



mozliwosci korzystania ze znizek ulg, preferencji 1 uprawnien w ramach Karty Mieszkanca

na podstawie ztozonego dobrowolnie wniosku o wydanie Zakopianskiej Karty Mieszkanca,

co bedzie rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. osoba, ktorej dane dotycza, wyrazita zgod¢ na przetwarzanie
swoich danych osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celow;

b) art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. przetwarzanie jest niezb¢dne do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej
dane dotycza, przed zawarciem umowy;

c) art. 6 ust. 1 lit. c RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze;

d) art. 6 ust. 1 lit. d RODO tj. przetwarzanie jest niezb¢dne do ochrony zywotnych
interesOw osoby, ktérej dane dotycza, lub innej osoby fizycznej;

. Pani/Pana dane nie begda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji

mig¢dzynarodowych.

Pani/Pana dane osobowe mogg zostaé przekazane podmiotom zewngtrznym w przypadkach

Scisle okreslonych przepisami prawa, a takze bedg udostepnianie podmiotom zewngetrznym,

ktore §wiadczg wsparcie techniczne i serwisowe dla oprogramowania wykorzystywanego

w Urzedzie Miasta Zakopane na podstawie kazdorazowo zawieranej umowy powierzenia

danych osobowych. Tego typu umowa reguluje tryb, zasady, cel przetwarzania, jak i srodki

bezpieczenstwa przetwarzania tych danych oraz odpowiedzialno$¢ Administratora Danych
jak 1 Podmiotu Przetwarzajacego.

. Dane osobowe umieszczone na Zakopianskiej Karcie Mieszkanca beda udostepnianie

Partnerom programu pn. Zakopianska Karta Mieszkanca w celu weryfikacji uprawnien do

oferowanych przez nich znizek i ulg.

. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu odwotania zgody na przetwarzanie

danych, a po odwotaniu beda gromadzone 1 przechowywane przez okres Scisle okreslony

w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji

kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji

zakresu dziatania archiwow zakladowych oraz rozporzadzeniem Ministra Kultury

1 Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 pazdziernika 2015 r. w sprawie klasyfikowania

1 kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materiatow archiwalnych do archiwéow

panstwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej.



8.

10.

11.

12.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych na zasadach art. 15-21 RODO przystuguje

Pani/Panu prawo zadania:

a) dostepu do tresci danych, na zasadach wskazanych w art. 15 RODO;

b) sprostowania danych, na zasadach wskazanych w art. 16 RODO;

C) usunigcia danych, na zasadach wskazanych w art. 17 RODO;

d) ograniczenia przetwarzania danych, na zasadach wskazanych w art. 18 RODO.

e) prawo do przenoszenia danych, na zasadach wskazanych w art. 20 RODO;

f) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na zasadach wskazanych
w art. 21 RODO.

W zwiazku z tym, ze dobrowolnie przystepujac do udziatu w Projekcie Zakopianska Karta

Mieszkanca, wyraza Pani/Pan zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych, przyshuguje

Pani/Panu prawo do odwolania tej zgody w dowolnym momencie, co nastepuje poprzez

ztozenie wniosku o uniewaznienie karty mieszkanca. Wycofanie zgody nie ma wptywu na

zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej

wycofaniem.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi na przetwarzanie danych niezgodnie z przepisami

prawa do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Paniag danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich

wskazania uniemozliwi realizacj¢ ztozonego przez Pana/Panig wniosku.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ wykorzystywane do zautomatyzowanego

podejmowania decyzji, o ktérym mowa w art. 22 RODO, wylacznie w celu przypisania

znizek, ulg, preferencji 1 uprawnien odpowiednio do cechy uzytkownika.



