Strefa Płatnego Parkowania – Referat Zarządu Pasem Drogowym Wydział Mienia i Nadzoru Właścicielskiego 
	Opis usługi
	Strefa Płatnego Parkowania i Śródmiejska Strefa Płatnego Parkowania, abonamenty parkingowe, zawiadomienia o opłacie dodatkowej, reklamacje dotyczące otrzymania zawiadomienia o opłacie dodatkowej za postój pojazdów w SPP i ŚSPP

	Kogo dotyczy
	· Abonamentowa karta postojowa dla uprawnionego mieszkańca wydawana jest dla osoby posiadającej pojazd samochodowy 
o dopuszczalnej masie całkowitej do 3,5 t, mającej prawo do korzystania z pojazdu na podstawie:
- własności lub współwłasności 
- umowy leasingu lub innej umowy uprawniającej do korzystania z pojazdu.
· Złożenie reklamacji - osoby kwestionującej nałożenie opłaty dodatkowej w związku z otrzymanym zawiadomieniem za postój pojazdu w SPP i ŚSPP

	Wymagane dokumenty
	· W przypadku składania reklamacji – formularz reklamacyjny winien zawierać numer zawiadomienia, numer rejestracyjny pojazdu, dane kontaktowe wnioskodawcy oraz opis sytuacji.  
· W przypadku ubiegania się o wydanie karty abonamentowej należy wypełnić wniosek i złożyć wraz ze wskazanymi w nim załącznikami. 

	Formularze/wnioski do pobrania
	Wniosek o wydanie karty abonamentowej 
Formularz reklamacji 

	Opłaty
	· Miesięczny koszt wydania abonamentu postojowego wynosi 400 zł 
Do wniosku o wydanie karty abonamentowej należy przedłożyć dowód opłaty abonamentowej dokonanej przelewem na rachunek bankowy Urzędu Miasta Zakopane lub w kasie Urzędu w wysokości odpowiadającej wnioskowanemu okresowi. 
Numer rachunku: 96 1240 4748 1111 0011 5606 2708

· Duplikat karty abonamentowej wydawany jest odpłatnie na pisemny wniosek zainteresowanego za opłatą w wysokości 20 zł. Wydawanie duplikatu karty abonamentowej może nastąpić tylko w przypadku jej utraty, w szczególności zagubienia lub kradzieży
· Opłata otrzymanego zawiadomienia: za każdorazowe stwierdzenie nieuiszczenia należnej opłaty za postój pojazdu w Strefie Płatnego Parkowania lub Śródmiejskiej Strefie Płatnego Parkowania wystawiane jest zawiadomienie o opłacie dodatkowej. Wysokość opłaty dodatkowej ustala się na kwotę 300,00 zł. W przypadku uiszczenia opłaty dodatkowej w terminie do 3 dni kalendarzowych liczonych od dnia wystawienia zawiadomienia o opłacie dodatkowej jej wysokość ustala się na kwotę 120,00 zł
· Opłatę dodatkową należy wnieść w terminie do 7 dni od daty wystawienia zawiadomienia o opłacie dodatkowej. Opłatę dodatkową wnosi się w formie przelewu bądź wpłaty, w sposób wskazany w zawiadomieniu. Opłata dodatkowa nie uiszczona w terminie wskazanym powyżej podlega egzekucji w trybie określonym w przepisach o postępowaniu egzekucyjnym w administracji. Dodatkowo informujemy, że złożenie reklamacji nie wstrzymuje biegu terminu do uiszczenia opłaty dodatkowej. 

Opłatę dodatkową wnosi się:
- w formie wpłaty do kasy Urzędu Miasta Zakopane, 
- w formie przelewu na konto Urzędu Miasta Zakopane w Pekao S.A O/Zakopane 
Nr 96 1240 4748 1111 0011 5606 2708
- IBAN-PL 96 1240 4748 1111 0011 5606 2708 kod BIC Banku Pekao SA: PKOPPLPW
Podając tytuł: opłata dodatkowa za parkowanie podając nr zawiadomienia oraz nr rejestracji pojazdu.

	Jednostka/osoba odpowiedzialna
	Urząd Miasta Zakopane
34-500 Zakopane, ul. Kościuszki 13
Wydział Mienia i Nadzoru Właścicielskiego - Pok. 225, II piętro
· Poniedziałek 10.00 - 16.00
· Wtorek 9.00 - 14.00
· Środa 9.00 - 12.00
· Czwartek 9.00 - 14.00
· Piątek 9.00 - 14.00

1. Rapacz Julia
2. Łojas Katarzyna 


	Miejsce składania dokumentów
	· Reklamację oraz wniosek o wydanie karty abonamentowej składa się do Burmistrza Miasta Zakopane w formie papierowej na adres: Urząd Miasta Zakopane ul. Kościuszki 13, 34-500 Zakopane, na dziennik podawczy bądź za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: "spp@zakopane.eu" lub poprzez platformę ePUAP.

	Złożenie wniosku elektronicznie
	Tak

	Termin załatwienia sprawy
	· Wniosek o wydanie abonamentowej karty postojowej należy złożyć na co najmniej 14 dni przed datą początkową wnioskowanego abonamentu
· Pisemną reklamację od nałożonej opłaty dodatkowej za postój w SPP lub ŚSPP można wnieść w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia wystawienia zawiadomienia o opłacie dodatkowej. 
· Reklamacja winna być rozpatrzona w terminie 14 dni. 

	Podstawa prawna
	· Uchwała Nr XIII/130/2025 Rady Miasta Zakopane z dnia 27 lutego 2025 r.
· Uchwała nr XX/219/2025 Rady Miasta Zakopane z dnia 23 października 2025 r.

	Tryb odwoławczy
	Od udzielonej w postępowaniu reklamacyjnym odpowiedzi, środek zaskarżenia nie przysługuje. Stronie przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w ustawie o postępowaniu egzekucyjnym w administracji.	

	Uwagi i dodatkowe informacje
	· Abonament postojowy dla uprawnionego mieszkańca wydaje się na okres maksymalny 6- miesięcy
· Abonamentowa karta postojowa nie upoważnia do parkowania na następujących parkingach:
- ul. Nowotarska (od Ronda im. Romana Dmowskiego do skrzyżowania z ul. Kościeliską i ul. Krupówki),
- Kasprusie
- Droga do Białego
- Droga na Bystre
- Stanisława Staszica
- Kazimierza Przerwy - Tetmajera
- Jagiellońska
- Władysława Zamoyskiego
- Sabały 
- Słoneczna.

· Zwrot opłaty abonamentowej przed upływem jej ważności może nastąpić na podstawie wniosku posiadacza karty abonamentowej lub jego następcy prawnego. 
· Zwrot niewykorzystanej opłaty abonamentowej dokonuje się w wysokości pomniejszonej o opłatę za pełne wykorzystane miesiące, wraz z miesiącem przypadającym na dzień wyliczenia wysokości zwracanej opłaty, licząc każdy wykorzystany miesiąc według stawek miesięcznych. 
· Posiadacz karty abonamentowej, ubiegający się o zwrot niewykorzystanej opłaty abonamentowej, zobowiązany jest złożyć wraz z wnioskiem kartę abonamentową.




