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Wprowadzenie

Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025 jest elementem
catosciowego programu rozwoju miasta, na ktéry sktada sie Strategia Rozwoju Miasta Zakopane na lata
2017-2026, wskazujaca jako rdzen ideowy rozwoju koncepcje smart city, wraz z programami
operacyjnymi. Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych jest dokumentem stanowigcym
podstawe do realizacji kierunkéw interwencji spotecznych, ktére majg przyczyni¢ sie do poprawy
jakosci zycia mieszkarncow. Dotyczy to w szczegdlnosci tych mieszkancow, ktérzy sg zagrozeni lub
dotknieci marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym, aby w konsekwencji doprowadzi¢ do ich
aktywizacji i integracji ze spotecznoscig lokalna.

Oparcie funkcjonowania polityki spotecznej na dtugofalowym planowaniu i przejrzystych celach
pomaga zarzadzac sferg spoteczng (skutecznie zapobiegad i rozwigzywad problemy spoteczne) i utatwia
pozyskiwanie funduszy zewnetrznych na realizacje interwencji spotecznych. Pozwala réwniez na
zintegrowanie i skoordynowanie dziatan réznych instytucji i podmiotdw, dziatajgcych na polu polityki
spotecznej (jednostek samorzadu terytorialnego rdinych szczebli, podmiotdw polityki spotecznej,
gospodarki, rynku pracy i zatrudnienia, organizacji pozarzgdowych i innych) wokoét potrzeb i oczekiwan
gtéwnych odbiorcow tej polityki, nadrzednego kierunku dziatarn (misja polityki spotecznej w gminie)
oraz kluczowych probleméw i pozadanych interwencji w tej sferze.

Jednoczesnie potrzeba opracowania tego dokumentu ma swoje zrédto w regulacjach normatywnych.
Zgodnie z artykutem art. 17.1. Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej do zadan
wtlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminne] strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy
spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych, ktérych celem jest
integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka. Strategia zawiera w szczegélnosci diagnoze sytuacji
spotecznej, okreslenie celdw strategicznych i operacyjnych polityki spotecznej oraz kierunkéw
niezbednych dziatan, opis sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych, a takze wskaznikéw
realizacji dziatan.

Przyjeta metodyka opracowania Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Zakopane na
lata 2020-2025 obejmowata eksperckie przygotowanie analiz diagnostycznych oraz partnerska
budowe planu strategicznego. Partycypacja odbywata sie przede wszystkim poprzez organizacje
warsztatdw z udziatem szerokiego i zréznicowanego grona interesariuszy polityki spotecznej. Gtéwnym
inicjatorem byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zakopanem. Spotkania moderowali eksperci
FRDL Matopolskiego Instytutu Samorzadu Terytorialnego i Administracji z Krakowa (Wojciech
Odzimek, Dawid Hoinkis i Pawet Kowal). Na bazie dyskusji warsztatowych powstat projekt dokumentu,
ktéry byt nastepnie poddany dodatkowym konsultacjom spotecznym. Finalna wersja Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025 stanowi zatem synteze
Swiadomych wybordw i rekomendacji, sformutowanych w ramach szerokiej debaty publicznej. Daje to
nadzieje na jej partnerskg, efektywna realizacje w kolejnych latach obowigzywania.
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Diagnoza

1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA GMINY

Gmina Zakopane jest gming miejskg, pokrywajacg sie swoim obszarem z granica administracyjna
Miasta Zakopane. W ujeciu geograficznym autorstwa J. Kondrackiego lezy na fragmentach Pogdrza
Spisko-Gubatowskiego (m.in. szczyt Gubatéwka), Rowu Podtatrzanskiego (m.in. Kotlina Zakopianska,
w ktérej rozlokowane jest centrum miasta) oraz pasma Tatr. Administracyjnie Zakopane jest
najbardziej na potudnie wysunietg gming wojewddztwa matopolskiego, ktdrej potudniowa granica
pokrywa sie z granicg panstwa ze Stowacjg. Od zachodu graniczy z gming Koscielisko, od pdtnocy
i wschodu z gming Poronin oraz, na krétkim odcinku, z gming Bukowina Tatrzanska. Jednostki te, wraz
z gming Biaty Dunajec, wchodzg w sktad powiatu tatrzaniskiego ze stolicg w Zakopanem.

Gmina Miasto Zakopane nie posiada oficjalnego podziatu na jednostki nizszego rzedu jak osiedla czy
dzielnice. Funkcjonuje tu natomiast podziat zwyczajowy, czego dowodem jest chociazby bogata
toponimia (spotyka sie nazwy nie tylko osiedli, ale nawet poszczegdlnych pdl czy skupisk domodw),
fragmentarycznie prezentowana na mapach i w przewodnikach turystycznych. W granicach miasta
i jednoczesnie gminy znajduje sie, jak wspomniano, pasmo Tatr, objete ochrong za sprawg
Tatrzanskiego Parku Narodowego, z licznymi szczytami, stawami, dolinami i innymi formami przyrody
nieozywionej, typowej dla pasma wysokogorskiego.

W powszechnej swiadomosci Zakopane funkcjonuje jako ,zimowa stolica Polski”, chociaz rowniez
w pozostatym okresie roku miasto jest popularng destynacjg turystyczng. Lokalizacja w potgczeniu
z dobrze rozwinietg bazg turystyczng i sportowa sprawia, ze liczba odwiedzajgcych je turystéw
rokrocznie przekracza kilka miliondw, co ma znaczenie nie tylko w kontekscie rozwoju gospodarczego
miasta, ale tez oddziatuje na problemy spoteczne, z ktérymi sie zmaga. Popularnos¢, jakg Zakopane
cieszy sie wsrdd turystéw, w pewnym stopniu przektada sie na dostepnos¢ komunikacyjng gminy.
Kregostup komunikacyjny stanowi droga krajowa nr 47, odgateziajgca sie w okolicach Chabdéwki od
DK 7. Catosc¢ potaczenia na odcinku od Krakowa funkcjonuje jako popularna ,,zakopianka”. Jej srodkowy
fragment (Myslenice — Lubien) posiada parametry drogi ekspresowej, trwa budowa kolejnego odcinka
- z Lubnia do Chabdéwki (oddany zostat juz odcinek od Skomielnej Biatej do Rabki Zdroju), co w
znaczgcym stopniu utatwi podréz w rejon Podhala i Orawy. Sie¢ wazniejszych drég uzupetnia DW 958,
prowadzaca z Zakopanego przez Koscielisko i Witéw w kierunku Czarnego Dunajca. W odlegtosci
kilkunastu kilometrow od centrum Zakopanego mozliwe jest przekroczenie granicy ze Stowacjg (dawne
przejscia graniczne Chochotéw — Sucha Hora, tysa Polana, Jurgéw — Podspady), z czego korzysta przede
wszystkim ruch turystyczny i lokalny.

Dostepnos¢ komunikacyjng gminy uzupetnia jednotorowa, zelektryfikowana linia kolejowa nr 99
Zakopane — Chabdwka, umozliwiajgca dojazd m.in. do Krakowa (przez Kalwarie Zebrzydowska
i Skawine), Katowic (przez Zywiec) oraz Nowego Sacza (przez Limanowa, odcinek nieuzywany
w regularnym ruchu pasazerskim i towarowym). Jeszcze do niedawna podrdoz najczesciej
wykorzystywang trasg, w strone Krakowa, wymagata trzech dtuzszych postojow wykorzystywanych na
zmiane czofa pociggu (Krakéw Ptaszéw, Sucha Beskidzka, Chabdwka). Obecnie koniecznos$¢ ta
wystepuje jedynie na ostatniej z wymienionych stacji — szereg inwestycji wykonanych na trasie
w ostatnich latach znaczaco skrécit czas jazdy pomiedzy Krakowem a Zakopanem. Najblizej
zlokalizowany port lotniczy znajduje sie w stowackim Popradzie.
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2. DEMOGRAFIA

2.1 Liczba i struktura ludnosci

Na przestrzeni lat 2014-2018 liczba ludnosci Gminy Miasta Zakopane ulegata ciggtemu, choé
nieznacznemu spadkowi® — z wartosci 27 556 oséb (2014) do 27 191 osdb (2018). Analizowane
pieciolecie zamkneto sie facznym ubytkiem 365 osdb, co stanowi spadek 0 1,32% w stosunku do roku
bazowego (2014). W analogicznym okresie zarowno w przypadku powiatu, jak i wojewddztwa, liczba

ludnosci nieznacznie wzrastata.

Tabela 1: Zmiana liczby ludnosci w okresie 2014-2018

Jednostka Liczba Liczba slt::‘t::\ol:: :Ivo Dynamika
ludnosci 2014 | ludnosci 2018 2014 przyrostu
Matopolska 3368 336 3400577 32241 0,96%
powiat tatrzanski 67 851 68 146 295 0,43%
gmina miasto Zakopane 27 556 27 191 -365 -1,32%
gmina Biaty Dunajec 7 096 7 184 88 1,24%
gmina Bukowina Tatrzanska 13 138 13351 213 1,62%
gmina Koscielisko 8639 8784 145 1,68%
gmina Poronin 11442 11636 214 1,87%
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS
Wykres 1: Zmiana liczby ludnosci w Gminie Miasto Zakopane w latach 2014-2018, w podziale na ptec¢
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

! Dane uzyte w niniejszej diagnozie, o ile nie zaznaczono inaczej odrebnym przypisem, pochodzg z Banku Danych Lokalnych GUS.
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W okresie 2014-2018 nieznacznie zwiekszyta sie tez (o wartosci nieprzekraczajgce 2% w stosunku do
roku bazowego 2014) liczba oséb zamieszkujgcych pozostate gminy powiatu tatrzanskiego, co moze
wskazywac na - obserwowany takze w innych rejonach Polski - trend wyludniania sie miasta na rzecz
sgsiednich miejscowosci. Spadek liczby ludnosci oddziatywat na wartosci innych wskaznikéw
demograficznych, na czele z gestoscig zaludnienia gminy (z 327 na 323 oséb/km?) oraz zmiang liczby
ludnosci w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw (poziom ujemny, oscylujgcy miedzy -6,0 a -1,4). Warto
przy tym doda¢, ze gestos$é zaludnienia wyrazona liczbg oséb na 1 km? dla Gminy Miasto Zakopane,
nawet pomimo notowanych spadkdéw oraz faktu pokrycia okoto % jej obszaru administracyjnego
niezamieszkatymi obszarami gérskimi, jest w dalszym ciggu wyzsza od powiatowej (144) i wojewddzkiej
(224 w 2018 r.).

Wykres 2: Zmiany liczby ludnosci w gminach powiatu tatrzariskiego w latach 2014-2018
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

W strukturze ludnosci Gminy Miasto Zakopane kobiety majg nieznaczng przewage nad mezczyznami
(wartos¢ wspétczynnika feminizacji w 2018 r. — 114), co jest trendem obserwowanym takze na
poziomie powiatu (107) oraz wojewddztwa (106). W przypadku obydwu ptci, na przestrzeni
analizowanego pieciolecia, w Gminie Miasto Zakopane zauwazalny byt powolny, ale sukcesywny
spadek ich liczebnosci. Z kolei w ujeciu struktury ludnosci pod wzgledem ekonomicznych grup wieku,
analizowana gmina wyrdznia sie relatywnie duzym odsetkiem ludnosci w wieku poprodukcyjnym
(60/65+) — w okresie 2014-2018 wzrdst on o przeszto 2 punkty procentowe, osiggajgc wartosc 24,69%,
co stanowito o blisko 5 punktéw procentowych wiecej niz w przypadku powiatu i wojewddztwa.
Przektada sie to na nizszy odsetek ludnosci w wieku produkcyjnym i przedprodukcyjnym. Struktura
wiekowa ludnosci i tendencje jej zmian majg i bedg miaty bardzo duzy wptyw na instrumenty polityki
spotecznej funkcjonujgce w miescie. Aspekt starzenia sie spoteczeistwa miasta jest juz obecny w
polityce samorzgdowej, a w najblizszej przysztosci wydaje sie by¢ jednym z gtdwnych obszardéw polityki
spotecznej Zakopanego.

W kontekscie niskiego odsetka ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, szczegdlnie zwraca uwage
dysproporcja pomiedzy Gming Miasto Zakopane (13,93% w 2018 r.) a powiatem tatrzanskim (16,11%)
oraz Matopolskg (16,02%). Zjawisko starzenia sie spoteczenstwa miasta, ale réwniez rownowazenia
struktury wiekowej mieszkarncédw, powinno stanowic¢ jedno z wyzwan polityki spotecznej, realizowane;j
na jego obszarze.
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Wykres 3: Zmiana struktury ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku w Gminie Miasto Zakopane w latach 2014-2018
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

Wykres 4: Poréwnanie struktury ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku w 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

Prognozy demograficzne, publikowane przez GUS w oparciu o wyniki poréwnane w ramach
Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 r., dostepne s3g jedynie dla powiatow, stad tez brak
mozliwosci precyzyjnego okreslenia spodziewanych trendéw w demografii, jakie moga w perspektywie
najblizszych 20 lat zaj$¢ na terenie samej Gminy Miasto Zakopane. Do 2040 r. prognozowane jest
nieznaczne zwiekszenie sie liczby mieszkancéw catego powiatu — z liczby 68 791 w 2020 r. do 69 354
dwie dekady pdzniej.
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Znacznie bardziej interesujacg kwestig jest prognozowana zmiana struktury ludnosci powiatu
tatrzanskiego wedtug ekonomicznych grup wieku. Wynika z niej, ze liczba oséb w wieku
przedprodukcyjnym bedzie systematycznie male¢. Grupa, ktérej liczebnos¢ znaczgco wzrosnie beda
osoby starsze, w wieku poprodukcyjnym. Na przestrzeni lat 2020-2040 prognozowany jest wzrost
o przeszto 2700 mieszkanicow w ujeciu bezwzglednym oraz o przeszto 3,5 punktu procentowego.
Mozna z duzym prawdopodobienstwem zatozy¢, ze analogiczna (lub wyraznie silniejsza) sytuacja
bedzie mie¢ miejsce w Gminie Miasto Zakopane, co potwierdza koniecznos¢ zwrécenia szczegdlnej
uwagi na dziatania kierowane do najstarszych jej mieszkancow.

Wykres 5: Prognoza zmian w strukturze ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w powiecie tatrzariskim do 2040 r.
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

2.2 Wskazniki demograficzne

Kolejnej z przyczyn ogdlnego spadku liczby ludnosci Gminy Miasto Zakopane mozna dopatrywac sie
w danych dotyczacych ruchu naturalnego. Mimo, ze wzrost liczby urodzen zywych pomiedzy
granicznymi latami analizowanego okresu (o 24) szedt w parze ze spadkiem liczby zgondéw (o 13), te
drugie nadal przewazaja, przez co wskaznik przyrostu naturalnego w ujeciu bezwzglednym przez caty
omawiany okres pozostawat ujemny, wahajac sie pomiedzy -74 (2014) a -10 (2017). W przeliczeniu na
1000 mieszkancéw wartosci przyrostu naturalnego takze pozostawiaty na poziomie ujemnym,
ksztattujgc sie pomiedzy -2,68 (2014) a -0,37 (2017). Sytuacja obserwowana w Gminie Miasto
Zakopane kontrastuje z danymi dla powiatu tatrzanskiego oraz catego wojewddztwa, gdzie wskazniki
przyrostu naturalnego zaréwno w ujeciu bezwzglednym, jak i w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow
przez caty analizowany okres byty dodatnie. Podobne zjawisko wystepuje takze na terenie pozostatych
gmin wchodzacych w sktad powiatu — szczegdlnie warte wyrdznienia sg wskazniki przyrostu
naturalnego w przeliczeniu na 1000 mieszkarncéw odnotowane w 2018 r. w gminie Poronin (5,7) oraz
Bukowina Tatrzanska (4,3).
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Wykres 6: Zmiany wartosci wskaznika przyrostu naturalnego w przeliczeniu na 1000 osob w latach 2014-2018
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

Wykres 7: Poréwnanie wartosci wskaznika przyrostu naturalnego na 1000 mieszkaricow w gminach powiatu tatrzarnskiego w
latach 2014-2018
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

Obraz ogdlnej sytuacji demograficznej uzupetniajg dane dotyczace salda migracji. Wskaznik ten,
w ujeciu bezwzglednym, wykazywat w analizowanym okresie nieznaczne wahania, od -61 (2014)
do 8 (2018). W przeliczeniu na 1000 osdb wartos$¢ salda migracji dla Zakopanego w 2018 r. osiggneta
wynik dodatni (0,3), jednakze nizszy niz w przypadku powiatu (0,4) i regionu (1,4). Wyzszg wartoscia
charakteryzuja sie tez wszystkie gminy wchodzace w skfad powiatu, za wyjgtkiem gminy Poronin.
Godnym podkreslenia jest fakt, ze w minionym piecioleciu rok 2018 byt jedynym, w ktérym
w przypadku Zakopanego wartos¢ wskaznika byta dodatnia. Zwraca uwage takze utrzymujgce sie przez
caty analizowany okres dodatnie saldo migracji zagranicznych — podobny trend obserwowano takze
dla powiatu oraz pozostatych gmin wchodzacych w jego sktad
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Wykres 8: Poréwnanie wartosci wskaznika salda migracji wewnetrznych na 1000 mieszkaricow w latach 2014-2018
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

3. POMOC SPOLECZNA
3.1 Korzystajqcy z pomocy spotecznej w Gminie Miasto Zakopane

W latach 2014-2018 liczba 0sdb korzystajacych z pomocy spotecznej?, zamieszkujgcych Gmine Miasto
Zakopane, sukcesywnie spadata — z 822 na poczatku badanego okresu do 744 u jego kresu. Niepokdj
moze budzi¢ rosngcy odsetek oséb ponizej 18 roku zycia, ktére korzystajg z pomocy spotecznej —
w 2018 r. stanowity one niespetna % ogdtu. Odsetek osdb w wieku poprodukcyjnym pozostawat na
podobnym poziomie, oscylujgc wokdt 17% w przypadku kobiet oraz 10% w przypadku mezczyzn.
tacznie osoby w wieku przedprodukcyjnym oraz poprodukcyjnym stanowity nieco ponad 51%
wszystkich objetych wsparciem. Na przestrzeni lat 2014-2018 odsetek ten wzrést o 3 punkty
procentowe.

Analizujgc grupe beneficjentéw pomocy spotecznej pod katem czasu, w jakim osoby korzystajg ze
wsparcia mozna zauwazy¢, ze odsetek objetych wsparciem przez diuzej niz rok nie spada ponizej
poziomu 50%, notujgc najnizszg wartos¢ na poziomie 50,4% w 2018 r. W analizowanym okresie (2014-
2018) proporcja ta rozktadata sie mniej wiecej po potowie, za wyjatkiem lat 2016 i 2017, gdzie odsetek
objetych dtugotrwatg pomocg byt znacznie wyzszy i przekraczat poziom 65%.

2 Dane w niniejszym rozdziale, o ile nie zaznaczono inaczej, zostaty przekazane przez MOPS Zakopane
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Wykres 9: Liczba osob i rodzin z Gminy Miasto Zakopane korzystajgcych z pomocy spotecznej w latach 2014-2018
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS Zakopane

Wykres 10: Struktura osob korzystajgcych z pomocy spotecznej krécej niz 1 rok i dtuzej niz 1 rok w latach 2014-2018
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS Zakopane

Analiza powoddw trudnej sytuacji zyciowej u 0séb objetych wsparciem uwidacznia, ze do najczestszych
problemédw, z ktdrymi zmagajg sie mieszkancy Zakopanego nalezg: dtugotrwata lub ciezka choroba
(21,20% ogdtu w 2018 r.), ubdstwo (17,68%) oraz bezrobocie (16,21%). Na przestrzeni analizowanego
pieciolecia trzy wspomniane problemy stanowity kluczowe problemy spoteczne, obejmujace blisko
60% ogotu, cho¢ zmieniata sie ich kolejno$¢ — warto zwréci¢ uwage, ze jeszcze w 2014 r. udzielane
wsparcie najczesciej wigzato sie z bezrobociem. Dalsze pozycje w zestawieniu zajmujg kwestie
zwigzane z niepetnosprawnoscig, bezradnoscia, potrzebg ochrony macierzyristwa oraz problemami
alkoholowymi. W przypadku bezrobocia nalezy mie¢ na uwadze (cho¢ trudno to wykaza¢ statystycznie
ze wzgledu na brak danych), ze dotyczy ono w bardzo duzym zakresie oséb pracujacych w tzw. ,szarej
strefie”, a potrzebujgcych ubezpieczenia zdrowotnego, ktére zapewnia im status osoby bezrobotnej.
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Wykres 11: Struktura 0sob korzystajgcych z pomocy spotecznej w Gminie Miasto Zakopane wedtug podziatu na ekonomiczne
grupy wieku w 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS Zakopane

Wykres 12: Powody korzystania z pomocy spotecznej w Gminie Miasto Zakopane przez poszczegdlne osoby w 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS Zakopane

W $lad za spadajacg liczbg osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej na przestrzeni lat 2014-2018,
zmniejszyta sie takze liczba rodzin uzyskujgcych takie wsparcie — z 513 do 459. Takze i w przypadku
catych rodzin najwiekszy odsetek objetych wsparciem dotyczy wystepowania takich problemoéw jak
dtugotrwata lub ciezka choroba, ubdstwo, niepetnosprawnos¢ czy bezrobocie — problemy te stanowity
w 2018 r. zrddto przeszto % interwencji.
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Wykres 13: Struktura rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej krocej niz 1 rok i dtuzej niz 1 rok w latach 2014-2018
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS Zakopane

Analizujgc grupe beneficjentéw pomocy spotecznej pod katem czasu, w jakim rodziny korzystajg ze
wsparcia mozna zauwazyc¢ stopniowg zmiane. O ile jeszcze w 2014 r. wiekszos¢ udzielanego wsparcia
stanowita pomoc dtugotrwata, o tyle juz w 2018 roku przewazaty rodziny korzystajgce z pomocy
spotecznej krécej niz przez 1 rok. Biorgc pod uwage wspomniany wczesniej spadek ogdlnej liczby rodzin
obejmowanych wsparciem, mozna uzna¢, ze w ogdlnym ujeciu ich sytuacja ekonomiczna poprawia sie,
W czym swojg zastuge moze mie¢ uruchomiony przed trzema laty program ,Rodzina 500+” (ktéry
z jednej strony wptywa na poprawe statusu majatkowego rodzin, a z drugiej strony statystycznie
istotna ilos¢ rodzin plasuje sie dzieki temu ponad limitami predysponujacymi je do niektdrych
instrumentéw pomocy spotecznej).

Wykres 14: Powody korzystania z pomocy spotecznej w Gminie Miasto Zakopane przez poszczegdlne rodziny w 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS Zakopane
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Wykres 15: Dynamika zmian Zrédet problemow spotecznych Gminy Miasto Zakopane w okresie 2014-2018, w uwzglednieniu
pojedynczych osob oraz rodzin.
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS Zakopane

Analiza zrédet probleméw spotecznych i ich dynamiki na przestrzeni ostatnich lat na obszarze Gminy
Miasto Zakopane pokazuje, ze w odniesieniu do pojedynczych osdb najwiekszy wzrost wystgpit
w przypadku trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego (187,5%),
kolejng pozycje z dos¢ wysokim odsetkiem (92,9%) zajmuje blizej nieokreslona sytuacja kryzysowa.
Najwieksze spadki w ujeciu dynamicznym notujg kategorie zwigzane z wystepowaniem klesk
zywiotowych (-100%) oraz pozostatych zdarzen losowych (-81,3%). Jednoczesnie wielkos¢ tych zmian
w duzej mierze powodowana jest niskimi wartosciami w roku bazowym.

Zjawiskiem, ktore moze niepokoic, jest notowany w odniesieniu do rodzin w okresie 2014-2018 wzrost
(o 75%) interwencji zwigzanych z przemoca. Wysoki odsetek wzrostéw notowany byt takzie
w przypadku nieokreslonych blizej sytuacji kryzysowych (66,7%) oraz adaptacji do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (57,1%). Z kolei wsréd spadkédw wyrédznia sie malejgce znaczenie klesk zywiotowych,
pozostatych zdarzen losowych i narkomanii. Nalezy przy tym podkresli¢, ze w ujeciu dynamicznym
zrédet problemdéw spotecznych, trendy obserwowane dla pojedynczych oséb majg swoje
odzwierciedlenie w przypadku catych rodzin. Jednoczesnie wzrost moze by¢ konsekwencjg nie tyle
zjawiska rosngcej przemocy w wymiarze statystycznym, co wzrostu swiadomosci i odwagi oséb
przyznajacych sie do uwiktania w przemoc, jak réwniez zmiany podejscia do problemu przemocy
w rodzinie ze strony interweniujgcych pracownikéw.

Strategia Rozwigzywania Problemodw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025 14



3.2 Uzaleznienia

Jak wykazano wczesniej, odsetek osdb zmagajacych sie z uzaleznieniami (alkoholizm, narkomania) jest
niewielki w ogdlnej liczbie oséb objetych wsparciem. W latach 2014-2018 liczba oséb objetych pomoca
z tego tytutu oscylowata wokot liczby 35 rocznie®. Z kolei same dziatania poswiecone profilaktyce,
realizowane m.in. we wspétpracy ze szkotami podstawowymi i gimnazjami, pochtaniaty od 1,88 (2015)
do 2,35 (2017) milionéw ztotych. Odsetek tej kwoty, przypisywany wydatkom inwestycyjnym, siegat
zwykle poziomu okoto 40%, za wyjatkiem roku 2016, kiedy to na inwestycje przeznaczono znaczgco
mniejszg kwote.

3.3 Zasoby mieszkaniowe
Gmina Miasto Zakopane dysponuje dwoma rodzajami mieszkan rozdysponowywanych w ramach
polityki spotecznej — komunalnymi, socjalnymi oraz czynszowymi. Wedtug danych z 2018 r.4, tgczny
zaséb obejmuje 486 mieszkarh o powierzchni 18 978 m?, co daje $rednio nieco ponad 39 m? na jeden
lokal.

Tabela 2: Wykorzystanie zasobu mieszkaniowego Gminy Miasto Zakopane w latach 2014-2018

2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018

Liczba przydzielonych lokali
komunalnych i socjalnych
Liczba ztozonych wnioskow o
przydziat lokalu
Liczba oséb ubiegajacych sie o lokal 119 127 129 130 150
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia UM Zakopane

11 18 13 21 42

78 53 60 64 126

Posiadany zasdb mieszkaniowy jest niewystarczajgcy w stosunku do zapotrzebowania.
Najkorzystniejszy pod tym wzgledem rok 2015 zakonczyt sie pozytywnym rozpatrzeniem niewiele
ponad 1/3 ztozonych wnioskéw o przydziat lokalu socjalnego lub komunalnego. W 2018 r. przydzielono
rekordowa dla analizowanego okresu liczbe 42 lokali, jednakze blisko dwukrotnie (z 64 do 126) wzrosta
tez liczba wnioskdéw o przydziat. W okresie 2014-2018 wzrosta takze liczba oséb ubiegajacych sie
o mieszkanie z zasobéw gminy —w 2018 r. byto to 150 potencjalnych mieszkancow.

3.4 Swiadczenia pieniezne

Od 2016 r. wyptacane jest Swiadczenie ,,Rodzina 500+”, obejmujace bezposrednie wsparcie m.in. dla
rodzin posiadajacych dzieci. Liczba rodzin korzystajgcych z tego swiadczenia w 2018 r. wynosita 1620
i mozna zaktadac, ze z racji popularnosci programu oraz tatwych kryteridéw aplikacyjnych jest ona
zblizona do liczby rodzin uprawnionych do korzystania. W tym samym roku catkowita kwota
przeznaczona na wyptaty w ramach ,,500+” wyniosta blisko 14,27 mlIn z, co daje blisko 8,9 tys. z1, jakie
Srednio trafito do jednej uprawnionej rodziny. Objecie programem rodzin posiadajgcych jedno dziecko
niezaleznie od kryterium dochodowego od lipca 2019 r. skutkowa¢ bedzie znaczagcym zwiekszeniem
poziomu wydatkow z tego tytutu.

Inng forma bezposredniego wsparcia pienieznego s3 stypendia i zasitki socjalne, wyptacane na rzecz
dzieci i mtodziezy zamieszkujgcych gmine®. Na przestrzeni analizowanego okresu liczba osdb objetych
wsparciem stypendialnym systematycznie malata (z293 w 2014 r. do 153 w 2018 r., a zatem o niemalze
potowe), a w $lad za nig zmniejszata sie, cho¢ ze znacznie mniejszg dynamika, kwota przeznaczona na
ten cel. W efekcie, o ile w 2014 r. do jednego ucznia z tytutu stypendium socjalnego trafito srednio
374,74 zt, o tyle w 2018 r. srednia wysokos$é wyptaty wyniosta 605,02 zt. Znacznie rzadziej uzywanym
instrumentem wsparcia byty zasitki socjalne — w latach 2014-2018 tym rodzajem wsparcia objeto
tacznie 15 osdb, przeznaczajgc na nie kwote 8500 zt. Jest to zatem pozycja nieznaczna dla catego
budzetu gminy, przeznaczanego na polityke spoteczna.

3 Na podstawie danych Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Zakopanem
4 Na podstawie danych Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Miasta Zakopane
5 Na podstawie danych Wydziatu O$wiaty Urzedu Miasta Zakopane
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Tabela 3: Stypendia i zasitki socjalne przyznawane przez gmine miasto Zakopane w okresie 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018
Liczba dzieci i mtodziezy objetych
wsparciem — stypendia szkolne 293 252 226 210 153
socjalne
K t h
wota wypracona w ramac 110091,94 | 114940,05 | 111980,94 | 10336021 | 92 567,33
stypendiow szkolnych socjalnych
Liczba dzieci i mtodziezy objetych
. s . 8 3 1 3 -
wsparciem — zasitki socjalne
Kwota wyp’raconz.ﬂ w ramach zasitkéw 2 000,00 1500,00 500,00 1500,00 i
socjalnych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Wydziatu Oswiaty UM Zakopane

3.5 MOPS Zakopane

Najwazniejszg instytucjg realizujaca zadania z zakresu polityki spotecznej na terenie Gminy Miasto
Zakopane jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zakopanem. Wedtug stanu na 30 czerwca 2018 r.
placowka zatrudnia 57 pracownikéw, z czego 13 na stanowisku pracownika socjalnego. Teren gminy
podzielony jest na 14 rejondw (obejmujgcych poszczegdlne ulice), przypisanych do danego
pracownika®. Odnoszac ten podziat do liczby ludnosci zamieszkujgcej miasto, liczebno$¢ jednego rejonu
w 2018 roku wynosita srednio okoto 1942 mieszkancéw.

Tabela 4: Kadra MOPS Zakopane wg stanu na 30 czerwca 2019 r.

Liczba
iké
Nazwa stanowiska pracownixow Wyksztatcenie Staz pracy
na danym
stanowisku
Dyrektor 1 wyzsze Ogotem: 25-30, MOPS: 25-30
Zastepca Dyrektora 1 wyzsze Ogdtem: 25-30, MOPS: 20-25
Gtéwny Ksiegowy 1 wyzsze Ogotem: 20-25, MOPS: 15-20
. . Srednie (1), Ogdtem: 30-35 (1), 40-45 (1),
p-0. Kierownika 2 zawodowe (1) MOPS: 20-25 (2)
Starszy ksiegowy 1 wyzsze Ogotem: 20-25, MOPS: 15-20
. wyzsze (1), Ogodtem: 10-15 (1), 15-20 (1)
K 2
SIGEowWy érednie (1) MOPS: 0-5 (2)
Kasjer-ksiegowy 1 wyzsze Ogotem: 20-25, MOPS: 10-15
Starszy specjalista 1 wyzsze Ogotem: 20-25, MOPS: 10-15
wyisze (1), ,
. . . Ogdtem: 15-20 (1), 30-35 (1)
k 2 1
Starszy inspektor Srednie (1) MOPS: 10-15 (1), 25-30 (1)
. Ogodtem: 10-15 (4), 15-20 (1), 25-30 (1)
Inspektor 6 wyzsze (6) MOPS: 10-15 (5), 25-30 (1)
. . Ogotem: 5-10 (1), 15-20 (1)
Podinspektor 2 wyzsze (2) MOPS: 0-5 (2)
Starszy referent 1 Srednie Ogotem:5-10, MOPS: 0-5
Referent 1 Srednie Ogotem: 10-15, MOPS: 10-15
Sprzataczka 1 podstawowe Ogotem: 35-40, MOPS: 20-25
Terapeuta 1 wyzsze Ogodtem: 10-15, MOPS : 0-5
Fizjoterapeuta 1 Srednie Ogotem: 15-20, MOPS: 0-5
Starszy specjalista pracy . Ogdtem: 15-20 (1), 30-35 (1), 35-40 (1).
3 3
socjalnej wyzsze (3) MOPS: 0-5 (1), 20-25 (2)
6 Na podstawie strony internetowej MOPS Zakopane, http://www.mopszakopane.pl/wykaz-rejonow-pracownikow-socjalnych

(dostep: 1.08.2019r.)
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Ogétem: 15-20 (1), 20-25 (2), 35-40 (1),
- . . wyzsze (2), 40-45 (1)
Specjalista pracy socjalnej > érednie (3) MOPS: 10-15 (2), 15-20 (1), 20-25 (1),
25-30 (1)
Starszy pracownik socjalny 2 Srednie (2) Ogotem: 40-45 (2), MOPS: 25-30 (2)
Pracownik socjalny 2 wyzsze (2) Ogdtem: 0-5 (1), 1((2);15 (1), MOPS: 0-5
. . Ogétem: 0-5 (1), 5-10 (2),
Mtodszy asystent rodziny 3 wyzsze (3) MOPS: 0-5 (1), 510 (2)
Ogétem: 30-35 (4), 35-40 (2)
Straszy opiekun 6 $rednie (6) MOPS:10-15 (1), 15-20 (2), 20-25 (2),
25-30 (1)
. , . Ogdtem:10-15 (3), 15-20 (1), 25-30 (1),
Opiekun 5 srednie (5) MOPS: 0-5 (3), 10-15 (2)
Opiekun w osrodku 5 zawodowe (4) Ogotem: 10-15 (2), 15-20 (2), 25-30 (1)
pomocy spotecznej podstawowe (1) MOPS: 0-5 (3), 10-15 (2)
Mtodszy opiekun w
osrodku pomocy 1 podstawowe Ogotem: 5-10, MOPS: 5-10
spotecznej

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS Zakopane

Wykres 16: Wydatki MOPS Zakopane w min zt w okresie 2014-2018, w podziale na zadania wtasne i zlecone
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS Zakopane

Wedtug danych z 2018 r., zdecydowang wiekszos¢ z 27,26 min zt wydanych przez MOPS Zakopane
stanowity naktady na zadania zlecone. Dynamike wzrostow i strukture wydatkéw istotnie zmienito
wprowadzenie dwa lata wczesniej programu ,Rodzina 500+” (zauwazalny wzrost wydatkéw na zadania
zlecone z 5,13 do 17,66 min zt). Po odliczeniu transferow pienieznych wyptacanych w ramach tego
Swiadczenia mozna stwierdzi¢, ze odsetek wydatkdéw przeznaczanych na zadania wtasne miescit sie
w przedziale 40-45%, natomiast wydatki na koniec analizowanego okresu wzrosty w stosunku do jego
poczatku — o 41,43% ogdétem, o 49,74% w przypadku naktadéw na zadania zlecone oraz 0 31,09%
w odniesieniu do zadan wtasnych.
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Tabela 5: Poréwnanie wydatkow MOPS Zakopane w latach 2014-2018

2014 2018 Przyrost Dynamika
Wydatki ogétem 9173 069,76 | 27 260 684,06 18 087 614,30 197,18%
w tym na zadania wtasne 4086 102,29 5356 316,72 1270 214,43 31,09%
w tym na zadania zlecone 5086 967,47 | 21904 367,34 16 817 399,87 330,60%
bez uwzglednienia wyptat w ramach programu ,,Rodzina 500+”
Wydatki ogétem 9173069,76 | 12973 699,56 3800 629,80 49,47%
w tym na zadania zlecone 5086 967,47 7 617 382,84 2 530415,37 41,43%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS Zakopane

Wykres 17: Zmiana struktury wydatkéw MOPS Zakopane w latach 2014-2018
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS Zakopane

Do najistotniejszych kategorii wydatkdéw MOPS w 2018 r. wéréd zadan wtasnych naleza:
e optaty za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej (34,62%),
e 7zasitki state (13,91%),
e ustugi opiekunicze (13,12%);
natomiast wsérdd zadan zleconych czotéwka klasyfikacji przedstawia sie nastepujaco:
e Swiadczenia wychowawcze — w tym program ,, Rodzina 500+” (66,20%),
e Swiadczenia rodzinne (26,62%),

e Swiadczenie ,Dobry start” (3,41%).
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Wykres 18: Struktura wydatkow na zadania wtasne MOPS Zakopane w 2018 r.
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS Zakopane

Jedng z istotniejszych pozycji w strukturze wydatkéw MOPS Zakopane zajmuje dozywianie
(9,86% sposréd naktadéw na zadania wtasne w 2018 r.). W 2018 r. optacono obiady dla 250 oséb —
dzieci oraz oséb starszych i z niepetnosprawnosciami. W okresie 2014-2018 liczba optaconych obiadéw
spadata (o przeszto 9 tysiecy w poréwnaniu do obu krancowych dat), a wraz z nig zmniejszyt sie
catkowity roczny koszt ich wydawania. Drugg formga dozywiania zapewnianego przez zakopianski MOPS
jest przyznawanie zasitkéw celowych z przeznaczeniem na zakup zywnosci lub positku. Trendem, na
ktory warto zwréci¢ uwage, jest duzy wzrost naktadéw na ten cel — o ile jeszcze w 2014 r. 43 rodzinom
udzielono wsparcia w wysokosci 39 712 zt, o tyle w 2018 r. do 114 rodzin trafito 239 130 zt. Catkowite
nakfady poniesione na dozywianie, uwzgledniajgce zaréwno optacenie obiaddw jak i przyznawanie
zasitkéw celowych, w 2018 r. przekroczyty poziom 0,5 min zt.

Tabela 6: Noclegownia dla bezdomnych w latach 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018

s et 298521,77 | 28274465 | 288223,74 | 304661,09 | 358172,71

noclegowni
Liczba nocumcy_ch w 93 29 31 95 26
noclegowni
st Ul e v 12 979,21 9 749,82 9 279,54 12 186,44 13 775,87

przeliczeniu na osobe
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS Zakopane

MOPS Zakopane prowadzi noclegownie dla bezdomnych. Liczba oséb, ktére korzystaty z tej placowki
oscyluje wokét 30, jednak sg to noclegi wielokrotne — w samym tylko 2018 r. udzielono ich 15477,
co daje przecietnie niespetna 60 nocy spedzonych w placdwce przez jedng bezdomng osobe.
W analizowanym okresie koszt funkcjonowania noclegowni systematycznie wzrastat, przekraczajac
w 2018 r. poziom 358 tys. zt. W przeliczeniu daje to przecietny roczny wynik 231,53 zt za jeden nocleg
oraz 13 775,87 zt za jedng osobe. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze przy pozostajgcej na podobnym
poziomie liczbie bezdomnych korzystajgcych z noclegowni, rosngce koszty jej funkcjonowania

’Raport o stanie miasta Zakopane, 2018, s. 172
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powodujg wzrost tego drugiego parametru — jeszcze w 2014 r. na jedng osobe bezdomng przypadato
przecietnie 12 979,21 zt rocznie. Drugg istotng placdwka z zakresu pomocy spotecznej, dziatajacg na
terenie Gminy Miasto Zakopane, jest Dom Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta Il, prowadzony przez
powiat tatrzanski. W placdwce w kazdym roku wchodzgcym w sktad analizowanego okresu przebywato
nieco ponad 70 oséb. W 2018 r. MOPS Zakopane przestat do organu prowadzgcego wnioski od 22 oséb
ubiegajgcych sie o miejsce w DPS. Optaty za pobyt w DPS skierowanych tam oséb wynosity
1854 146,75 zt®, stanowiac, jak wykazano wczesniej, jedng z wazniejszych pozycji wsrdd struktury
wydatkéw osrodka.

MOPS Zakopane jest takze jedng z instytucji Swiadczacych pomoc osobom z niepetnosprawnosciami,
zamieszkujgcym teren gminy. W 2018 r. z takiego wsparcia korzystato 239 osdb, z czego wiekszos¢
pozostajgca w wieku produkcyjnym (46%) oraz poprodukcyjnym (40%). Nalezy spodziewac sie, ze
liczebnosc tej drugiej grupy stopniowo bedzie wzrastaé, co mozna uznac za jedno z wyzwan dla lokalnej
polityki spotecznej. Zwraca uwage takze fakt, ze wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami objete
wsparciem MOPS pozostajg bezrobotne, bez wzgledu na pte¢ oraz posiadane wyksztatcenie (podziat
rozktada sie dos¢ rownomiernie: 28,45% z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym, 24,69%
z zasadniczym zawodowym, 21,76% z srednim oraz 25,10% z wyzszym). Wydaje sie, ze — przy
uwzglednieniu zdolnosci i mozliwosci podjecia pracy zarobkowej przez te osoby —ich aktywizacja takze
powinna stanowic¢ jedno z wazniejszych zadan w zakresie polityki spotecznej gminy.

Na terenie Gminy Miasta Zakopanego brak jest zaktaddw pracy chronionej.

Brak réwniez Klubdw Integracji Spotecznej, Centrum Integracji Spotecznej, Zaktadéw Aktywnosci
Zawodowej, Przedsiebiorstw Spotecznych.

Funkcjonujg jedne Warsztaty Terapii Zajeciowej, ktére prowadzone sg przez Polskie Stowarzyszenie na
Rzecz Osdb z Uposledzeniem Umystowym.

3.6 Opieka zdrowotna

Na terenie Gminy Miasto Zakopane znajduje sie, Szpital Powiatowy im. dr Tytusa Chatubinskiego -
najwazniejsza placowka ochrony zdrowia, prowadzona przez powiat tatrzanski. System opieki
zdrowotnej na terenie analizowanej gminy uzupetnia 20 przychodni (co w 2018 r. stanowito nieco
ponad 60% takich placéwek w catym powiecie), z czego 3 klasyfikowane sg jako prowadzone przez
jednostki samorzadu terytorialnego. Nalezy zaznaczy¢, ze Zakopane jest takze siedzibg Tatrzariskiego
Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego, petnigcego niebagatelng role w zakresie ratownictwa
gorskiego na obszarze polskiego fragmentu Tatr.

W przeliczeniu na 10 tysiecy ludnosci w Gminie Miasto Zakopane w 2018 r. przypadato sSrednio
7 przychodni, co jest wynikiem lepszym niz Srednia powiatowa (5) czy wojewddzka (6). Pomimo to
zdarza sie, ze w okresie najwiekszego natezenia ruchu turystycznego (zwtaszcza w kontuzjogennym
z uwagi na popularnos¢ sportdéw w sezonie zimowym) zakopianskie placowki bywajg przepetnione.
Przychodnie dziatajgce na terenie Gminy Miasto Zakopane w 2018 r. udzielity 66,5% porad
ambulatoryjnych oraz 51,1% porad z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej sposréd wszystkich
takich placédwek funkcjonujgcych na terenie powiatu tatrzanskiego.

Dane dotyczace personelu medycznego w przeliczeniu na 10 tys. mieszkaricow dostepne sg jedynie dla
poziomu powiatow. Pomimo wzrostu wartosci tego wskaznika z 42 do 45 oséb na przestrzeni lat 2014-
2017 dla powiatu tatrzanskiego, jest to rezultat znacznie gorszy niz w przypadku wojewddztwa, gdzie
na 10 tys. mieszkaricéw przypada 67 pracujgcych lekarzy. Znaczacych rozbieznosci nie ma w przypadku
pielegniarek i potoznych w przeliczeniu na 10 tys. mieszkaricow — wartos¢ notowana w 2018 r. dla
powiatu tatrzanskiego (76) jest zblizona do sredniej wojewddzkiej (77).

8Raport ..., s. 168.
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Wykres 19: Porownanie liczby porad lekarskich, udzielonych w 2018 r. przez przychodnie z terenu Gminy Miasto Zakopane
oraz z pozostatych gmin powiatu
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Podstawowe zadania Gminy Miasto Zakopane w zakresie opieki zdrowotnej i ochrony zdrowia
koncentruja sie wokét profilaktyki. Z lektury ,,Raportu o stanie miasta Zakopane” z 2018 r., szczegétowo
dokumentujgcego aktywnos¢ w tym zakresie, wytania sie obraz niewielkiego zainteresowania tego
rodzaju dziatalnoscig wérdd potencjalnych partneréw?®:

e program profilaktyki wykrywania raka ptuc i chordb tarczycy — 1 oferta (zrealizowana);
e dotacja konkursowa w ramach programéw zdrowotnych — 1 oferta (zrealizowana);
e konkurs na realizatora zadan w zakresie badan HCV — brak ofert.

Wydaje sie, ze jednym z wyzwan w zakresie polityki spotecznej, stojgcym przed Gming Miasto
Zakopane, jest zaktywizowanie lokalnych fundacji, stowarzyszen oraz grup nieformalnych w zakresie
dziatan z szeroko pojetego zakresu ochrony zdrowia.

4. KAPITAL SPOLECZNY
4.1 Edukacja przedszkolna

W Gminie Miasto Zakopane w 2018 r. opieka przedszkolna sprawowana byta w 3 przedszkolach
publicznych, 2 punktach przedszkolnych przy szkotach podstawowych, 3 oddziatach przedszkolnych
przy szkofach podstawowych oraz 5 przedszkolach niepublicznych®~ tacznie do dyspozycji
mieszkancow pozostawato 13 placowek.

Analiza danych statystycznych pokazuje, ze w przypadku Gminy Miasto Zakopane liczba dzieci w wieku
3-5 lat, przypadajaca na jedno miejsce w przedszkolu, nie przekracza wartosci 1 — na przestrzeni lat
2014 — 2017 wartos¢ wskaznika wahata sie pomiedzy 0,66 a 0,81. W teorii oznacza to, ze nie wystepuje
problem z niedoborem miejsc w przedszkolach dla dzieci z zakopiarskich rodzin. Nie potwierdzajg tego
jednak opinie interesariuszy. Nieco gorsze notowania pod tym wzgledem ma powiat tatrzanski, gdzie
jeszcze w 2014 r. wartosc tego wskaznika przekraczata parametr 1,5.

° Raport ..., s. 166-167.
©Raport ..., s. 128.
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Z kolei liczba dzieci w placéwkach w wieku 3-5 lat, w przeliczeniu na 1 tysigc dzieci w tym wieku
notowana dla Gminy Miasto Zakopane (nieco ponad 1000 w latach 2015-2017) uwidacznia, ze
miejscowe przedszkola stuzg takze rodzinom zamieszkujgcym okoliczne gminy — co jest sytuacja
typowa w przypadku istnienia wiekszego osrodka miejskiego, jakim dla Podhala jest Zakopane.

Wykres 20: Analiza liczby dzieci w wieku 3-5 lat przypadajgcych na jedno miejsce w przedszkolu w latach 2014-2018
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

4.2 Edukacja szkolna

Gmina miasto Zakopane jest organem prowadzgcym dla 7 szkét podstawowych. Dodatkowo, w roku
szkolnym 2017/2018 dotacje z budzetu gminy uzyskaty kolejne 3 niepubliczne placéwki szkolne.
Natomiast wedtug statystyk, we wszystkich 15 szkotach podstawowych, dziatajgcych na terenie Gminy
Miasto Zakopane w 2017 r. uczyto sie 1910 ucznidéw, co daje nieco ponad 127 uczniéw na jednag
placowke. To nieco wiecej niz w przypadku powiatu (114), ale mniej niz w catym wojewddztwie (157).

Reforma edukacji, wprowadzona od 1 wrzesnia 2017 r. znalazta swoje odzwierciedlenie w strukturze
gimnazjéow — z 7 takich placéwek istniejgcych jeszcze rok wczesniej, na koniec 2017 r. dziataty
4 z perspektywaq catkowitej likwidacji w przeciggu najblizszych lat. Wsrdd zlikwidowanych placéwek
znalazty sie prowadzone przez gmine miasto Zakopane gimnazja nr 1i 3, ktére wtgczono w struktury
szkét podstawowych?!, Bezposrednim efektem reformy jest zmiana liczby uczniéw w zakopianiskich
gimnazjach, zaréwno w ujeciu bezwzglednym (z 751 w 2016 r. do 451 w 2017 r.), jaki w przeliczeniu
sredniej liczby ucznidéw na jedng placéwke —wzrost o niespetna 20 0séb do poziomu 124 oséb na szkote
w 2017 r., co stanowi wynik znacznie nizszy niz Srednie: dla powiatu (304,25) oraz wojewddztwa
(669,80). Jednakze z racji charakteru reformy, roztozonej w czasie na kilka lat, dane te nalezy traktowac
jako przejsciowe.

"Raport..., s. 135.
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Wykres 21: Zmiana liczby ucznidw przypadajgcych na jedngq szkote podstawowq w latach 2014-2018
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wzrosty liczby uczniéw w szkotach podstawowych na terenie miasta notowane w 2017 (tendencja ta
ma oczywiscie swojg kontynuacje w latach 2018-2019) wynika wtasnie z faktu wygaszania gimnazjéw
i tworzenia najstarszych klas (7 i 8) w szkotach podstawowych.

Jednym z wyznacznikdw poziomu nauczania w szkotach sg wyniki egzaminéw konczacych edukacje
poziomu podstawowego (tzw. ,egzamin os$mioklasisty”) oraz gimnazjalnego'?. W przypadku tego
pierwszego, realizowanego po raz pierwszy w 2019 roku, uczniowie ze szkét na terenie Gminy Miasto
Zakopane w testach z trzech wiodgcych przedmiotéw osiagali wyniki nieco lepsze niz ich réwiesnicy ze
szkét w gminach powiatu tatrzanskiego — dysproporcja byta widoczna szczegdlnie w przypadku jezyka
angielskiego. W przypadku tego przedmiotu oraz jezyka polskiego zakopianskim szkotom udato sie
osiggnac srednig wojewddzky. Niemniej jednak, zwraca uwage relatywnie duza liczba szkét z terenu
Gminy Miasto Zakopane, w ktérych OKE wyniki egzamindw okreslita jako niskie.

Tabela 7: Poréwnanie wynikow ,,egzaminu osmioklasisty" w sesji egzaminacyjnej 2019

Jednostka jezyk polski matematyka jezyk angielski
Wynik Liczba szkot z Wynik Liczba szkot z Wynik Liczba szkét z
samorzadu ) . L. ; . L. . . [
e e sredni wynl'klem: sredni wynlklem: sredni wynllklem:
(%) n. $r. w. (%) n. $r. w. (%) n. sr. w.
Matopolska 67 126 | 716 | 525 50 133 | 664 | 570 62 218 | 754 | 392
powiat tatrz. 65 4 21 11 44 9 20 7 55 8 24 4
Zakopane 67 3 5 5 46 3 6 4 62 3 6 4
Biaty Dunajec 59 0 4 0 45 0 3 1 55 0 4 0
Bukowina Tatrz. 69 1 4 5 41 4 5 1 50 4 6 0
Koscielisko 63 0 3 0 42 1 2 0 51 0 3 0
Poronin 62 0 5 1 43 1 4 1 52 1 5 0
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych OKE Krakéw
12 Opracowano na podstawie danych OKE Krakéw
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Wyniki z sesji egzaminacyjnej z 2019 roku w gimnazjach potwierdzajg, ze uczniowie z placéwek
z Zakopanego osiggajg lepsze rezultaty niz ich réwiesnicy uczacy sie na terenie pozostatych gmin
powiatu tatrzanskiego. Efektem jest kazdorazowe przekraczanie s$redniej powiatowe] przez
zakopianskie placowki, jednakze srednig liczbe zdobytych punktéw w catym wojewddztwie udato sie
przekroczy¢ jedynie dwukrotnie — w przypadku testéw z przedmiotéw przyrodniczych oraz z jezyka
angielskiego. Zwraca uwage szczegdélnie ten drugi rezultat, wyzszy o kilkanascie punktéw
procentowych w Gminie Miasto Zakopane niz w pozostatych jednostkach tworzacych powiat.

Tabela 8: Poréwnanie wynikéw egzamindw gimnazjalnych w sesji egzaminacyjnej 2019

Jednostka jezyk polski historia i wos matematyka
Wynik Liczba szkot z Wynik Liczba szkot z Wynik Liczba szkét z
samorzadu ) . . P . . , . .
tertorialneso sredni wynlklem: sredni wyn!klem: sredni wyn'lklem:
(%) n. sr. w. (%) n. sr. w. (%) n. sr. w.
Matopolska 67 - - - 67 - - - 47 - - -
powiat tatrz. 62 7 10 8 59 8 9 8 41 5 17 3
Zakopane 65 2 4 5 61 3 3 5 42 2 8 1
Biaty Dunajec 59 1 2 1 56 1 2 1 46 0 3 1
Bukowina Tatrz. 64 1 1 1 60 1 1 1 37 1 2 0
Koscielisko 58 1 1 1 54 1 1 1 41 0 3 0
Poronin 58 2 2 0 55 2 2 0 38 2 1 1
przedmioty przyrodnicze jezyk angielski
Jednostka Wynik Liczba szkét z Wynik Liczba szkét z
samorzadu , . L , . .
el sredni wynlklem: sredni wyntklem:
(%) n. $r. w. (%) n. sr. w.
Matopolska 42 - - - 69 - - -
powiat tatrz. 47 8 13 4 63 8 13 4
Zakopane 48 5 5 1 70 3 4 4
Biaty Dunajec 48 0 3 1 58 0 4 0
Bukowina Tatrz. 46 1 2 0 59 1 2 0
Koscielisko 44 1 2 0 59 1 2 0
Poronin 46 1 1 2 56 3 1 0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych OKE Krakéw

Porédwnanie srednich wynikéw uzyskiwanych w egzaminach gimnazjalnych przez uczniéw z placowek
na terenie Gminy Miasto Zakopane do rezultatdéw osigganych w powiecie i wojewddztwie na
przestrzeni lat 2014-2018 nalezy rozpatrywaé przede wszystkim w kontekscie réznic wystepujgcych
w obrebie danego roku. W kazdym z nich rezultat z gimnazjow analizowanej gminy, bez wzgledu na
przedmiot, byt co najmniej taki sam lub lepszy niz srednia dla powiatu i zazwyczaj nieznacznie gorszy
niz przecietny procentowy wynik uzyskany w catym wojewddztwie. W analizowanym piecioleciu
najgorzej wypadaty egzaminy z matematyki, co jednak byto zjawiskiem obserwowanym tez w catym
regionie. Na szczegdlng uwage zastugujg, podobnie zresztg jak i w omdéwionym szerzej 2019 roku,
rezultaty z egzaminu z jezyka angielskiego — o kilka punktéw procentowych przekraczajgce Srednig
wojewddzka w kazdym z badanych lat.
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4.3 Kultura

Statystyki wykazujg dziatalnos¢ 2 placéwek, zaliczanych do centréw, doméw, osrodkéw czy klubow
kultury, na czele z Zakopianskim Centrum Kultury. W 2018 r. zorganizowaty one facznie 59 imprez.
Zastanawia¢ moze spadek ich liczby, gdyz jeszcze w 2017 r. warto$é tego wskaznika wynosita 153.
W przeliczeniu liczby wydarzen kulturalnych na jeden osrodek Gmina Miasto Zakopane wypada gorzej
(29,5 w 2018 r.) niz powiat tatrzanski (39,86) czy Matopolska (60,45 - wynik mocno zawyzajg duze
osrodki miejskie na czele z Krakowem). Wedle statystyk, Gmine Miasto Zakopane charakteryzuje takze
niski wskaznik liczby uczestnikdéw imprez kulturalnych w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow — w 2018
r. byto to zaledwie 572 oséb przy 1092 notowanych na terenie catego powiatu oraz 1197 w catym
wojewddztwie matopolskim. Dane z zakresu kultury wydaja sie jednak nieadekwatne pod wzgledem
bardzo bogatej oferty, dostepnej zardwno dla turystow i gosci, jak rowniez dla mieszkancéw,
Swiadczonej nie tylko przez instytucje publiczne, ale i podmioty prywatne (organizacje pozarzadowe,
biznes).

Obraz uczestnictwa w kulturze uzupetnia wskaznik liczby cztonkdéw grup artystycznych, dziatajagcych na
danym terenie, w przeliczeniu na 1000 mieszkanncow. W przypadku Gminy Miasto Zakopane jego
wartos¢ na przestrzeni badanego pieciolecia wzrosta (z 5,62 osoby w 2014 r. do 9,97 osoby w 2018 r.),
jednak jest to znacznie mniej niz w przypadku powiatu (17,67 w 2018 r.) czy wojewddztwa
(10,35 w tym samym roku).

Wykres 22: Poréwnanie liczby uczestnikow imprez kulturalnych w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow w latach 2014-2018
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS
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4.4 Organizacje pozarzgdowe

Gmina Miasto Zakopane moze pochwali¢ sie dobrym wynikiem, jesli chodzi o liczbe istniejgcych
organizacji spotecznych (w tym fundacji i stowarzyszen) w przeliczeniu na 1000 mieszkancéow.
Odnotowany w 2018 r. rezultat 6,55 jest wynikiem znacznie lepszym niz w przypadku powiatu
tatrzanskiego (4,34) i wojewddztwa matopolskiego (3,73). Pod tym wzgledem Gmina Miasto Zakopane
zdecydowanie dystansuje takze pozostate podhalanskie gminy, z ktérych najlepsza — Koscielisko —
legitymowata sie w 2018 r. wynikiem 3,64.

Analiza liczby zadan z zakresu wsparcia spotecznego i przeciwdziatania uzaleznieniom na terenie Gminy
Miasto Zakopane?3, realizowanych przez organizacje pozarzadowe (otwarte konkursy ofert) wykazuje,
Ze w ciggu ostatniego pieciolecia liczba zadan oscylowata wokét 20 —od 17 w 2014, 2016 i 2018 r. do
22 w 2017 r. Kwota przeznaczana w budzecie gminy na te dziatania sukcesywnie rosta — od 349,5 tys.
zt w 2014 r. do 463 tys. zt w 2018 r. W ostatnim z analizowanych lat koszt jednego takiego zadania
wynidst nieco ponad 27 tys. zt.

Wsréd organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych, realizujgcych zadania z zakresu polityki
spotecznej, Urzad Miasta Zakopane wskazuje m.in:

e Zwigzek Harcerstwa Rzeczypospolitej, obwdd tatrzanski;
o Zwigzek Emerytow, Inwalidéw i Rencistédw, oddziat rejonowy w Zakopanem;
e (aritas Archidiecezji Krakowskiej.

Pewng rekomendacjg w zakresie wspotpracy z organizacjami trzeciego sektora, ptyngcy z powyzszego
fragmentu diagnozy, moze by¢é préba zacieSnienia wspdtpracy z lokalnymi fundacjami
i stowarzyszeniami, tym bardziej, ze — jak pokazujg dane statystyczne — Gmina Miasto Zakopane
posiada w tym zakresie duzy potencjat.

Wykres 23: Zmiana liczby organizacji (w tym fundacji i stowarzyszen) w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow w latach 2014-
2018
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

13 Na podstawie danych Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Miasta Zakopane oraz Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w Zakopanem.
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5. GOSPODARKA
5.1 Podmioty gospodarcze

Wskaznikami w miare wiernie oddajgcymi strukture gospodarczg Gminy Miasto Zakopane s3 te
poswiecone liczbie podmiotow gospodarczych, zarejestrowanych w bazie REGON. Poprzez
poréwnanie ich ogdlnej liczby w okresie 2014-2018 i w zestawieniu z pozostatymi gminami powiatu
tatrzanskiego, powiatem ujmowanym jako cato$é oraz regionem mozna stwierdzié, ze liczba ta dla
kazdej z jednostek wzrastata (w przypadku Zakopanego z poziomu 5 752 w 2014 r. do 6 006 w 2018 r.),
przy czym wzrost odnotowany w powiecie i regionie charakteryzowat sie nieco wiekszg dynamika.

Tabela 9: Zmiana liczby podmiotow zarejestrowanych w REGON w latach 2014-2018

Liczba podmiotéw Przyrost w D ik
Jednostka zarejestrowanych w REGON stosunku do LA
2014 2018 2014 przyrostu
Matopolska 356785 391539 34754 9,74%
powiat tatrzanski 9841 10736 895 9,09%
gmina miasto Zakopane 5752 6006 254 4,42%
gmina Biaty Dunajec 579 693 114 19,69%
gmina Bukowina Tatrzanska 1246 1414 168 13,48%
gmina Koscielisko 961 1137 176 18,31%
gmina Poronin 1303 1486 183 14,04%

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 24: Zmiana liczby podmiotéw zarejestrowanych w REGON w przeliczeniu na 10 000 mieszkaricow w latach 2014-2018
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS
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Uszczegdtowienie danych dotyczgcych poziomu przedsiebiorczosci moze stanowié przeliczenie liczby
podmiotéw zarejestrowanych w REGON na 10 tysiecy mieszkaricow. W takim ujeciu Gmina Miasto
Zakopane z wynikiem 2 209 w 2018 r. pozostaje liderem wsrdd wszystkich gmin tworzacych powiat
(druga w tym zestawieniu gmina Koscielisko moze pochwalié sie wynikiem 1 294 podmioty). Wartos¢
wskaznika odnotowana w analizowanej gminie znaczgco wyrdznia sie na tle powiatu tatrzanskiego
(1 575 podmiotéw w 2018 r.) oraz regionu (1 151 w 2018 r.). Konsekwencjg wspomnianego wczesniej
wzrostu liczby zarejestrowanych podmiotéw w ujeciu bezwzglednym oraz nieznacznego spadku liczby
ludnosci jest wzrost wartosci wskaznika na przestrzeni lat 2014-2018. Podobny wzrostowy trend
mozna zaobserwowac w regionie, powiecie, a takze kazdej z gmin go tworzacych.

Podmioty zarejestrowane w Gminie Miasto Zakopane stanowig blisko 56% wszystkich dziatajacych na
terenie powiatu tatrzanskiego. Warto przy tym zaznaczy¢, ze na przestrzeni analizowanego pieciolecia
odsetek ten nieznacznie, acz sukcesywnie malat. Przy wspomnianym wczesniej wzroscie ich liczby
Swiadczy to o jeszcze bardziej dynamicznym przyroscie w pozostatych gminach wchodzgcych w sktad
powiatu — odsetek podmiotow zarejestrowanych w REGON w gminach Biaty Dunajec, Bukowina
Tatrzanska, Koscielisko i Poronin na przestrzeni badanego pieciolecia wzrdst o blisko jeden punkt
procentowy w przypadku kazdej jednostki.

Jeszcze wiecej informacji o strukturze gospodarczej Gminy Miasto Zakopane dostarcza analiza
podmiotéw zarejestrowanych w REGON pod katem ich strukturyzacji w sekcjach. Zdecydowana
wiekszos¢ zakopianskich przedsiebiorstw zaliczana jest do sekcji | (zakwaterowanie i ustugi
gastronomiczne, 25,17% w 2018 r.), kolejne miejsca zajmujg sekcje G (handel hurtowy i detaliczny,
naprawa pojazdow, 16,18%), H (transport i gospodarka magazynowa, 8,62%), M (dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna, 6,76%) oraz F (budownictwo, 6,71%) i L (obstuga rynku
nieruchomosci, 6,44%).

Wykres 25: Struktura podmiotdw zarejestrowanych w REGON w podziale na gminy powiatu tatrzariskiego w 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS
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Struktura obserwowana dla Gminy Miasto Zakopane nie wykazuje wiekszych réznic w poréwnaniu do
tej obserwowanej w catym powiecie. Warto podkresli¢ rozbieznos¢ pomiedzy odsetkiem podmiotéw
w sekcji F (blisko 3 punkty procentowe na korzys¢ powiatu), co moze $wiadczy¢ o dos¢ dobrze
rozwinietej branzy budowlanej w podhalanskich miejscowosciach. Nieco wiecej réznic uwidacznia
poréwnanie Gminy Miasto Zakopane do sredniej wojewddzkiej — olbrzymia przewaga odsetka
podmiotéw w sekcji | na rzecz Zakopanego oraz powiatu tatrzanskiego (w 2018 r. przeszto 20 punktéw
procentowych), i to przy relatywnie duzej atrakcyjnosci turystycznej Matopolski, stanowi
potwierdzenie znaczenia, jakie dla miasta i najblizszej okolicy stanowi szeroko pojeta branza
turystyczna. Z kolei w strukturze regionu znacznie wiekszy udziat majg podmioty skupione w sekcjach
F (blisko 8 punktéw procentowych przewagi na rzecz Matopolski), G oraz M (okoto 4 punkty
procentowe rdznicy).

Interesujgcych informacji dostarcza takze analiza odsetka podmiotéw ulokowanych w Zakopanem
w stosunku do ogdlnej ich liczby w catym powiecie. Wedtug danych z 2018 r. wynika z niej, ze
w przypadku wiekszosci sekcji analizowana gmina ma znaczacg przewage (na czele z podmiotami sekgji
D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz itd. oraz L — obstuga rynku nieruchomosci),
co wskazuje na wiodacg role Zakopanego w strukturze gospodarczej catego Podhala.

Wykres 26: Struktura podmiotdw zarejestrowanych w REGON na terenie Gminy Miasto Zakopane w podziale na sekcje PKD
w 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS
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Wykres 27: Udziat podmiotéw zarejestrowanych w REGON w Gminie Miasto Zakopane w ogdlnej liczbie podmiotéw na terenie
powiatu w podziale na sekcje w 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wsrdd zmian w strukturze podmiotéw w odniesieniu do catego powiatu na przestrzeni lat 2014-2018
warto podkresli¢ spadek odsetka przedsiebiorstw zarejestrowanych w Gminie Miasto Zakopane
zaliczanych do sekcji E (dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami, o blisko 20 punktéw
procentowych, co wigzato sie ze zmniejszeniem ich liczby) oraz sekcji B (gérnictwo i wydobywanie,
o kilkanascie punktéw procentowych).

5.2 Bezrobocie

Okres 2014-2018 charakteryzowat sie spadkiem liczby zarejestrowanych bezrobotnych
zamieszkujgcych Gmine Miasto Zakopane. 1 255 takich oséb w pordwnaniu z 1 663 bezrobotnymi
w 2014 r. nie przetozyto sie jednak na znaczacg zmiane odsetka ,zakopianskich” bezrobotnych
W powiecie — stanowig oni nieco ponad 45% sposrdd wszystkich zarejestrowanych. Na przestrzeni
analizowanego pieciolecia spadek liczby zarejestrowanych bezrobotnych odnotowany byt takze
w regionie, powiecie, oraz w kazdej z tworzgcych go gmin. Pomimo to, stopa bezrobocia notowana dla
catego powiatu (wedtug danych PUP Zakopane z kwietnia 2018 r.) z wynikiem 10,2% prezentuje sie
niekorzystnie na tle wojewddztwa (5,1%) oraz kraju (6,3%). Majac na wzgledzie turystyczny charakter
miasta, mozna domniemywac, ze dane te sg znaczgco przeszacowane i osoby zarejestrowane
w Powiatowym Urzedzie Pracy nie zawsze realnie pozostajg bez pracy.
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Wykres 28: Zmiana liczby zarejestrowanych bezrobotnych w latach 2014-2018
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Sposrdd rejestrowanych bezrobotnych kobiety stanowig mniejszos¢ — w 2018 r. odsetek ten wynosit
42,39% w analizowanej gminie oraz 43,24% w powiecie tatrzanskim, co szczegdlnie uderza
w zestawieniu z wartoscig 57,57%, notowang w 2018 r. w wojewddztwie. Warto podkresli¢ takze, ze
od 2014 r. odsetek bezrobotnych kobiet w gminie wzrdst o blisko 2 punkty procentowe, co moze
stanowic¢ jedng z konsekwencji wprowadzenia programu socjalnego ,,Rodzina 500+” (tym bardziej, ze
podobny trend obserwowany jest zardGwno w powiecie, jak i wojewddztwie), ale jednoczesnie stanowic
podstawe do podjecia interwencji w tym zakresie. Gmina Miasto Zakopane dos¢ niekorzystnie wypada
w ujeciu wskaznika udziatu zarejestrowanych bezrobotnych w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym.
Pomimo spadku o 2 punkty procentowe na przestrzenilat 2014-2018 do wartosci 7,9%, jest ona wyzsza
niz w przypadku powiatu (6,7%), wojewoddztwa (3,4%), a takze kazde] z pozostatych tatrzanskich gmin
(kolejne w tym zestawieniu Koscielisko i Poronin legitymujg sie wynikiem 7,0%).

Wykres 29: Zmiana odsetka bezrobotnych zarejestrowanych w Gminie Miasto Zakopane na tle powiatu tatrzariskiego w latach
2014-2018
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PUP Zakopane
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Analizujgc problem bezrobocia wystepujacy na terenie Gminy Miasto Zakopane nalezy mie¢ takze na
uwadze jej specyficzny charakter, co przektada sie na bardzo szeroky oferte prac sezonowych przy
obstudze ruchu turystycznego, realizowanych w oparciu o umowy cywilnoprawne lub wrecz bez
jakiegokolwiek zgtoszenia. Zjawisko tzw. szarej strefy szczegdlnie nasilone jest w przypadku
udostepniania obiektdw i pokoi noclegowych, nawet pomimo przeprowadzania regularnych kontroli
przez instytucje do tego uprawnione. O ile zatem wskazniki dotyczgce bezrobocia zwykle nie
odzwierciedlajg w petni skali problemu zwigzanego z brakiem pracy czy zrédet utrzymania, o tyle
w przypadku Zakopanego rozdzwiek ten jest jeszcze szerszy i wyrazniejszy.

Wykres 30: Zmiana liczby zarejestrowanych bezrobotnych na 1000 mieszkaricow w latach 2014-2018
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

6. BEZPIECZENSTWO PUBLICZNE

Analiza poziomu bezpieczeristwa publicznego oraz trendéw zachodzacych w tym obszarze jest
utrudniona ze wzgledu na fakt, ze Komenda Powiatowa Policji w Zakopanem gromadzi i udostepnia
dane dla catego powiatu tatrzanskiego, bez podziatu na poszczegélne gminy. Stanowi to pewne
utrudnienie we wskazaniu, do jakiego stopnia problemy zwigzane z bezpieczeristwem publicznym sa
domeng samego Zakopanego, a takze jakie jest nasilenie danych kwestii w stosunku do sgsiednich
gmin. Co wiecej, interpretacja danych dotyczacych bezpieczerstwa publicznego w Gminie Miasto
Zakopane musi by¢ wykonywana przy uwzglednieniu jej specyficznego charakteru. Z jednej strony
relatywnie wysoka liczba interwencji policyjnych niekoniecznie $wiadczy o poziomie kapitatu
spotecznego mieszkanicoéw gminy, z drugiej zas sprawna i bezpieczna obstuga szeroko pojetego ruchu
turystycznego winna stac sie jednym z wyzwan, stojacym przed zakopiariskim samorzadem.

Ze statystyk, udostepnionych przez zakopianska KPP wynika, ze dominujgcg kategorie sposrod
wykroczen notowanych na terenie powiatu tatrzanskiego stanowia te zwigzane z szeroko pojetym
bezpieczenstwem w ruchu drogowym. Liczba 15 648 wykroczen tej kategorii, odnotowanych w 2018
r., stanowi blisko 79% sposréd catosci. Warto przy tym odnotowac spadek tego odsetka —
w poréwnaniu z 2014 r. o blisko 10 punktdw procentowych. Rosnie natomiast udziat procentowy
pozostatych kategorii wykroczen — naruszen obyczajnosci publicznej (+ 4,5 punktu procentowego),
zaktécania porzadku w miejscach publicznych (+ 2,7 p. p.) oraz spozycia alkoholu w niedozwolonych
miejscach (+ 2,5 p. p.).
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Wykres 31: Struktura wykroczer notowanych w 2018 r. na terenie powiatu tatrzariskiego
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych KPP Zakopane
Wsréd wybranych kategorii przestepstw, takich jak kradzieze (w tym pojazdow), przestepstwa
rozbdjnicze czy pobicia zwraca uwage trend spadkowy na przestrzeni analizowanego pieciolecia. O ile
jeszcze w 2014 r. zanotowano 381 przestepstw w wymienionych kategoriach, o tyle w 2018 r. byto ich
juz 224. Mozna na tej podstawie wysnuc¢ wniosek, ze powiat tatrzanski staje sie miejscem coraz
bezpieczniejszym, a problemy zwigzane z bezpieczenstwem publicznym ogniskujg sie przede
wszystkim wokot kategorii wykroczen.

m Porzadek i spokdj publiczny

m Bezpieczenstwo oséb i mienia

m Bezpieczenstwo komunikacyjne

Obyczajnos¢ publiczna

m Niszczenie urzadzen uzytku publ.

m Spozycie alkoholu

Wykres 32: Wybrane kategorie przestepstw zanotowanych na terenie powiatu tatrzariskiego w latach 2014-2018
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych KPP Zakopane

Pewnego rodzaju uszczegdtowienie dla przedstawionych wyzej danych mogg stanowié statystyki,
udostepniane przez Straz Miejska w Zakopanem. Wynika z nich, ze ogdlna liczba wykroczen,
zanotowanych przez funkcjonariuszy SM na przestrzeni analizowanego pieciolecia wahata sie,
pomiedzy wartoscig nieco ponad 2,5 tysigca (2014) a ponad 4,3 tysigca (2016). Podobnym wahaniom,
uniemozliwiajgcym okreslenie statego trendu ulegata takze liczba mandatéw oraz wystawionych
pouczen.

Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025 33



Wykres 33: Wykroczenia wg podziatu na zastosowane sankcje (dane Strazy Miejskiej w Zakopanem)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych SM Zakopane

Wykroczenia, ktére najczesciej stawaty sie przedmiotem interwencji Strazy Miejskiej w Zakopanem,
dotyczyly — podobnie jak w przypadku przedstawionych wczesniej danych dla catego powiatu
tatrzanskiego — szeroko pojetego bezpieczenstwa i porzadku w komunikacji publicznej, przede
wszystkim samochodowej. Ich liczba w catym analizowanym piecioleciu nie spadata ponizej poziomu
1367 wykroczen (2014), stanowigc zdecydowang wiekszo$¢ sposrdod wszystkich zanotowanych
interwencji. Zapewne ma to zwigzek z bardzo duzym ruchem turystycznym i jego obstugg, a co za tym
idzie szeregiem czynéw zabronionych takich jak przekroczenia predkosci lub parkowanie czy wjazd
w miejsca niedozwolone.

W samym tylko 2018 r. wykroczenia dotyczace szeroko pojetego bezpieczeristwa komunikacyjnego
stanowity przeszto 80% sposréd wszystkich, odnotowanych przez zakopianska Straz Miejska.
W stosunku do 2014 r. stanowi to wzrost o blisko 10 punktéw procentowych, co moze $wiadczyc
o problemach zwigzanych z przepustowoscig zakopianskich ulic i parkingéow lub, spogladajac na
problem z innej perspektywy, z diagnozowanym coraz czesciej w miejscach cieszacych sie wyjatkowa
popularnoscig zjawiskiem nadmiaru turystow, opisywanym w anglojezycznej literaturze jako
overtourism.

Wykres 34: Struktura wykroczen, notowanych w 2018 r. przez Straz Miejskq w Zakopanem
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych SM Zakopane
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Statystyki udostepnione przez KPP w Zakopanem pozwalajg zdiagnozowac bezpieczeristwo na drogach
jako jeden z kluczowych obszardéw interwencji. O ile dla analizowanego pieciolecia liczba wypadkéw
waha sie, oscylujgc wokét statego poziomu (Srednio 57 na rok), o tyle zjawiskiem niepokojgcym jest
ciggty wzrost kolizji, mogacy stanowi¢ potwierdzenie probleméw z roztadowaniem ruchu
samochodowego, szczegdlnie w okresach tzw. sezonu turystycznego. W 2014 r. na terenie catego
powiatu tatrzanskiego odnotowano 292 kolizje, w 2018 r. byto ich juz 417, co oznacza wzrost o przeszto
42 % na przestrzeni pieciu lat. Z racji wielkosci jednostki, jej popularnosci wsrdd turystéw oraz liczby
drég w przeliczeniu na 1 km? obszaru mozna zaktadaé, ze areng wiekszosci tych zdarzen jest wtaénie
gmina miasto Zakopane.

W obszarze bezpieczenstwa na drogach warto zwrdcié uwage na dwa trendy, dotyczace samych
wypadkéw drogowych, czyli zdarzen, w ktdrych przynajmniej jeden z uczestnikéw ginie lub odnosi
rany). O ile przecietna liczba ofiar Smiertelnych na jeden wypadek jest bardzo znikoma (wartosé 0,02,
osiggnieta w 2018 r. oznacza, ze przecietnie na 50 wypadkdéw drogowych smieré ponosi jedna osoba),
o tyle niepokoi¢ moze wzrost przecietnej liczby oséb poszkodowanych, notowany od 2016 r.

Wykres 35: Liczba zabitych i rannych w wypadkach na terenie powiatu tatrzanskiego, w przeliczeniu na jeden wypadek
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych KPP Zakopane

Wsrdod problemdéw zwigzanych z zapewnieniem bezpieczeristwa ruchu drogowego na terenie
analizowanej gminy pojawia sie takze kwestia nietrzezwych kierujgcych. Wedtug danych zebranych
przez KPP w Zakopanem, w okresie 2014-2018 odnotowywano przecietnie 127 takich przypadkéw
rocznie, najwiecej w 2014 r. (162), najmniej w 2016 (99).
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Analiza SWOT w obszarze polityki spotecznej Gminy Miasto
Zakopane

Analiza SWOT stanowi jedng z najpopularniejszych metod diagnostycznych. Stuzy porzadkowaniu
i segregacji informacji, stanowi uzyteczng pomoc przy dokonywaniu oceny zasobdéw i otoczenia,
utatwia tez identyfikacje problemow i okresdlenie priorytetdw rozwoju. Polega na grupowaniu
czynnikdw odnoszacych sie do gminnej polityki spotecznej na cztery kategorie, nazwane z j. ang.:
strengths — mocne strony, weaknesses — stabe strony, opportunities — szanse i threats — zagrozenia.

Ponizej przedstawiono wyniki analizy SWOT dotyczacej polityki spotecznej Gminy Miasto Zakopane.
Jest ona owocem dyskusji w ramach warsztatéw strategicznych z udziatem interesariuszy lokalnych.

Tabela 10 Analiza SWOT polityki spotecznej Gminy Miasto Zakopane

DEMOGRAFIA, BEZPIECZENSTWO, PROBLEMY SPOLECZNE
| ORGANIZACJA SYSTEMU POMOCY SPOLECZNEJ

e Wysoka srednia dtugos¢ zycia mieszkancow | e
Gminy Miasto Zakopane;

Niekorzystne  wskazniki demograficzne,
notowane w ciggu ostatnich lat:

o niewielki, ale sukcesywny spadek

e Spadajaca liczba 0sob i rodzin X ) 2
liczby mieszkancow,

korzystajacych z pomocy spotecznej;
o ujemny przyrost naturalny,

e Zaangazowana kadra réznorodnych . ) .
instytucji ~ funkcjonujgcych  w obszarze © emllgtjaCJ.a zalro,bkowa zhaczney
polityki spotecznej w Gminie Miasto czgsci mieszkancow,

Zakopane; o zmiany w strukturze spotecznej -

znaczace zwiekszenie sie liczby oséb

e Baza instytucji funkcjonujgcych w obszarze w wieku poprodukeyjnym:;

polityki spotecznej na terenie Gminy Miasto

o Deficyt specjalistycznej kadry w sferze

Zakopane; . . .
pomocy spotecznej (m.in. pracownicy
Doswiadczenie samorzadu i instytucji socjalni, asystenci rodziny, opiekunowie,
pomocy spotecznej w realizacji projektow terapeuci, psychologowie);
przy wspotfinansowaniu Srodkow L
) Dominujace problemy spoteczne:
zewnetrznych;

Dziatajace organizacje pozarzgdowe, w tym
aktywizujgce i wspierajace osoby starsze
i z niepetnosprawnosciami;

Dobra wspodtpraca, w tym finansowa,
samorzgdu z organizacjami pozarzgdowymi;

Aktywne Srodowisko seniorow -
m.in. Podhalanski Uniwersytet Trzeciego
Wieku, Gminna Rada Senioréw Gminy
Miasto Zakopane, Polski Zwigzek Emerytéw,
Rencistéw i Inwalidow Zarzad Rejonowy

dtugotrwata lub ciezka choroba, ubdstwo,
bezdomnosc, niepetnosprawnosé,
bezrobocie i uzaleznienia, czesto sprzezone;

Brak przeptywu informacji pomiedzy Policjg
a pomocy spoteczng (MOPS) dotyczacej
0s0b i rodzin bedacych w sytuacji
kryzysowej;

Brak izby wytrzezwien (na catym Podhalu);

Niewystarczajgca  wspotpraca  instytucji
pomocy spotecznej z placdwkami ochrony

' zdrowia i organami wymiaru
Zakopane itp.; sprawiedliwosci;
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Edukacja uswiadamiajaca dzieciom
i mtodziezy szkolnej problemy i mozliwosci
0s6b z niepetnosprawnosciami,
np. Zakopianski Bieg Wagarowicza - Bieg
Kolorowych Skarpetek, projekt
»,Niepetnosprawnos$é — juz wiem”, konkurs
plastyczny , Wszyscy Razem”;

Opracowany Gminny Program Rewitalizacji
dla miasta Zakopane na lata 2016-2023;

Objete monitoringiem wizyjnym
najwazniejsze miejsca i obiekty na terenie
miasta.

Brak terapii dla rodzin zmagajgcych sie
z réznorodnymi problemami spotecznymi;

Brak oferty wsparcia i wytchnieniowej dla
opiekunow 0s6b starszych czy
z niepetnosprawnosciami;

Jeden Osrodek Rehabilitacyjno-
Wychowawczy, niewystarczajgca wzgledem
potrzeb liczba miejsc;

Niewystarczajacy w stosunku
do zapotrzebowania zasob mieszkan
komunalnych, socjalnych i chronionych;

Skokowy wzrost cyberprzemocy wsréd
mtodych;

Rosnacy odsetek korzystajgcych z terapii
logopedycznej i sensorycznej;

Niska wykrywalnosé przestepstw,
wynikajgca z duzych potokéw oséb
przyjezdnych;

Poziom bezpieczenstwa w ruchu drogowym
—duza liczba zdarzen, w tym kolizji;

Niska cena alkoholu, rozbudowa oferta,
pierwszoplanowa ekspozycja, notowana
sprzedaz alkoholu osobom nieletnim.

GOSPODARKA

I RYNEK PRACY

Lokalizacja, dostepnos¢ komunikacyjna oraz

walory kulturowe i przyrodniczo-
krajobrazowe Gminy Miasto Zakopane,
warunkujgce jej potencjat gospodarczy
i turystyczny;

Wysokie wskazniki przedsiebiorczosci -
Zakopane  najwazniejszym  os$rodkiem
gospodarczym powiatu (wysoki odsetek
zarejestrowanych podmiotéw w stosunku
do powiatu liczony ogétem, jak i w podziale
na poszczegdlne sekcje);

Duza liczba miejsc pracy, m.in. w branzach:
gastronomicznej i hotelarskiej, w handlu,
transporcie, budownictwie itp.;

Stopa bezrobocia w powiecie wyzsza od
notowanej w regionie i kraju);

Duza liczba dtugotrwale bezrobotnych;

Emigracja zarobkowa, gtéwnie mezczyzn;

Rozwinieta ,szara strefa” i ,praca
na czarno”;
Niski poziom wynagrodzen

(przy jednoczesnie
zaangazowaniu w prace);

wielogodzinnym

Wysokie koszty zycia, warunkowane
profilem miasta i duzym ruchem
turystycznym,;

Funkcjonujgce placowki ksztatcenia | ® Brak zaktadéw pracy chronionej — problem
zawodowego i ustawicznego, ksztatcace z miejscami pracy dla 0s6b
kadry dla potrzeb lokalnego i regionalnego z niepetnosprawnosciami.
rynku pracy.
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POZOSTALE UStUGI SPOLECZNE

WHtasciwa baza placéwek oswiatowych;
Dobra dostepnosé ustug edukacyjnych;

Dobra wzajemna wspdtpraca przedszkoli,
szkot i placdwek oswiatowych;

Coraz lepsza infrastruktura rekreacyjno-
sportowa;
Wysoki poziom dostepnosci do zycia

kulturalnego;

Bogata oferta spedzania czasu wolnego
(kultura, sport irekreacja), oferowana
zardwno przez instytucje publiczne,
jak i podmioty prywatne;

Dostepnos$¢ placéwek ochrony zdrowia,
w tym Szpitala Powiatowego im. dr Tytusa
Chatubinskiego.

Problem efektywnosci
systemu os$wiaty,

ekonomicznej

Niewystraczajgca oferta w zakresie miejsc
dla dzieci z niepetnosprawnosciami w
ztobkach i przedszkolach;

Brak specjalistow, kadry pedagogicznej
w zakresie edukacji integracyjnej,
niewystarczajgce wsparcie logopedyczne,

pedagogiczne i psychologiczne w szkotach;

Niewystraczajgca dostepnosé i jakosé ustug

psychiatry  dzieciecego i podobnych
specjalistow (wzgledem stale rosngcych
potrzeb);

Niezadowalajacy poziom animacji
i metodycznego prowadzenia zajec
na zmodernizowanych obiektach

rekreacyjno-sportowych;

Niska aktywno$¢ ruchowa dzieci i mtodziezy,
przektadajgca  sie  na niewystarczajaca
sprawnosc fizyczng i stabe zdrowie;

Wysokie ceny mieszkan, ktére w wielu
przypadkach sg niedostepne dla mtodych
rodzin;

Prywatna komunikacja zbiorowa
niedostosowana do mozliwosci i potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami;

Problem  zanieczyszczenia  srodowiska,
w szczegolnosci  powietrza, negatywnie
wptywajacy na jakos¢ i warunki zycia oraz
zdrowie.
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Dostepnosé zewnetrznych zrodet
finansowania, w tym m.in. perspektywa
finansowa Unii Europejskiej na lata 2021-
2027,

Nowa polityka senioralna paristwa (Rzagdowy
Program na rzecz Aktywnosci Spofecznej
Oséb Starszych na lata 2014-2020, program
,Senior +” itp.);

Nowa polityka prorodzinna
(program  ,Rodzina  500+”,
,Maluch+” itp.);

panstwa
program

Solidarnosciowy Fundusz Wsparcia Oséb
Niepetnosprawnych - jako nowy panstwowy
fundusz celowy ma na celu wsparcie
spoteczne, zawodowe lub zdrowotne osdb
z niepetnosprawnosciami, w tym program
,Opieka wytchnieniowa”;

Wzrost kwoty minimalnego wynagrodzenia;

Malejgca stopa bezrobocia i liczba oséb
bezrobotnych;

Rozwédj cywilizacyjny, w tym nowe
technologie informatyczne, powodujgce
lepszy dostep do wiedzy i informacji;

Wspodtpraca miedzysamorzgdowa,
miedzysektorowa i miedzyorganizacyjna,;

Wsparcie organizacyjne, prawne,
merytoryczne i finansowe organizacji
pozarzagdowych i grup nieformalnych,

w szczegblnosci  dziatajgcych w  zakresie
polityki spotecznej;

Projekty ukierunkowane na ksztatcenie
0sob, ktére mogag nastepnie $wiadczyc
pomoc opiekuniczg i pielegnacyjng w domu;

Rosngca $wiadomos¢ spoteczna w zakresie

reagowania na sytuacje  kryzysowe
w rodzinach;
Rewitalizacja - rozumiana jako

kompleksowe dziatania na rzecz poprawy
sytuacji na obszarach zdegradowanych,
majace na celu rozwigzywanie problemoéw
spotecznych, walke z bezrobociem
i podnoszenie jakosci zycia mieszkancéw;

Nowe wzorce zachowan - konsumpcyjny styl
zycia, pracoholizm, egoizm, ,atomizacja”
zycia, rozpad wiezi spotecznych i rodzinnych,
brak wtasciwej opieki rodzicéw nad dzieémi
i dorostych dzieci nad rodzicami, brak
autorytetdow, biernosg¢,

Problem nowych uzaleznied (w tym od
telefonu, Internetu, mediéw
spotecznosciowych, substancji
psychoaktywnych), narastania i kumulacji
powigzanych z tym probleméw, zaréwno
wséréd oséb mtodych, jak i dorostych,
problem pokoleniowy. Problem srodkéw
odurzajgcych, docierajgcych do Zakopanego
wraz z duzym potokiem odwiedzajacych;

Postepujacy proces
spoteczenstwa;

starzenia sie

Zagrozenie wykluczeniem oséb starszych,
niemobilnych, schorowanych,
z niepetnosprawnosciami, samotnych, ktdre
nie sg juz w stanie partycypowaé w zyciu
spotecznym,  zawodowym,  dziataniach
organizacji  pozarzadowych czy grup
nieformalnych, czesto jednoczesnie nie chca
lub nie moga skorzystaé¢ z oferty pomocy
spotecznej;

Kryzys szkolnictwa integracyjnego;

Brak w systemie miejsca dla o0séb
z niepetnosprawnosciami  intelektualnymi
powyzej 25 roku zycia;

Zagrozenie wykluczeniem cyfrowym,
gtéwnie wsrdd oséb starszych;
Roszczeniowosé klientow pomocy
spotecznej;

Rosnaca roszczeniowosc rodzicow

w stosunku do szkét, ktéore ich zdaniem
powinny zastgpi¢ rodzicbw w procesie
wychowawczym;

Nieatrakcyjne warunki pracy w sferze
pomocy spotecznej, w  szczegdlnosci
w kontekscie sytuacji w innych branzach
(m.in. niski poziom wynagrodzen, wysoki
poziom stresu),
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Programy antysmogowe;

Polityczny i spoteczny priorytet zwigzany
zrozwojem OZE oraz $rodki finansowe
przeznaczone na ten cel.

Luki w systemie pomocy spotecznej
powodujgce udzielanie wsparcia osobom i
rodzinom, ktdre tego nie potrzebujg;

Nieracjonalne, okazjonalne rozdawnictwo
w ramach systemu pomocy spotecznej,
powodujgce  bierno$¢ i uzaleznienie
od ciggtego wsparcia — a jednoczesnie brak
kompleksowego programu prorodzinnego;

Zagrozenie niewydolnosci systemu
emerytalnego, niewyptacalnosci systemu
zabezpieczenia spotecznego;

Zbyt mata liczba funkcjonariuszy Policji
wzgledem potrzeb i zagrozen (uzalezniona
od liczby zarejestrowanych mieszkancéw);

biurokratyzacji
postepowan

Proces postepujacej
i formalizacji wszelkich
w organach administracji;

Duzy fiskalizm panstwa — wysokie stawki
podatkowe,  wysokie  koszty  pracy,
opodatkowanie emerytur;

Sezonowy charakter dziatalnos$ci zwigzanej
obstugg ruchu turystycznego;

Dystans pracodawcéw do 0sbb
z niepetnosprawnosciami;

Braki kadrowe na rynku pracy;

System ksztatcenia zawodowego w Polsce
niedostosowany do potrzeb rynku pracy,
staba wspodtpraca sfery gospodarczej i sfery
edukacji zawodowej;

Problemy finansowe publicznej stuzby
zdrowia i zwigzane z tym problemy
z dostepnoscia ustug;

Niski dostep do
specjalistycznych,
i Swigtecznej opieki medycznej;

medycznych  ustug
catodobowej

Fatalna sytuacja psychiatrii dzieci
i mtodziezy (przy stwierdzonym kryzysie
psychicznym dotykajacym 20% polskich
dzieci i nastolatkéw).
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Wizja i misja polityki spotecznej Gminy Miasto Zakopane

WIZJA POLITYKI SPOLECZNE)J

Wizja rozwoju stanowi projekcje, opis pozgdanego stanu rzeczywistosci spotecznej obszaru Gminy
Miasto Zakopane w perspektywie 2025 roku. Okresla stan docelowy, do ktérego dazy¢ beda witadze
samorzgdowe i wszyscy zaangazowani partnerzy. Wskazuje ona zasadniczy kierunek wspdlnie
podejmowanych interwencji.

Gmina Miasto Zakopane —
zapewniajgca warunki do dobrego
zycia, dostepna i bezpieczna,
gwarantujgca przestrzen dla rozwoju
oraz realizacji aspiracji osobistych,
zawodowych i spotecznych,
nastawiona na wspoétprace, stawiajaca
w centrum cztowieka, rodzine

i ich potrzeby.

MISJA POLITYKI SPOtECZNE)J

Misja wskazuje naczelny cel polityki spotecznej Gminy Miasto Zakopane, wokét ktérego powinny
koncentrowad sie dziatania wtadz samorzgdowych i wszystkich zaangazowanych partneréw. Misja to
przestanie bedace podstawg budowy zdrowej i aktywnej spotecznosci lokalnej oraz podtrzymywania
istniejgcych i tworzenia nowych, silnych wiezi spotecznych.

Drogg do budowania wysokiej jakosci zycia
mieszkancow Gminy Miasto Zakopane jest
partnerska wspotpraca wszystkich podmiotow
polityki spotecznej, solidarnos¢

i otwartos¢ na cztowieka oraz rodzine,

ciggte doskonalenie i dostosowywanie oferty
wsparcia do zdiagnozowanych potrzeb oraz
zmian struktury spoteczne;.
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Plan operacyjny Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych
Miasta Zakopane na lata 2020-2025

Plan operacyjny sktada sie trzech obszaréw strategicznych, wyodrebnionych ze wzgledu na grupy
beneficjentéw polityki spotecznej w Gminie Miasto Zakopane, oraz czwartego obszaru, majgcego
charakter horyzontalny, dotyczacego wspotpracy wszystkich pomiotéw zaangazowanych w realizacje
tej polityki, a takze bezpieczernstwa mieszkaiicdw. W ramach obszaréw sformutowane zostaty cele
strategiczne, z ktdrych wynikajg nastepnie cele operacyjne. Dla ich urzeczywistnienia wyodrebnia sie
natomiast kluczowe zadania i projekty do realizacji.

e C(Cel strategiczny - cel o charakterze dtugofalowym, wskazujgcy na generalny kierunek
postepowania w realizacji zatozonej wizji polityki spotecznej Gminy Miasto Zakopane.

e Cele operacyjne - cele dotyczgce sredniego horyzontu czasowego, wskazujgce okreslone
narzedzia i sposoby realizacji celéw strategicznych.

e Kierunki interwencji - kluczowe zadania i projekty, ktére stuzg realizacji zatozonych celéw,
a tym samym stanowig podstawe wdrazania Strategii.

e Mierniki - nazwa kategorii, pozwalajgcej okresli¢ wartos¢ mierzonego zjawiska, sytuacji,
wielkosci, itp.
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Schemat 1 Cele Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025

Cel strategiczny 1: Cel strategiczny 2: Cel strategiczny 3:

Kompleksowa polityka prorodzinna. Wysoka jakos¢ zycia senioréw. Spdjnosc i integracja spoteczna.

Cele operacyjne: Cele operacyjne: Cele operacyjne:

1.1 Promocja i wsparcie rodziny 2.1 Wdrozenie skutecznego systemu wsparcia 3.1 Wspieranie, aktywizacja i integracja osob
w zaspokojeniu podstawowych potrzeb 0s0b starszych i chorych w ich srodowisku. z niepetnosprawnosciami oraz ich rodzin.
bytowych. 2.2 Doskonalenie ustug z zakresu ochrony 3.2 Aktywna polityka wtaczenia spotecznego.

1.2 Efektywne przeciwdziatanie i zwalczanie zdrowia dla senioréw i wspétpracy placéwek

3.3 Wspieranie zatrudnienia i reintegracja

kryzysow w rodzinie. medycznych z instytucjami polityki spotecznej. 0s6b bezrobotnych.

1.3 Dbatos¢ o prawidtowy rozwdj i zdrowie
mieszkancow, w szczegdlnosci dzieci
i mtodziezy.

Cel strategiczny 4:

Skuteczna wspétpraca na rzecz bezpieczenstwa i komfortu zycia mieszkancow.
Cele operacyjne:

4.1 Partnerskie wspotdziatanie w obszarze polityki spoteczne;.

4.2 Bezpieczenstwo publiczne i zdrowotne mieszkancow.
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CEL OPERACYINY PROPONOWANE MIERNIKI REALIZACJI CELU:

Przyrost naturalny w przeliczeniu na 1tys. ludnosci — dane Urzedu Miasta
Zakopane i/lub BDL GUS;

e Ludno$é w wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku przedprodukcyjnym /
produkcyjnym- dane Urzedu Miasta i/lub BDL GUS;

e Liczba oséb i rodzin korzystajgcych z pomocy, w tym finansowej — dane Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej;

e Liczba osob objetych dozywianiem, w tym dzieci — dane Urzedu Miasta Zakopane
i/lub Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej;

e Liczba osdb i rodzin objetych praca socjalng - dane Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej;

e Liczba i powierzchnia mieszkan socjalnych, komunalnych i czynszowych na terenie
gminy —dane Urzedu Miasta Zakopane (Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia oraz
Wydziat Mienia i Nadzoru Wtascicielskiego) i/lub ,Zakopianskiego TBS” TKGK
Sp.zo0.0;

Strategia postepowania:

Gmina Miasto Zakopane nieznacznie, ale sukcesywnie traci mieszkaricow. Zmniejsza sie zarédwno liczba kobiet, jak i mezczyzn zamieszkujgcych teren gminy.
W tym samym czasie liczba mieszkaricow powiatu tatrzariskiego oraz catego wojewddztwa rosnie. W strukturze ludnosci miasta coraz wiekszy udziat majg
osoby w wieku poprodukcyjnym. Pod wzgledem struktury ekonomicznych grup wieku Zakopane wypada niekorzystnie na tle powiatu oraz regionu. Wptyw
na to ma w szczegdlnosci ujemny przyrost naturalny. Zmiany te sq powodowane wieloma czynnikami, m.in. zmianami cywilizacyjnymi, rosngcymi aspiracjami
zawodowymi mtodych ludzi, trudnosciami w godzeniu obowigzkow zawodowych i rodzinnych, a takze trudnq sytuacjqg mieszkaniowq czy materialng mfodych
0sob i rodzin.

Stgd polityka spoteczna powinna miec¢ charakter prorodzinny, byc¢ ukierunkowana na promocje rodziny i rodzicielstwa, zmiane postaw prokreacyjnych
w kierunku zwiekszenia dzietnosci rodzin, a takze wsparcie rodziny w zaspokojeniu podstawowych potrzeb bytowych.

W zwigzku z tym, zaplanowano szereg dziatan z zakresu promocji i edukacji — kierowanych zaréwno do mtodziezy, aby budowac u mtodych odpowiednig
hierarchie wartosci i poszanowania rodziny, jak rédwniez do rodzicow i opiekundw, aby zwiekszy¢ ich kompetencje opiekuricze i wychowawcze, takze
w odniesieniu do trudnych sytuacji rodzinnych i Zyciowych.

Rownie wazne bedq dziatania w zakresie wspierania rodzin, w tym m.in. w zakresie zapewnienia samodzielnosci finansowej i bezpieczeristwa materialnego
(m.in. pomoc rzeczowa i finansowa, program dozywiania), zapewnienia dostepnosci ustug opiekuriczych, pomocy w formie pracy socjalnej, oferty aktywnego,
zdrowego i rozwijajgcego spedzania czasu wolnego, czy wreszcie zwiekszenia dostepnosci mieszkan. Mieszkanie jest podstawowym dobrem pierwszej

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025 44



potrzeby. Jego brak pozbawia cztowieka bezpieczenstwa (biologicznego, spotecznego, ekonomicznego, itd.), natomiast jego posiadanie sprzyja decyzjom
o zafozeniu rodziny i jej prawidtowemu funkcjonowaniu. Tymczasem sytuacja mieszkaniowa wielu rodzin w Zakopanem, w szczegdlnosci mfodych, jest
bardzo trudna. Ze wzgledu na charakter miasta, wiele mieszkan przeznaczanych jest na wynajem krotkoterminowy, a ceny pozostatych sq bardzo wysokie
(przekraczajgce mozliwosci mtodych rodzin, co ma wptyw na ich decyzje o migracji). Prospoteczna gospodarka mieszkaniowa gminy bedzie zatem obejmowac
wsparcie dla tej czesc spotecznosci samorzgdowej gminy, ktdra nie jest w stanie zapewnic sobie mieszkania metodami rynkowymi, a jednoczesnie dziatania
zmierzajgce do zagwarantowania takiej efektywnosci organizacyjnej lokalnego rynku mieszkaniowego, by mogt on zapewnic lokum réznym pod wzgledem

sity nabywczej grupom ludnosci.

Kluczowe zadania i projekty

Odpowiedzialnos¢

Podmioty zaangazowane/partnerzy

Prowadzenie edukacji na rzecz rodziny, rodzicielstwa, wartosci

Koordynacja:

Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat
Oswiaty,

Starostwo Powiatowe w Zakopanem

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

1.1.1.  ipostaw rodzinnych, w szczegdlnosci wsréd mtodziezy - edukacja Realizacja: Instytucje kultury,
formalna i pozaformalna. . L ,' . Rodzice, rady rodzicéw
Szkoty i placowki o$wiatowe, ! !
. Medi
Organizacje pozarzgdowe, edia
Koscioty i zwigzki wyznaniowe
Koordynacja:
Dziatania edukacyjne i promocyjne, majace na celu zwiekszenie . . .
. . ; Y ) Urzad Miasta, m.in. Wydziat Spraw : -
kompetencji opiekuriczych i  wychowawczych rodzicéw Spotecznych i Zdrowia oraz Wydziat POW'.a'FO"."e (’:entr“m Pomocy ROdZ'”'e.'
i opiekundéw, takze w odniesieniu do trudnych sytuacji Oswiaty, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
1.1.2.  rodzinnych, jak ‘ np. choroba czy nlfape’mosprawnosc: w tym Starostwo Powiatowe w Zakopanem Instytucje kultury,
w formach niestandardowych i pracy bezposredniej, Realizacja: Rodzice, rady rodzicow,
(np. szkolno-rodzinne  festyny,  warsztaty dla rodzin ) i Media
, ;. Szkoty i placowki oswiatowe,
w placéwkach oswiatowych).
Organizacje pozarzgdowe
Koordynacja:
Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat L
. . L - . . . Organizacje charytatywne,
1.1.3.  Pomoc rzeczowa i finansowa dla oséb i rodzin. Spraw Spotecznych i Zdrowia

Realizacja:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Koscioty i zwigzki wyznaniowe
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Koordynacja:

Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat
Spraw Spotecznych i Zdrowia

1.1.4.  Zapewnienie dostepnosci ustug opiekuniczych. Realizacja:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Rada Miasta Zakopane
Koordynacja:
Urzad Miasta, m.in. Wydziat Spraw
Objecie dozywianiem w formie obiadéw na terenie placéwek Spotecznych i Zdrowia oraz Wydziat Szkoty i placowki o$wiatowe,
1.1.5.  oswiatowych wszystkich tego wymagajacych dzieci, a takze oséb Oswiaty Organizacje pozarzadowe,
dorostych wymagajacych takiego wsparcia. Realizacja: Koscioty i zwigzki wyznaniowe
Rada Miasta Zakopane
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Koordynacja:
Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat
1.1.6.  Udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej. Spraw Spotecznych i Zdrowia
Realizacja:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Rozwdj i modernizacja systemu mieszkan socjalnych oraz Koordynacja: ,Zakopiariskie TBS” TKGK Sp. z 0.0.,
komuna!nych, w tym réwnieil walka _z szaleinienifem Zastepca Burmistrza Miejski O¢rodek Pomocy Spotecznei,
117, quolenlowym od tego typu wsparcia oréz dziatania 'edu!<acyjt1'e Realizacja: szkoly i placowki oéwiatowe,
skleroY\’/ane do korzystejjlac'ych, ’propaggjace Odp‘OWIe‘dZIah‘]OSC,‘ Urzad Miasta, m.in. Wydziat Spraw Oreanizaci g
dbatos¢ o stan, czystos¢ i wiasciwe uzytkowanie zajmowanej Spotecznych i Zdrowia oraz Wydziat ganizacje pozarzadowe,
infrastruktury. Mienia i Nadzoru Wiascicielskiego Koscioty i zwigzki wyznaniowe
Koordynacja:
L . . . Burmistrz Krajowy Fundusz Mieszkaniowy,
1.1.8.  Wsparcie i promocja dla mieszkalnictwa czynszowego. L )
Realizacja: Urzad Miasta

»,Zakopianskie TBS” TKGK Sp. z 0.0.
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1.1.9.

Informowanie potencjalnych najemcow o nowych programach
mieszkaniowych.

Koordynacja:
Burmistrz
Realizacja:

Urzad Miasta, m.in. Wydziat Spraw

Spotecznych i Zdrowia, Wydziat Mienia i

Nadzoru Witascicielskiego, Biuro
Komunikacji Spotecznej i Promocji

,Zakopianskie TBS” TKGK Sp. z o0.0.,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

1.1.10.

Organizacja, wspieranie i promocja imprez dedykowanych catym
rodzinom.

Koordynacja:

Urzad Miasta, m.in. Wydziat Kultury,
Wydziat Turystyki, Sportu i Rekreacji
oraz Wydziat Oswiaty

Realizacja:
Instytucje kultury,
Organizacje pozarzgdowe,
Kluby i organizacje sportowe,
Koscioty i zwigzki wyznaniowe,

Szkoty i placowki oswiatowe

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
Podmioty prywatne,
Media

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025 47



CEL OPERACYINY PROPONOWANE MIERNIKI REALIZACJI CELU:

Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny - dane Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej;

e Liczba rodzin objetych procedurg Niebieskiej Karty - dane Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej i Policji.

Strategia postepowania:

Kompleksowa i skuteczna polityka prorodzinna oznacza nie tylko promocje i wsparcie rodziny w zaspokojeniu podstawowych potrzeb bytowych, ale rowniez
efektywng pomoc w sytuacjach problemowych, przeciwdziatanie i zwalczanie kryzyséw w rodzinie. Polityka spotfeczna w stosunku do rodzin dysfunkcyjnych
i znajdujgcych sie w sytuacji kryzysu czy problemu powinna miec charakter interwencyjny i uzupetniajgcy. Kluczowa jest profilaktyka uprzedzajgca, wczesne
wykrywanie problemow i zagrozen, niwelowanie objawdw dysfunkcji na pierwszym etapie ich powstawania, w momencie pojawienia sie pierwszych
symptomow sytuacji problemowych, wczesne wspomaganie potrzebujgcych osob i rodzin. We wspotoracy réznych podmiotéw (lokalnych i ponadlokalnych),
realizowana bedzie pomoc psychologiczna, terapeutyczna, rehabilitacyjna oraz inne formy wsparcia dla osob i rodzin w kryzysie. Jedng z rozwijanych form
wsparcia bedzie asysta rodziny. Wyzwaniem pozostaje takze zagwarantowanie odpowiedniej oferty w zakresie wsparcia dziennego. Poza tym, strategia
postepowania obejmuje tworzenie warunkow do powstawania i dziatania grup wsparcia dla réZznych odbiorcow. Konieczne jest takze doskonalenie realizacji
przez Gmine Miasto Zakopane zadarn publicznych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Kazda pomoc bedzie udzielana w sposdb racjonalny
i adekwatny do zdiagnozowanych problemow i potrzeb.

Kluczowe zadania i projekty Odpowiedzialnos¢ Podmioty zaangazowane/partnerzy

Koordynacja:

Zastepca Burmistrza Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

Realizacja: Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat

1.2.1.  Rozwdj oferty w zakresie wsparcia dziennego. ) o Spraw Spotecznych i Zdrowia,
Szkoty i placéwki oswiatowe, . o . .
Gminna Komisja Rozwigzywania

Organizacje pozarzadowe, Probleméw Alkoholowych

Rada Miasta Zakopane

Koordynacja:
Wsparcie rodzin przez asystenta rodziny w wypetnianiu @ Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat
1.2.2.  podstawowych funkcji rodziny, poszerzenie oferty asysty Spraw Spotecznych i Zdrowia
rodziny. Realizacja:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
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1.2.3.

Opracowanie i koordynacja planu pomocy osobom i rodzinom
uwiktanym w przemoc domowg oraz ciggte doskonalenie pracy
kadry specjalistéw pomagajacych w tym obszarze.

Koordynacja:
Zastepca Burmistrza
Realizacja:

Rada Miasta Zakopane,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Tatrzanski Osrodek Interwencji
Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy,

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat
Spraw Spotecznych i Zdrowia,

Szkoty i placéwki oswiatowe,
Organizacje pozarzgdowe,
Koscioty i zwigzki wyznaniowe,
Policja, Straz Miejska, sady,

Placéwki ochrony zdrowia

1.2.4.

Tworzenie warunkéw do powstawania i dziatania grup wsparcia
dla réznych odbiorcéw, wedtug zdiagnozowanych potrzeb, w
tym utworzenie grupy wsparcia / klubu dla matek.

Koordynacja:

Urzad Miasta, w szczegdlnos$ci Wydziat
Spraw Spotecznych i Zdrowia,

Starostwo Powiatowe w Zakopanem
Realizacja:

Poradnia Psychologiczno —
Pedagogiczna,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Organizacje pozarzgdowe,

Koscioty i zwigzki wyznaniowe

1.2.5.

Pomoc psychologiczna, terapeutyczna, rehabilitacyjna oraz inne
formy wsparcia dla oséb i rodzin w kryzysie.

Koordynacja:
Starostwo Powiatowe w Zakopanem
Realizacja:

Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna

Tatrzanski Osrodek Interwencji
Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy,

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
Organizacje pozarzgdowe,

Szkoty i placéwki oswiatowe,

Instytucje kultury

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025 49




CEL OPERACYINY PROPONOWANE MIERNIKI REALIZACJI CELU:

Liczba porad w ramach podstawowe;j
na 1 mieszkanca — dane BDL GUS;

opieki zdrowotnej w przeliczeniu
e Liczba akcji oraz programow profilaktycznych, badan i konsultacji medycznych
organizowanych dla mieszkarnncéw — dane placowek ochrony zdrowia i/lub Urzedu

Miasta Zakopane,

e Lliczba oséb i rodzin objetych terapig psychologiczng i/lub inng pomoca
specjalistyczng — dane Poradni Psychologiczno — Pedagogiczne;j.

Strategia postepowania:

Zdrowie stanowi podstawowq wartosc dla kazdego cztowieka, dzieki ktérej moze on realizowac swoje aspiracje, adaptowac sie do zmian i radzic¢ sobie z nimi,
srodek do codziennego Zycia, umozliwiajgcy lepszq jego jakosc, jednoczesnie zasob gwarantujgcym rozwdj catego spoteczenstwa. Stqd kolejny cel niniejszej
strategii stanowi dbafosc o prawidtowy rozwdj i zdrowie mieszkancow, w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy.

Choc zdrowie jest pozgdane i cenione, niejednokrotnie bywa lekcewazone i nieszanowane. Zaktadana szeroka promocja i edukacja ma na celu m.in.
ksztaftowanie odpowiednich postaw izachowan spotecznie pozgdanych wzgledem zdrowia. Kontynuowane bedq akcje informacyjne, uswiadamiajgce
mieszkaricom koniecznos¢ statego dbania o zdrowie i kondycje fizyczng, jednoczesnie wydarzenia aktywizujgce, a takze cykliczne dziatania z zakresu
profilaktyki zdrowia, badania i konsultacje medyczne dla mieszkarcow. Szczegdlne znaczenie bedq miaty dziatania na rzecz wczesnej diagnozy. O rozwdj
dziecka mozna i trzeba bowiem dbac, wspomagac go i ukierunkowywacd, a jego sledzenie i ocena mogg pomdc we wczesnym wytapaniu ewentualnych
nieprawidfowosci i podjeciu stosownych interwencji. W tym zakresie kluczowa jest wspdtpraca rdznych instytucji i specjalistow, ktdrzy zadbajq
o kompleksowe i skuteczne wsparcie, odpowiadajgce na realne problemy i potrzeby. Wspdtpraca bedzie gwarantowata zwiekszenie dostepnosci i jakosci
ustug ochrony zdrowia dla wszystkich mieszkaricow.

Kluczowe zadania i projekty Odpowiedzialnos¢ Podmioty zaangazowane/partnerzy
Koordynacja:
Edukacja zdrowotna w szkotach i placdwkach o$wiatowych. Urzad Miasta, m.in. Wydziat Spraw Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Promocja i upowszechnianie aktywnego, zdrowego stylu zycia, >PofecznychiZdrowia, Wydziat Oswiaty, o C
.. . .. . Wydziat Kultury oraz Wydziat Turystyki, Placowki ochrony zdrowia,
w tym organizacja imprez, festyndw, happeningéw i konkurséw, . . .
1.3.1. . ) ’ Al o Sportu i Rekreacji Instytucje kultury,
propagujacych i krzewigcych wartosci zdrowotne wsréd N
. A Al B S Realizacja: Organizacje pozarzgdowe.
mieszkancow, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu istniejgcej . e
b Szkoty i placowki oswiatowe, Media
azy.

Kluby i organizacje sportowe,
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji
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Koordynacja:

Urzad Miasta, w szczegdlnos$ci Wydziat

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

Promocja i wsParug organizacji  akcji proEdrowotnych, Spraw Spotecznych i Zdrowia Kluby i organizacje sportowe,
1.3.2.  bezptatnych badan profilaktycznych oraz konsultacji z lekarzami- - .
Bl . . 22 . Realizacja: Organizacje pozarzagdowe,
specjalistami dla mieszkaricow gminy. . _
Placéwki ochrony zdrowia, Media
Firmy farmaceutyczne
Koordynacja:
Dazenie d tnienia of . ek . Starostwo Powiatowe w Zakopanem Urzad Miasta,
.qzenle o uzu?e nienia o e’rty wsparcia poprzez ZWI.E,‘ szenlfe‘ Realizacja: Miejski O¢rodek Pomocy Spofecznei,
1.3.3.  liczby psychologdéw, pedagogdw, w tym zagwarantowanie terapii _ _ o o g
rodzin. Kampanie na rzecz zdrowia psychicznego. Poradnia Psychologiczno — reanizacje pozarzadowe,
Pedagogiczna, Media
Placéwki ochrony zdrowia
Koordynacja:
Dziatania na rzecz wczesnej diagnozy (do 4 miesigca zycia Starostwo Powiatowe w Zakopanem
13.4 dziecka), terapia logopedyczna i sensoryczna od pierwszych dni Realizacja: Urzad Miasta,
T zycia, wspotpraca roznych podmiotéw, dziatania na rzecz Poradnia Psychologiczno — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
utworzenia o$rodka wczesnego wspomagania. Pedagogiczna,
Placéwki ochrony zdrowia
NFZ
Koordynacja: !
, . . PP , . . Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat
P Zak
135 Wspdtpraca na rzecz zwiekszenia dostepnosci i jakosci ustug Starostwo Powiatowe w Zakopanem Spraw Spotecznych i Zdrowia,

ochrony zdrowia.

Realizacja:

Placéwki ochrony zdrowia

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

Organizacje pozarzgdowe
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CEL OPERACYINY PROPONOWANE MIERNIKI REALIZACJI CELU:

Liczba miejsc w dziennym domu pobytu dla oséb starszych — dane Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, instytucji polityki spotecznej i organizacji
pozarzadowych;

e Liczba miejsc w srodowiskowym domu samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi - dane Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, instytucji polityki
spotecznej i organizacji pozarzagdowych;

e Liczba rodzin objetych wsparciem szkoleniowym i doradczym w procesie opieki
domowej - dane Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne, instytucji polityki
spotecznej i organizacji pozarzagdowych;

e Liczba cztonkéw ogdlnodostepnego klubu seniora - dane Miejskiego Osrodka
Pomocy Spoteczne, instytucji polityki spotecznej i organizacji pozarzgdowych.

Strategia postepowania:

Dane statystyczne z zakresu demografii potwierdzajq, ze liczba oséb w wieku dojrzatym na terenie Polski systematycznie wzrasta. Trend ten powoduje ciggty
spadek mieszkaricow Polski w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym na rzecz oséb w wieku poprodukcyjnym. Zjawisko wzrostu osdéb starszych na terenie
Gminy Miasto Zakopane jest jeszcze bardziej wyrazne, ze wzgledu na zwiekszone zjawisko migracji na te tereny osob w wieku emerytalnym. Zakopane (i jego
otoczenie) - ze wzgledu na swoje walory przyrodnicze, kulturowe i inne - jest popularng destynacjq dla oséb zmieniajgcych miejsce zamieszkania po przejsciu
na emeryture. Rdwnoczesnie miasto nie jest ,,tatwym” miejscem do osiedlania sie osob w wieku przedprodukcyjnym i mtodych rodzin — bardzo wysokie ceny
nieruchomosci znaczqco utrudniajg znalezienie lokum dla 0séb bedqgcych na dorobku, stqd czesto emigrujg one do wiekszych miast, gdzie tatwiej znaleZ¢
odpowiedniqg prace i mieszkanie. W wyniku tych ruchdw demograficznych miasto posiada wskaznik migracji oscylujqcy blisko ,,0”, jednak nastepuje wymiana
wiekowych grup ludnosci. Sytuacja dotyczgca ruchdw migracyjnych (osob starszych na teren Zakopanego, jak i 0sob mtodszych z Zakopanego do wiekszych
miast), naktada sie na naturalne procesy demograficzne zwiqzane z ujemnym przyrostem naturalnym w gminie. W efekcie tych proceséw co czwarty
mieszkaniec Zakopanego to osoba starsza (w wieku poprodukcyjnym), a tylko co 7 to osoba do 18 roku zycia. Taka struktura mieszkancow gminy przektada
sie m.in. na lokalng gospodarke oraz system pomocy spotecznej. Wymaga to ciggtego dopasowywania oferty ustug publicznych do zmieniajqgcej sie struktury
spoteczeristwa gminy, w szczegdlnosci reorientacji ustug na potrzeby osob starszych oraz wdrozenia kompleksowej polityki senioralnej i miedzypokoleniowe;.
Dziatania na rzecz rosngcej populacji osob starszych w Gminie Miasto Zakopane ukierunkowane bedq na zapewnienie warunkow godnego, zdrowego
i aktywnego starzenia sie oraz mozliwosci prowadzenia w dalszym ciggu samodzielnego, niezaleznego i satysfakcjonujgcego Zycia, nawet przy pewnych
ograniczeniach funkcjonalnych. Wsparcie osob starszych i ich bliskich bedzie uwzgledniac zatozenie mozliwie jak najdtuzszego przebywania seniorow
w Srodowisku rodzinnym. Planowane sq m.in. szkolenia i doradztwo dla rodzin w procesie opieki domowej oraz rozwdj nowych metod dziatania
i doskonalenie kadr, majgce na celu czasowe odcigzenie rodzin w obowigzkach sprawowania opieki nad osobq starszq (polityka opieki wytchnieniowej),
szczegdlnie w przypadku wspotwystepowania niepetnosprawnosci. Jednoczesnie prowadzone bedq dziatania na rzecz zapewnienia kompleksowej pomocy
w formie instytucjonalnej. Zaprojektowano m.in. utworzenie catodobowych i dziennych form wsparcia dla oséb starszych i z niepetnosprawnosciami
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umystowymi. Szansq na efektywngq realizacje tych zatozen organizacyjno-inwestycyjnych jest wspdtpraca instytucji publicznych z sektorem pozarzgdowym,
a takze wykorzystanie instrumentow w ramach polityki senioralnej parnistwa (Rzgdowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych, program

Senior-WIGOR, itp.).

Waznym wyzwaniem dla wspdlnoty lokalnej w dziedzinie budowania skutecznego systemu wsparcia dla osob starszych i z niepetnosprawnosciami bedzie
integracja i zwiekszanie poziomu wspodtpracy pomiedzy dziatajgcymi tu licznie organizacjami pozarzgdowymi i grupami nieformalnymi nastawionymi na
pomoc seniorom. Miasto i jego jednostki powinny byc¢ katalizatorem i ptaszczyzng wspdtpracy dla tych organizacji i grup spotecznych.

Kluczowe zadania i projekty

Odpowiedzialnos¢

Podmioty zaangazowane/partnerzy

2.1.1.

Utworzenie dziennej placéwki wytchnieniowej (dziennego domu
pobytu) dla osdb starszych z réznorodnymi problemami -
zapewnienie w placéwce ustug opiekunczych, rehabilitacyjnych
i innych.

Koordynacja:
Gmina Miasto Zakopane
Realizacja:
Organizacje pozarzgdowe dziatajgce na
rzecz osob starszych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

2.1.2.

Zbieranie informacji i wspotpraca z powiatem w zakresie
organizacji Srodowiskowego domu samopomocy dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi.

Zbieranie informacji i wspotpraca:
Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat
Spraw Spotecznych i Zdrowia
Realizacja :
Starostwo Powiatowe w Zakopanem,
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Gminy z terenu powiatu tatrzanskiego,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

Organizacje pozarzgdowe

2.1.3.

Dziatania na rzecz wydtuzenia przebywania senioréw
w Srodowisku rodzinnym, w tym m.in.: szkoleniowe i doradcze
wsparcie rodzin w procesie opieki domowej.

Koordynacja:

Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat
Spraw Spotecznych i Zdrowia
Realizacja:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

Organizacje pozarzgdowe dziatajace na
rzecz osob starszych,

Koscioty i zwigzki wyznaniowe,

Placéwki ochrony zdrowia

2.1.4.

Organizacja miejsca/placowki  wytchnieniowej nocnej,
krotkookresowej (weekendowej, na czas okreslony) dla oséb
starszych — analiza mozliwosci lokalizacyjnych i finansowych.

Koordynacja:

Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat
Spraw Spotecznych i Zdrowia
Realizacja:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Organizacje pozarzgdowe

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
Koscioty i zwigzki wyznaniowe,
Placéwki ochrony zdrowia,

Dom Pomocy Spotecznej
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Koordynacja:

Urzad Miasta, w szczegdlnos$ci Wydziat
Spraw Spotecznych i Zdrowia

Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistéw

515 Srsamzaqa ogolno'dos‘tepnego kIIubu d7en|or‘a ’na terenie Realizacja: i Inwalidéw Zarzad Rejonowy Zakopane,
aKOpanego — organizacja czasu woinego dla seniorow. iord i
paneg g J g Rada Senioréw przy Burmistrzu Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej
Zakopanego
Organizacje pozarzgdowe dziatajgce na
rzecz osob starszych
Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistéw
Koordynacja: i Inwalidoéw Zarzad Rejonowy Zakopane,
Inici . " ied i . .. . Urzad Miasta, w szczegolnosci Wydziat Organizacje pozarzadowe dziatajace na
nicjowanie ~wspotpracy pomiedzy  licznymi orgameC‘Jar.m Spraw Spotecznych i Zdrowia rzecz 0sob starszych,
2.1.6.  zajmujacymi ,su: seniorami w zakresie wzajemnego uzupetniania Realizacja: Miejski Oérodek Pomocy Spoteczne,
oferty dla oséb starszych. . -
Rada Senioréw przy Burmistrzu Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
Zakopanego Koscioty i zwigzki wyznaniowe,
Placéwki ochrony zdrowia
Koordynacja: Polski Zwigzek Emerytédw, Rencistéw
) . . i Inwalidéw Zarzad Rejonowy Zakopane,
. L L, . Urzad Miasta, w szczegdlnos$ci Wydziat o ita
Opracowanhlie. i V\{dr‘azame ‘prOJektow z zakres‘u v,vykorzysta.ma Spraw Spotecznych i Zdrowia Organizacje pozarzgdowe r:IZ|a ajace na
2.1.7. | kompetencji i doswiadczenia zawodowego senioréw (prawnicy, Realizacja: rzecz osob starszych,
medycyna, nauczyciele itp.) dla innych grup spotecznych. i O ‘ ) ' ) Rada Senioréw przy Burmistrzu
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Zakopanego,
Uniwersytet Ill wieku Koscioty i zwigzki wyznaniowe
Zapewnienie wsparcia i pomocy dla osob opiekujacych sie Koordynacja: Organizacje pozarzadowe dziafajace na
osobami chorymi i starszymi poprzez tworzenie grup = Urzad Miasta, w szczeg6lnosci Wydziat rzecz osob starszych i chorych,
2.1.8. wsparcia/samopomocowych, porady psychologiczne, Spraw Spotecznych i Zdrowia Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

organizowanie szkoler/warsztatow, przyznawanie $wiadczen
pielegnacyjnych.

Realizacja:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Koscioty i zwigzki wyznaniowe,

Placéwki ochrony zdrowia
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CEL OPERACYINY PROPONOWANE MIERNIKI REALIZACJI CELU:

Funkcjonowanie oddziatu geriatrycznego na terenie Zakopanego zgodnie
z programem medycznym Narodowej Rady Rozwoju i liczba miejsc — dane szpitala
powiatowego;

e  Funkcjonowanie Centrum Zdrowia 75+ na terenie Zakopanego zgodnie
z programem medycznym Narodowej Rady Rozwoju i liczba pacjentéw rocznie —
dane zarzadzajacej placowki medyczne;j.

Strategia postepowania:

Starzenie sie populacji jest jednym z najwiekszych wyzwan, przed jakimi stoi polskie spoteczeristwo. Wedtug prognoz, gwaftowny wzrost liczby osob
najstarszych (po 75 roku Zycia) nastqgpi juz w latach 30. obecnego wieku i bedzie wyglgdat nastepujgco: w 2030 r. do 11,3% catego spofeczeristwa, w 2040 r.
do 14,4%, a w 2050 r. juz do 16,5%. Wedtug ekspertow Narodowej Rady Rozwoju, biorgc pod uwage skale tych zmian oraz niedostateczne przygotowanie
jednostek ochrony zdrowia do realizacji zadan wspierajgcych osoby starsze, konieczne jest pilne zapewnienie oferty ustug dla najstarszych obywateli Polski,
by mogli oni jak najdtuzej zachowac sprawnosc i samodzielnosc, a w przypadku pojawienia sie np. niepetnosprawnosci mieli tez zapewniong godziwg opieke.
W zwigzku z powyzszymi wyzwaniami demograficznymi przed ktérymi stoi Polska, opracowano program medyczny Narodowej Rady Rozwoju, przewidujgcy
tworzenie oddziatow geriatrycznych w szpitalach (co najmniej na obszarach o liczbie ludnosci ok. 300-350 tys. mieszkaricow) oraz Centrow Zdrowia 75+
(na obszarach o liczbie ludnosci ok. 100-120 tys. mieszkaricow). Ze wzgledu na strukture demograficzng i specyfike Zakopanego, wymienione instytucje
medyczne powinny znajdowac sie na tym terenie.

Zadania z zakresu ochrony zdrowia pozostajg w wiekszosci w bezposredniej kompetencji samorzgdu powiatowego, lecz samo wyzwanie dotyczy
mieszkaricow Gminy Miasto Zakopane, dlatego zostafy one zaznaczone w niniejszej strategii. W tym zakresie gmina i jej instytucje bedqg wspoétpracowaty
z powiatem i jego jednostkami, w szczegdlnosci bedq zbieraly informacje dotyczgce postepu dziatan, ktore sq realizowane przez powiat w ramach
wtasnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych, w tym wiasnie w obszarze ochrony zdrowia.

W ramach niniejszego kierunku interwencji akcentuje sie rowniez koniecznosc¢ zwiekszenia wiedzy lekarzy i osob zatrudnionych w sektorze ochrony zdrowia
w zakresie oferty pomocy spotecznej dla pacjentéw koriczqcych pobyty w placowkach medycznych, wychodzqcych ze szpitala. Ma to na celu zapobiezenie
czestym przypadkom bezradnosci osob, ktdre koriczq opieke ambulatoryjng, choc dalej potrzebujg pomocy i wsparcia, jednak juz poza systemem opieki
zdrowotnej. Brak przekazywania informacji w placdwkach medycznych o mozliwosci uzyskiwania dalszej pomocy w jednostkach pomocy spotecznej
i organizacjach pozarzqdowych powoduje wiele niepotrzebnych problemow spofecznych — czesto dotyczy to samotnych osob starszych, osob
niesamodzielnych itp.
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Kluczowe zadania i projekty

Odpowiedzialnos¢

Podmioty zaangazowane/partnerzy

2.2.1.

Przygotowanie gminy do realizacji programu medycznego
Narodowej Rady Rozwoju — zbieranie informacji i wspotpraca
z powiatem w zakresie organizacji oddziatéw geriatrycznych.

Zbieranie informacji i wspétpraca:

Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat
Spraw Spotecznych i Zdrowia

Realizacja:
Starostwo Powiatowe w Zakopanem

Szpital

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

Organizacje pozarzadowe dziatajgce na
rzecz oséb starszych,

Placéwki ochrony zdrowia,

Gminy z terenu powiatu tatrzanskiego

2.2.2.

Przygotowanie gminy do realizacji programu medycznego
Narodowej Rady Rozwoju — zbieranie informacji i wspotpraca
z powiatem w zakresie powotania Centrum Zdrowia 75+ (opieka
ambulatoryjna, dzienna i domowa).

Zbieranie informacji i wspotpraca:

Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat
Spraw Spotecznych i Zdrowia

Realizacja:
Starostwo Powiatowe w Zakopanem

Szpital

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
Organizacje pozarzgdowe,

Placéwki ochrony zdrowia,

Gminy z terenu powiatu tatrzanskiego

2.2.3.

Szkolenia/warsztaty dla lekarzy rodzinnych z zakresu mozliwosci
kierowania pacjentow do jednostek pomocy spotecznej
i wspotpracy z placdwkami spotecznymi.

Zbieranie informacji i wspoétpraca:

Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat
Spraw Spotecznych i Zdrowia

Realizacja:
Starostwo Powiatowe w Zakopanem

Szpital

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
Organizacje pozarzagdowe,

Placéwki ochrony zdrowia,

Gminy z terenu powiatu tatrzanskiego
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CEL OPERACYINY PROPONOWANE MIERNIKI REALIZACJI CELU:

Liczba miejsc w ramach placowek pobytu dziennego — dane Urzedu Miasta
Zakopane i Starostwa Powiatowego w Zakopanem;

e Liczba nauczycieli, ktérzy objeci zostali programem podnoszenia kompetencji w
zakresie oligofrenopedagogiki, tyflopedagogiki, surdopedagogiki, neurologopedii
itp. — dane Urzedu Miasta Zakopane, w tym Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia
oraz Wydziatu Oswiaty;

e Liczba o0séb z niepetnosprawnosciami, objetych programami aktywizacji
zawodowej — dane Powiatowego Urzedu Pracy w Zakopanem.

Strategia postepowania:

Osoby z niepetnosprawnosciami, stanowigce bardzo istotng grupe beneficientow pomocy spotecznej, winny byc¢ adresatem specjalistycznej pomocy.
Rehabilitacja osob z niepetnosprawnosciami powinna by¢ wieloaspektowa i obejmowac szereg dziatan organizacyjnych, medycznych, psychologicznych,
edukacyjnych i technicznych zmierzajgcych do osiggniecia, przy aktywnym uczestnictwie tych oséb, mozliwie najwyzszego poziomu ich funkcjonowania,
integracji spotecznej i zawodowej, co w konsekwencji przetozyc sie powinno na jakosc zycia tych oséb. Pozostawienie osob z niepetnosprawnosciami i ich
rodzin bez adekwatnej i wieloaspektowej pomocy (specjalistycznej, finansowej czy materialnej) powodowac moze pogtebianie sie nie tylko stopnia
niepetnosprawnosci, ale takze przyczynic sie do wzrostu izolacji takich osob od reszty spoteczeristwa.

Zaplanowane do realizacji dziatania ukierunkowane sq na wdrozenie kompleksowego systemu wsparcia dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci
na terenie Gminy Miasto Zakopane i obejmujq zaréwno przedsiewziecia majgce na celu rozwdj oferty specjalistycznych placéwek pomocowych oraz wzrost
dostepnosci ustug (np. opiekuriczych), jak i dziatania ukierunkowane na podnoszenie sSwiadomosci spotecznej mieszkaricow gminy (dziatania edukacyjne).
Oprocz rozwoju oferty placowek pomocowych, swiadczgcych profesjonalne ustugi dla tej grupy osob, przewidziane sq takze réwnie istotne dziatania
w zakresu podnoszenia kwalifikacji specjalistycznej kadry pracujgcej na co dzieri z osobami z niepetnosprawnosciami w réznym wieku. Z uwagi na fakt,
iz osoby z niepetnosprawnosciami bardzo czesto sq takze bierne zawodowo, zaplanowano dziatania zmierzajgce do zwiekszenia aktywnosci zawodowej tej
grupy osob, m.in. poprzez tworzenie przyjaznego klimatu dla przedsiebiorcow chcgcych zatrudnia¢ osoby z niepetnosprawnosciami. Przewidziano takze
wsparcie dla opiekundw i cztonkdw rodzin oséb z niepetnosprawnosciami w formie opieki odcigzeniowej. Jako dziatanie uzupetniajgce, aczkolwiek nie mniej
wazne, zaplanowano dalszq likwidacje barier architektonicznych w budynkach uzytecznosci publicznej oraz przestrzeniach wspdlnych i komunikacyjnych,
organizacje réznego rodzaju wydarzen otwartych majgcych na celu integracje srodowiska 0séb z niepetnosprawnosciami z pozostatq czescig spotecznosci
lokalnej czy stworzenie w szkotach na terenie gminy klas integracyjnych.
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Kluczowe zadania i projekty

Odpowiedzialnos¢

Podmioty zaangazowane/partnerzy

Rozwéj  oferty  placowek  pomocowych dla  oséb
z niepetnosprawnosciami, w tym m.in. stworzenie na terenie
miasta placowek pobytu dziennego - Srodowiskowego Domu

Koordynacja:

Starostwo Powiatowe w Zakopanem

PFRON,
Urzad Miasta,

3.1.1. ) . . .. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
Samopomocy, osrodka wsparcia dziennego dla dzieci Realizacja: . i
z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz oséb powyzej 25 roku Organizacje pozarzadowe o Gmina Miasto Zakopane,.
zycia z niepetnosprawnoscig intelektualna. Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;
Dziatania wspierajgce rozwéj specjalistycznej kadry pracujacej Koordynacja:
z osobami z niepetnosprawnosciami, w tym podnoszenie  Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat Starostwo Powiatowe w Zakopanem,
3.1.2. | kompetencji nauczycieli poprzez wysytanie na studia z zakresu Oswiaty Firmy / organizacje doradcze
m.in. oligofrenopedagogiki, tyflopedagogiki, surdopedagogiki, Realizacja: i szkoleniowe
neurologopedii. Szkoty i placowki o$wiatowe
Wzrtc)ast dostep{']os’cfi oraz rozm,/é.j u.s’fug i wspgr;ia .-d pc:moc Koordynacja: PFRON,
z .
050 O,m rnepe r.losprawnOSf:laml , W |n. YWI_ ua ‘nym Urzad Miasta, w szczegd6lnosci Wydziat Starostwo Powiatowe w Zakopanem,
funkcjonowaniu (opieka stata i dorazna, rehabilitacja, itp.), . ) ) o
3.1.3. ; ) ) i ) o Spraw Spotecznych i Zdrowia, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
a takze wsparcie rodzin z osobami z niepetnosprawnosciami Realizacia: o .
(pomoc  odcigzeniowa, grupy  wsparcia dla 0sob o ja: _ Placowki ochrony zdrowia,
z niepetnosprawnoséciami i ich opiekundw, itp.). Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Organizacje pozarzadowe
Dziatania majace na celu zwiekszanie aktywnosci o0séb Koordynacja:
z niepetnosprawnosciami na rynku pracy - wspieranie realizacji ~ Powiatowy Urzad Pracy w Zakopanem PFRON,
314 zawodowej w miejscach pracy chronionej oraz na otwartym Realizacja: Starostwo Powiatowe w Zakopanem,
" rynku pracy; stymulowanie przedsiebiorcow w zakresie Tatrzanska lzba Gospodarcza Urzad Miasta,
tworzenia zaktaddw pracy chronionej oraz miejsc pracy dla oséb Przedsiebiorcy Miejski O¢rodek Pomocy Spotecznej
z niepetnosprawnosciami.
Dalsze dazenie do likwidacji barier architektonicznych
. . . L : : Urzad Miasta i inne instytucj PFRON,
3.1.5. | w budynkach uzytecznosci publicznej i przestrzeniach wspdlnych read iviiasta tinne instytucje

oraz komunikacyjnych.

uzytecznosci publicznej

Organizacje pozarzgdowe
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Podnoszenie  Swiadomosci  spotecznej odnosnie  oséb
z niepetnosprawnosciami - dziatania edukacyjne i promocyjne,

Koordynacja:

Urzad Miasta, m.in. Wydziat Spraw
Spotecznych i Zdrowia oraz Wydziat

PFRON,
Starostwo Powiatowe w Zakopanem,
Urzad Miasta

3.1.6. . majace na celu przetamywanie barier mentalnych, kreowanie Oswiaty Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej,
wiasciwych postaw spotecznych wobec niepetnosprawnosci, Realizacja: Instytucje kultury,
rozwoj pomocy sasiedzkiej. Szkoty i placowki oswiatowe, Koécidt,

Organizacje pozarzgdowe Media

Koordynacja:
o , . Urzqd.Mla.\sta PERON,
Organizacja wyd'?]rzen otwartych jak np. z.awody §portowe clzy Realizacja: Organizacje pozarzadowe,

3.1.7. | kulturalne jako element integracja 0s6b Miejski Oérodek Sportu i Rekreacji Medi

z niepetnosprawnosciami w Zakopanym edia,
. Kosciot
Zakopianskie Centrum Kultury,
Organizacje pozarzgdowe
Koordynacja:
. . . . 3 Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat Starostwo Powiatowe w Zakopanem
Stworzenie Jef:lnej, kompletnej , bazy os?b Spraw Spotecznych i Zdrowia P )

3.1.8. | z niepetnosprawnosciami jako adresatow projektow Realizacja: Szkoty i placowki o$wiatowe,

aktywizacyjnych. ) swki i
H sl Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Placéwki ochrony zdrowia
Organizacje pozarzgdowe
Koordynacja:
. . . L Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat
Powotanie klas integracyjnych w kazdej z ogdélnodostepnych .

3.1.9. <7kt gracyny J g &Pny Oswiaty Kuratorium Oswiaty w Krakowie

Realizacja:

Szkoty i placowki oswiatowe
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CEL OPERACYINY PROPONOWANE MIERNIKI REALIZACJI CELU:

Liczba podmiotow ekonomii spotecznej, funkcjonujgcych na terenie Zakopanego
oraz liczba ich cztonkéw - dane Urzedu Miasta Zakopane i Powiatowego Urzedu
Pracy w Zakopanem;

e Liczba zrealizowanych zaméwien publicznych z uwzglednieniem klauzul
spotecznych — dane Urzedu Miasta Zakopane;

e Liczba oséb objetych programem wychodzenia z bezdomnosci — dane Urzedu
Miasta Zakopane i Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Strategia postepowania:

Obszar wiqczenia spotecznego, obejmujgcy w szczegdlnosci integracje spoteczng i zawodowg 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym/wykluczonych
spofecznie, stanowi jedno z kluczowych wyzwarn dla Gminy Miasto Zakopane.

Kluczowymi obiorcami planowanych interwencji pozostajg osoby i rodziny zagrozone lub dotkniete marginalizacjg bgdZ wykluczeniem spotecznym. Z drugiej
strony polityka witgczenia spofecznego skoncentrowana bedzie szerzej, na wszystkich uczestnikach (interesariuszach) zycia spotecznego w gminie i bedzie
miata na celu zagospodarowywanie niewykorzystanych potencjatow oraz harmonizacje zasobdw i dziatan, przektadajgcych sie na jakos¢ Zycia adresatow
wsparcia.

Planowane do realizacji przedsiewziecia bedq ukierunkowane na otoczenie zewnetrzne tych osob i sSrodowisk, jak rowniez dziatania w zakresie ksztaftowania
postaw oraz poglgdéw wewngtrz poszczegdlnych grup oséb zagrozonych lub dotknietych problemami wykluczenia.

Strategia postepowania uwzglednia dziatania edukacyjne, ukierunkowane na przetamywanie barier mentalnych oraz ksztattowanie pozytywnych postaw
w stosunku do osoéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, programy profilaktyczne i uwrazliwiajgce, a takze stworzenie systemu wsparcia dla osob
dotknietych problemem bezdomnosci.

Istotnym elementem zaplanowanych dziatann bedzie aktywne wykorzystanie mechanizmow spofecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych —
obligatoryjne i fakultatywne stosowanie klauzul spotecznych. Cho¢ w Polsce korzystanie z mechanizmu klauzul spotecznych zyskuje na popularnosci,
to w dalszym ciggu jest to jeszcze niedostatecznie upowszechniona praktyka (mimo jej rosnqcej popularnosci w pozostatych krajach Unii Europejskiej oraz
wymiernych korzysci spoteczno-gospodarczych). Klauzule spoteczne stanowiq instrument polityki spotecznej, ktory pozwala instytucjom zamawiajgcym
okresla¢ wymagania o charakterze spotecznym (lub srodowiskowym) zwigzane z realizacjqg zamdwienr m.in. poprzez obowigzek zatrudniania przy realizacji
zamowien osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym czy tez zastrzezenie realizacji zamdwienia do podmiotow zatrudniajgcych takie osoby i integrujgcych
je spotecznie i zawodowo. Dzieki zastosowaniu klauzul spotecznych srodki przeznaczone na zakup ustug i towardw przez podmioty sektora finansow
publicznych mogq jednoczesnie przystuzyc sie realizacji okreslonych celow spotecznych.

Wreszcie kolejnym elementem bedzie wspierane i promowane przedsiewziec z zakresu ekonomii spotecznej, czyli specyficznego rodzaju dziatalnosci tqczgcej
wymiar ekonomiczny i dziatalnos¢ pozytku publicznego, ktorej celem jest integracja zawodowa i spoteczna osob zagrozonych marginalizacjq spoteczng,
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tworzenie miejsc pracy, swiadczenie ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogdlnego) oraz rozwdj lokalny. Zaktada sie tworzenie
dogodnych warunkdw dla powstawania i rozwoju podmiotdw ekonomii spofecznej na terenie gminy, np. w formie spotdzielni socjalnych zrzeszajgcych osoby
Z niepetnosprawnosciami, dtugotrwale bezrobotnych czy inne osoby zagroZzone marginalizacjq bgdz wykluczeniem spotecznym. Dziatania te bedg
podejmowane we wspodtpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Zakopanym i lokalnymi organizacjami pozarzqgdowymi, co zagwarantuje lepsze dostosowanie
do potrzeb i oczekiwan beneficjentow oraz sprawng i efektywngq realizacje.

Kluczowe zadania i projekty

Odpowiedzialnos¢

Podmioty zaangazowane/partnerzy

Inicjowanie, promowanie i wspieranie dziatann zmierzajacych do

powotania podmiotéw ekonomii spotecznej na terenie gminy, ~ Koordynacja: _ . ) ~ PFRON,
np. spoétdzielni socjalnych skupiajacych osoby Urzad Miasta, w SZCZEgO|.nOSCI Wyd2|a+ Regionalny Oérodek Polityki Spofecer.EJ
. P . Spraw Spotecznych i Zdrowia w Krakowie,
3.2.1. | zniepetnosprawnosciami, dtugotrwale bezrobotne oraz inne o S
. inalizaci vkl . ' Realizacja: Urzad Marszatkowski Wojewdédztwa
zagrolzone margera 1zacjq I wykluczeniem Spotecznym. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Matopolskiego,
Wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Zakopanem Organizacje pozarzagdowe Powiatowy Urzad Pracy w Zakopanem
i lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi.
Koordynacja: ) o
. L, . . . L Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
Aktywne wykorzystywanie mechanizméw spotecznie Urzad Miasta, Biuro Zamoéwien L i
.- A FoE . . . - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
3.2.2.  odpowiedzialnych zamdwieri publicznych — obligatoryjne Publicznych o _ _
i fakultatywne stosowanie klauzul spotecznych. Realizacja: Organizacje pozarzadowe i podmioty
i . ) . ) ekonomii spotecznej
Urzad Miasta i jednostki organizacyjne
Koordynacja:
. . . Urzad Miasta, m.in. Wydziat Spraw U .
rzgd Miasta,
Przetamywanie barier mentalnych oraz, kszta’ftc_)wanle Spotecznych i Zdrowia oraz Wydziat S q ’
323 pozytywnych postaw w stosunku do o0s6b zagrozonych Oéwiaty Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
wykluczeniem  spotecznym - budowanie pozytywnego Realizacja: Instytucje kultury,
wizerunku, programy profilaktyczne i uwrazliwiajace, itd. ' i
Pros yP i 1 Szkoty i placéwki oswiatowe, Media
Organizacje pozarzgdowe
Koordynacja: Noclegownia dla bezdomnych
324 System wsparcia dla oséb wychodzacych z bezdomnosci - Gmina Miasto Zakopane w Zakopanem,

opracowanie i realizacja programu wychodzenia z bezdomnosci.

Realizacja:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Organizacje pozarzagdowe,

Policja, Straz Miejska
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CEL OPERACYINY PROPONOWANE MIERNIKI REALIZACJI CELU:

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych oraz udziat oséb bezrobotnych w liczbie
0s6b w wieku produkcyjnym — dane Powiatowego Urzedu Pracy w Zakopanem;

e Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu ubdstwa i/lub

bezrobocia — dane Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

Strategia postepowania:

Kolejnym kluczowym wyzwaniem polityki spotecznej w Gminie Miasto Zakopane jest wsparcie rodzin, szczegdlnie tych znajdujgcych sie w trudnej sytuacji,
poprzez tworzenie warunkow umozliwiajgcych utrzymanie sie z wtasnej pracy oraz pomoc na drodze do samodzielnosci finansowej i zapewnienia
bezpieczeristwa materialnego. Mimo systematycznie poprawiajqcej sie sytuacji gospodarczej, przektadajgcej sie na wzrost poziomu Zycia spoteczeristwa,
nadal spora jego czes¢ dotknieta jest problemem bezrobocia. Praca, pozwalajgca zabezpieczy¢ baze materialng i samodzielnos¢ ekonomiczng,
a w konsekwencji dajgca poczucie bezpieczeristwa, powinna stanowic podstawe funkcjonowania kazdej rodziny. Z drugiej strony praca jest nie tylko Zrédfem
utrzymania, ale takze jednym z podstawowych i zarazem najbardziej znaczqcych przejawdw spotecznej egzystencji cztowieka, stanowigcych fundament dla
ludzkiej godnosci. Jej brak powoduje wsrod osob dotknietych problemem bezrobocia poczucie beznadziei, apatie, nieche¢ do jakiejkolwiek aktywnosci,
zamkniecie sie w sobie czy wreszcie syndrom wyuczonej bezradnosci. Z tego powodu, wspieranie i reintegracja zawodowa o0séb bezrobotnych jawic sie
powinna jako wyzwanie o wielkim znaczeniu. Dlatego tez tak wazne sq roZnorodne programy promocji i wsparcia przedsiebiorczosci oraz aktywizacji
zawodowej, stanowigce najbardziej efektywne i skuteczne formy pomocy rodzinom, zwtaszcza tym pozostajgcym w trudnej sytuacji materialnej, pomocy
w wychodzeniu z ubdéstwa, zapobieganiu marginalizacji i wykluczeniu rodzin ubogich, ktdre to problemy niejednokrotnie generujq pojawianie sie w rodzinach
coraz to nowych konfliktow i dysfunkcji. Zatozeniem bedzie tutaj stymulowanie wzrostu aktywnosci wtasnej rodziny. Jednoczesnie tym rodzinom, ktdre
pomimo podjecia staran nie sq w stanie sprostac sytuacji, bedzie zapewniona pomoc w ramach systemu swiadczen spotecznych. Nie mniej istotnym zadaniem
bedg rowniez dziatania edukacyjne ukierunkowane na zmiane spoteczng w zakresie postrzegania problemu zatrudniania czy prowadzenia dziatalnosci w tzw.
,Szarej strefie”.

Zadania i projekty w ramach niniejszego obszaru bedq realizowane w szczegdlnosci przez Powiatowy Urzgd Pracy w Zakopanym - jako kluczowy podmiot
dziatajgcy na rzecz walki z bezrobociem, wspierania zatrudnienia i reintegracji osob bezrobotnych, przy wspotpracy z gming, instytucjami polityki spotecznej,
organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami otoczenia biznesu, przedsiebiorcami etc.

Kluczowe zadania i projekty Odpowiedzialnos¢ Podmioty zaangazowane/partnerzy

Koordynacja:

Urzad Miasta PFRON,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
Instytucje otoczenia biznesu,
Organizacje pozarzagdowe,

Osoby bezrobotne, rozpoczynajgce
dziatalnos¢ i przedsiebiorcy

Wspodtpraca Gminy Miasto Zakopane z Powiatowym Urzedem
Pracy w Zakopanem oraz instytucjami otoczenia biznesu na rzecz
promocji i wsparcia przedsiebiorczosci wsréod mieszkancéw
gminy, w szczegodlnosci tych, ktdrzy pozostajg bez zatrudnienia.

3.3.1 Realizacja:
Powiatowy Urzad Pracy w Zakopanem,
Tatrzanska Izba Gospodarcza,

Przedsiebiorcy
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Wspdtpraca Gminy Miasto Zakopane z Powiatowym Urzedem
Pracy w Zakopanem oraz lokalnymi pracodawcami w zakresie

Koordynacja:
Urzad Miasta

Realizacja:

PFRON,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

Instytucje otoczenia biznesu,

3.3.2  zwiekszania aktywnosci zawodowe] wsréd osob bezrobotnych, ]
. a A a Powiatowy Urzad Pracy w Zakopanem, Pracodawcy,
w tym realizacja programéw na rzecz zatrudnienia oséb ) o
zaliczanych do grup defaworyzowanych na rynku pracy. Tatrzanska Izba Gospodarcza, Organizacje pozarzgdowe,
Przedsiebiorcy Osoby bezrobotne
Koordynacja:
Powiatowy Urzad Pracy w Zakopanem,
Urzad Miasta
B ki c ikwidacie lub . . Realizacja: Urzad Skarbowy,
ziatania ukierunkowane na likwidac ub ograniczenia
3.3.3 1€ & Szkoty i placowki oswiatowe,

tzw. ,szarej strefy”.

Instytucje kultury,
Organizacje pozarzgdowe,
Tatrzanska Izba Gospodarcza,

Przedsiebiorcy

Panstwowa Inspekcja Pracy,
ZUs
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CEL OPERACYINY PROPONOWANE MIERNIKI REALIZACJI CELU:

Liczba osdb, ktore wziety udziat w szkoleniach, warsztatach i kursach w ramach
doskonalenia kadr polityki spotecznej — dane instytucji polityki spotecznej;

e Lliczba organizacji pozarzadowych realizujgcych zadania z zakresu polityki
spotecznej na terenie gminy — dane Urzedu Miasta Zakopane i/lub Miejskiego
Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Strategia postepowania:

Jednym z podstawowych zatozen dla prowadzenia polityki spofecznej w Gminie Miasto Zakopane jest partnerstwo, rozumiane jako tworzenie i wzmacnianie
partnerstw miedzyorganizacyjnych i miedzysektorowych (wspdtpraca gminy z innymi jednostkami samorzgdu terytorialnego, réznorodnymi podmiotami
polityki spotecznej, organizacjami pozarzgdowymi itp.), by zapewnic skuteczny i wielopoziomowy system zapobiegania i rozwigzywania probleméw
spofecznych. Polityka spoteczna bedzie prowadzona w sposob racjonalny i adekwatny do zdiagnozowanych potrzeb oraz zmian struktury spofeczne;.

W ramach celu operacyjnego przewiduje sie state podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadr polityki spotecznej, w odpowiedzi na zmieniajgce sie problemy
spofeczne poszczegdlnych grup wiekowych wspdlnoty lokalnej, ale rowniez w kontekscie zmieniajgcych sie nieustannie przepisow prawa, wprowadzania
coraz to nowych instrumentow przeciwdziatania problemom spotecznym. Bardzo waznym aspektem pozostaje szczegdtowa i wtasciwa diagnoza sytuacji
spofecznej i skali problemdw wystepujgcych w srodowisku gminnym. Tylko wtasciwa diagnoza i ocena tych problemdw moze prowadzic¢ do zastosowania
wtasciwych i skutecznych mechanizmdw przeciwdziatania im lub do stosowania odpowiednich srodkéw prewencyjnych. W procesie diagnozy problemow
spofecznych uczestniczy bardzo wiele instytucji z réZnych obszarow spotecznych, a wspotpraca miedzy nimi ma kluczowe znaczenie. Stqd tez w niniejszym
celu operacyjnym zwracana jest szczegolna uwaga na wspotprace instytucji pomocy spotecznej, placowek ochrony zdrowia, stuzb odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo, organéw sqdowniczych oraz innych pomiotdow zaangazowanych w polityke spoteczng, w pierwszym rzedzie w zakresie wymiany oraz analizy
informacji na temat 0sob i rodzin potrzebujgcych, wczesnej diagnozy i interwencji, kompleksowego wsparcia.

Bardzo wazna jest réwniez aktywna wspotpraca jednostek publicznych z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz osob potrzebujgcych
réznorakiej pomocy i opieki. Organizacje te sq waznym elementem systemu polityki spotecznej w Zakopanym i powinny byc aktywnie wspierane we wtasnych
dziataniach statutowych, realizujgc tym samym czesc zadan spotecznych samorzgdu terytorialnego.

Zwrdécono réwniez uwage na koniecznosc systematycznego ksztaftowania postaw mieszkancow miasta w zakresie wrazliwosci na problemy spoteczne innych
ludzi, nie pozostawania obojetnym na famanie prawa oraz wspdtuczestniczenie w utrzymywaniu tadu spotecznego i prawnego.

Kluczowe zadania i projekty Odpowiedzialnos¢ Podmioty zaangazowane/partnerzy

Koordynacja:

Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat
Spraw Spotecznych i Zdrowia
Realizacja:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
i inne instytucje polityki spotecznej

Urzad Marszatkowski Wojewdédztwa
Matopolskiego,

Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej
Osrodki szkoleniowo-doradcze,
Organizacje pozarzgdowe

Doskonalenie kadr polityki spotecznej - szkolenia, warsztaty
4.1.1. ikursy dla réinych grup zawodowych w zakresie
przeciwdziatania i rozwigzywania probleméw spotecznych.
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Wspdtpraca instytucji pomocy spotecznej, placowek ochrony
zdrowia, organow sadowniczych oraz innych pomiotéw
zaangazowanych w polityke spoteczng, w pierwszym rzedzie

Koordynacja:

Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat
Spraw Spotecznych i Zdrowia

Realizacja:

Starostwo Powiatowe w Zakopanem,

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
i inne placéwki powiatowe,

4.1.2. | wzakresie wymiany oraz analizy informacji na temat oséb o _ Szkoty i placowki oswiatowe,
i rodzin potrzebujacych, wczesnej diagnozy i interwencji, .'.V“eJSk' gsr.odeI;P.o;n.ocy Spo’rscznej Organizacje pozarzadowe,
kompleksowego wsparcia (m.in. wspdlne bazy, cykliczne ' INNe po m'f)ty,z'a ajace W obszarze Kocioty i zwiazki wyznaniowe

. polityki spotecznej,
spotkania). o o
Policja, Straz Miejska, sady,
Placéwki ochrony zdrowia
Rozwijanie polityki informacyjnej w zakresie mozliwych miejsc
i form uzysk?nia pomo.cy w przypadku wystq.pienia syjcuacji Koordynacja: . o '
problemOV\./e.J, np. ort.gamzaqa.w s.zp|talu punktu |nformaijnego Starostwo Powiatowe w Zakopanem Urzad Miasta, w szczegolnosq Wydz!a’f

4.1.3.  z pracownikiem socjalnym kierujgcym osoby potrzebujgce do L. Spraw Spotecznych i Zdrowia,

. . , . . Realizacja: s .
odpowiednich placdwek pomocowych — m.in. osoby po leczeniu _ Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej
szpitalnym, osoby i rodziny oséb niesamodzielnych, rodziny Szpital
z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami.

Koordynacja: Organizacje pozarzgdowe,
Stata, partnerska wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi, | Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat Koscioty i zwiagzki wyznaniowe,

4.1.4. dziatajgcymi w obszarze polityki spotecznej, obejmujaca Spraw Spotecznych i Zdrowia Kluby i organizacje sportowe

finansowe i pozafinansowe formy wspdtpracy. Realizacja: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji

Koordynacja:
< S _— e s L Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat Organizacje pozarzadowe,
qntynu?vYanle ampanii |n. .orm,a<.:yjnyc ierowanyc o Spraw Spotecznych i Zdrowia Kotcioly i 2wiazki wyznaniowe,

4.1.5. | mieszkancéw z zakresu wrazliwosci na problemy spoteczne

i tamanie prawa.

Realizacja:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

Policja, Straz Miejska

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Szkoty i placowki oswiatowe
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CEL OPERACYINY PROPONOWANE MIERNIKI REALIZACJI CELU:

Liczba oséb/rodzin korzystajgcych ze wsparcia w zwigzku z przeciwdziataniem
alkoholizmowi irozwigzywaniem probleméw alkoholowych, a takie innych
uzaleznien - dane Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, dane
Petnomocnika ds. Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych i Narkomanii;

e Liczba dzieci i mtodziezy korzystajacych z programéw profilaktycznych —dane
Petnomocnika ds. Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych i Narkomanii;

e Liczba zdarzen, bedacych wynikiem dziatania pod wptywem S$rodkéw
odurzajgcych, w tym z udziatem mtodziezy— dane Policji.

Strategia postepowania:

Niniejszy cel o charakterze horyzontalnym zaktada wysoki poziom bezpieczerstwa mieszkaricow Gminy Miasta Zakopane w wymiarze zdrowotnym
i publicznym. W tym kontekscie jako jedno z najwazniejszych zadan polityki spotecznej jawi sie profilaktyka uzaleznien, jak np. alkoholizm, narkomania,
nikotynizm, substancje psychoaktywne, nowe choroby cywilizacyjne, w tym zwiqzane z rozwojem telefonii komdrkowej i Internetu. Na uzaleznienie
szczegOdlnie narazeni sq ludzie mtfodzi, ktorzy np. na skutek wptywu srodowiska, nierzadko takze rodziny, problemdow z naukqg bqdz znalezieniem pracy, mogg
wpadac w nafogi. Nie sq oni do korica Swiadomi negatywnych konsekwencji swojego postepowania. Dlatego tez przewidziane do realizacji zadania i projekty
—obok realizacji zapisdw zawartych w aktualizowanych corocznie Gminnym Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowym oraz Gminnym
Programie Przeciwdziatania Narkomanii — zaktadajq kontynuowanie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie rozwigzywania
problemdw spotecznych wsrdd mieszkaricow gminy, w szczegdlnosci wsréd mtodziezy — m.in. informacja o zagrozeniach zdrowotnych, konsekwencjach
prawnych, negatywnych efektach dfugofalowych. Prowadzqc dziatania profilaktyczne nie mozna jednoczesnie ograniczac¢ dziatan leczniczych
i terapeutycznych, stuzqcych wyciggnieciu z natogu 0sob juz uzaleznionych. Dodatkowo nalezy rozwijac¢ proces wsparcia rodzin i oséb wspdtuzaleznionych,
czy mieszkajqgcych z osobami uzaleznionymi.

Jednym z nowych zagrozZern jest cyberprzemoc. Sq to nie tylko jednostkowe spektakularne przypadki, ale codzienne zjawisko wsrdd dzieci i mtodziezy, ktérego
skala dotyczy coraz szerszej grupy spoteczeristwa. Wsparcie kierowane bedzie zaréwno bezposrednio dla mfodych, jak réwniez dla rodzicow, aby potrafili
monitorowac i reagowac na niepozgdane sytuacje i zachowania. Poza tym, kontynuowane bedq zajecia prewencyjne dla dzieci z zakresu bezpieczeristwa
drogowego, sytuacji kryzysowych, pierwszej pomocy itp. Wazng grupg docelowg bedq ponadto osoby starsze, narazone na coraz to nowe rodzaje
niebezpieczernstw. Waznym instrumentem prewencji i interwencji pozostang zajecia dla seniordw z zakresu rozpoznawania wymierzonych w nich oszustw
i przestepstw oraz sposobdw reagowania na nie.

Majgc na wzgledzie turystyczny charakter Zakopanego i zwigzane z tym ogromne migracje 0osob z zewnetrz, sprzyjajgce zagrozeniom, podejmowane bedg
wysitki i negocjacje na rzecz zwiekszenia liczby funkcjonariuszy policji w szczytowych okresach sezonu turystycznego (lub przywrdcenia posterunkéw policji
w sgsiednich gminach), a takze intensyfikowane dziatania z zakresu monitorowania sprzedazy alkoholu na terenie miasta — egzekwowanie kar za sprzedaz
nieletnim i nietrzezwym, tworzenie miejsc publicznych wolnych od sprzedazy alkoholu itp.
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Kluczowe zadania i projekty

Odpowiedzialnos¢

Podmioty zaangazowane/partnerzy

Prowadzenie  profilaktycznej  dziatalnosci  informacyjnej

Koordynacja:

Petnomocnik ds. Rozwigzywania
Problemdéw Alkoholowych i Narkomanii

Urzad Miasta, m.in. Wydziat Spraw
Spotecznych i Zdrowia, Wydziat Oswiaty,

Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych,

4.2.1.  iedukacyjnej w zakresie rozwiazywania probleméw spotecznych Realizacja: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
wsrdd mieszkaricow gminy. Szkoty i placéwki o$wiatowe, Instytucje kultury,
Organizacje pozarzadowe, Kluby i organizacje sportowe,
Koscioty i zwiagzki wyznaniowe Policja, Straz Miejska,
Media
Urzad Miasta,
Koordynacja: Policja, Straz Miejska, sady,
lizacia Gmi filaktvki | . . Gminna Komisja Rozwigzywania Szkoty i placowki o$wiatowe,
Rea 'Zaq? minnego Programu _Pro IR ' ROZW'a_Zywama Probleméw Alkoholowych Organizacje pozarzagdowe,
Problemoéw Alkoholowych, zgodnie z corocznie aktualizowang . L i
4.2.2. . . o . .. ; Realizacja: Koscioty i zwigzki wyznaniowe,
diagnoza problemoéw i potrzeb oraz wynikajgcymi z niej celami . . _ ]
i kierunkami interwencji. Pefn?mocnlk ds. Rozwgzywama ) Instytucje kultury,
Problemoéw Alkoholowych i Narkomanii, Kluby i organizacje sportowe,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Placéwki ochrony zdrowia,
Media
Urzad Miasta,
Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych,
Koordynacja: P > Mieai
Realizacja Gminnego Programu Przeciwdziatania Narkomanii, . ) . POhCJ,a’ Strajz MIEJ,Sk?’ sady,
. . ) . , Petnomocnik ds. Rozwigzywania Szkoty i placéwki o$wiatowe,
zgodnie z corocznie aktualizowang diagnozg problemoéw . : . o
42273, Probleméw Alkoholowych i Narkomanii Organizacje pozarzadowe,

i potrzeb oraz celami i kierunkami

interwenc;ji.

wynikajgcymi  z niej

Realizacja:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Koscioty i zwigzki wyznaniowe,
Instytucje kultury,

Kluby i organizacje sportowe,
Placéwki ochrony zdrowia,
Media
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Kontynuacja dziatan prewencyjnych wsréd mtodziezy w zakresie

Koordynacja:

Petnomocnik ds. Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych i Narkomanii

Realizacja:

Urzad Miasta, m.in. Wydziat Spraw
Spotecznych i Zdrowia, Wydziat Oswiaty,
Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych,

424, edukacji  nt. szkodlllwosa substa‘nc'Jl psychoak"cy\‘/vrlych Szkoty i placéwki oéwiatowe, .
(dopalaczy), narkotykéw, alkoholu i innych uzaleznien - o Pogotowie ratunkowe,
. . .. . Organizacje pozarzgdowe, L. .
informacja o zagrozeniach zdrowotnych i prawnych. b o Placéwki ochrony zdrowia,
Kluby i organizacje sportowe, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
Kolcioly | zwiazki i
OSCIOtYy | ZWIQZKI wyznaniowe, Media
Policja
Koordynacja: Urzad Marszatkowski Wojewdédztwa
L. . . L ; Urzad Miasta, w szczegdlnosci Wydziat Matopolskiego,
Realizacja cykllcznych zajec dl.a dzieci (od r!ajm’rodszych klzfms Oéwiaty Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
4.2,5. szkoty podstawowej) — profilaktyka przeciwko stosowaniu . .
’ . . Realizacja: Organizacje pozarzgdowe,
cyberprzemocy, a takze reagowania na nia. _ o ]
Szkoty i placéwki oswiatowe, Instytucje kultury,
Policja Media
Koordynacja: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Urzad Miasta, w szczegdlno$ci Wydziat Matopolskiego,
426 Realizacja cyklicznych  zaje¢ dla rodzicow z zakresu Oswiaty Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
7" | monitorowania cyberprzemocy i reagowania na nia. Realizacja: Organizacje pozarzadowe,
Szkoty i placéwki oswiatowe, Instytucje kultury,
Policja Media
Koordynacja: . )
Urzad Miast (Inosci Wdzial Urzad Marszatkowski Wojewédztwa
. ., . L rza iasta, w szczegdlnosci Wydzia .
Kontynuacja zaje¢ prewencyjnych dla dzieci (przedszkola, Otwiaty Matopolskiego,
4.2.7. pierwsze klas szkoty podstawowej) z zakresu bezpieczenstwa Realizacja: Placowki ochrony zdrowia,

drogowego, sytuacji kryzysowych, pierwszej pomocy itp.

Szkoty i placéwki osSwiatowe,

Policja, Straz Miejska, Straz pozarna

Organizacje pozarzgdowe,
Media
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Lobbowanie za zwiekszeniem liczby funkcjonariuszy policji

MSWIA,

4.2.8. | wszczytowych  okresach sezonu  turystycznego lub Burmistrz Policja
przywroceniem posterunkow policji w sgsiednich gminach. Gminy z terenu powiatu tatrzariskiego
Koordynacja:
Petnomocnik ds. Rozwigzywania Gminna Komisja Rozwigzywania
Monitorowanie sprzedazy alkoholu na terenie miasta — Probleméw Alkoholowych i Narkomanii Problemow Alkoholowych,
4.2.9. | egzekwowanie kar za sprzedaz nieletnim i nietrzezwym, Realizacja: Organizacje pozarzadowe,
tworzenie miejsc publicznych wolnych od sprzedazy alkoholu itp. Wydziat Miasta, w szczegdInosci Wydziat Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej,
Ewidencji i Pozwolen, Media
Policja, Straz Miejska
Koordynacja: Urzad Marszatkowski Wojewédztwa
Policja Matopolskiego,
Organizacja zajec dla senioréw z zakresu rozpoznawania oszustw L . .
. . . Realizacja: Gmina Miasto Zakopane,
4.2.10. i przestepstw wymierzonych w osoby starsze — rozpoznawanie o ] Mieiski O¢rodek P Soof Stras
metod przestepczych i sposoby reagowania na nie. Organizacje dziatajace na rzecz oséb Iejski Hsrodek romocy spoteczne), straz
starszych, Miejska,
Policja Media
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Zgodnos¢ Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta
Zakopane na lata 2020-2025 z wytycznymi i zatozeniami zawartymi w
dokumentach wyzszego rzedu

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025 jest spdjna
z dokumentami strategicznymi i programowymi, ktére funkcjonujg na poziomie ogdlnopolskim,
wojewddzkim, powiatowym i gminnym:

| Nowe dokumenty strategiczne:

1.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.),
bedaca obowigzujgcym, kluczowym dokumentem panstwa polskiego w obszarze srednio-
i dtugofalowej polityki gospodarczej. Strategia okresla podstawowe uwarunkowania, cele
i kierunki rozwoju kraju w wymiarze spotecznym, gospodarczym, regionalnym i przestrzennym
w perspektywie roku 2020 i 2030. Przedstawia nowy model rozwoju — rozwdj odpowiedzialny
oraz spotecznie i terytorialnie zréwnowazony. Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025 nawigzuje do niej w szczegdlnosci w zakresie
celéw i kierunkow interwencji:

e Cel szczegétowy Il — Rozwdj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zrdwnowazony, w tym
w Obszarze Spdjnos¢ spoteczna:

o Redukcja ubdstwa i wykluczenia spotecznego oraz poprawa dostepu do ustug
Swiadczonych w odpowiedzi na wyzwania demograficzne,

o Wozrost i poprawa wykorzystania potencjatu kapitatu ludzkiego na rynku pracy;
Spéjne kierunki interwencji dotyczg takich dziatan, jak:

o 1. Aktywna polityka prorodzinna,

o 2. Poprawa dostepnosci do ustug, w tym spotecznych i zdrowotnych,

o 3. Wsparcie grup zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem oraz zapewnienie
spéjnosci dziatan na rzecz integracji spotecznej,

o 4. Rynek pracy zapewniajgcy wykorzystanie potencjatu zasobdéw ludzkich dla
rozwoju Polski;

o Cel szczegdétowy Ill — Skuteczne panstwo i instytucje stuzgce wzrostowi oraz witgczeniu
spotecznemu i gospodarczemu;

Polityka spoteczna wobec oséb starszych 2030. Bezpieczenstwo - Uczestnictwo -
Solidarnos¢, uwzgledniajgca szczegdtowe rozwigzania we wszystkich najwazniejszych sferach
zycia osoOb starszych, m.in. w zakresie bezpieczeristwa, zdrowia, przeciwdziatania samotnosci,
aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, a takze dostosowania infrastruktury do potrzeb
i mozliwosci takich oséb. Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Zakopane
na lata 2020-2025 nawigzuje do niej w szczegdlnosci w obszarach:

Obszary dotyczace ogdtu oséb starszych:

e |Il.2 Uczestnictwo w zyciu spotecznym oraz wspieranie wszelkich form aktywnosci
obywatelskiej, spotecznej, kulturalnej, artystycznej, sportowej i religijnej,

e |I.3 Tworzenie warunkéw umozliwiajgcych wykorzystanie potencjatu oséb starszych jako
aktywnych uczestnikdw Zzycia gospodarczego i rynku pracy, dostosowanych do ich
mozliwosci psychofizycznych oraz sytuacji rodzinnej,

e |Il.4 Promocja zdrowia, profilaktyka chordb, dostep do diagnostyki, leczenia i rehabilitacji,

e |Il.6 Tworzenie warunkdéw do solidarnosci i integracji miedzypokoleniowej,
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e |Il.7 Dziatania na rzecz edukacji dla starosci (kadry opiekuricze i medyczne), do starosci
(cate spoteczenistwo), przez staro$¢ (od najmtodszego pokolenia) oraz edukacja w starosci
(osoby starsze);

Obszary uwzgledniajace dziatania wobec niesamodzielnych oséb starszych:

e |V.2 Zapewnienie optymalnego dostepu do ustug zdrowotnych, rehabilitacyjnych
i opiekunczo-pielegnacyjnych, dostosowanych do potrzeb niesamodzielnych o0sdéb
starszych,

e |V.3 Siec¢ ustug Srodowiskowych i instytucjonalnych udzielanych niesamodzielnym osobom
starszym,

e |V.4 System wsparcia nieformalnych opiekunéw niesamodzielnych oséb starszych przez
instytucje publiczne;

3. Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci
Spotecznej, zaktualizowany dokument z 2014 roku, wskazujacy nowe szanse na zatrudnienie
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz wiekszg dostepnosc lepiej zaplanowanych
ustug spotecznych, jednoczesnie majacy za zadanie wzmocnié konkurencyjnos¢ podmiotéw
nastawionych na realizowanie celdw spotecznych. Strategia Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025 nawigzuje do niego w szczegdlnosci
w zakresie celdw:

e 1. Wspieranie trwatego partnerstwa podmiotéw ekonomii spotecznej i solidarnej
z samorzgdem terytorialnym w realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej oraz
zadan publicznych w zakresie rozwoju lokalnego,

e 2. Zwiekszenie liczby wysokiej jako$ci miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych dla
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

4. Strategia Rozwoju Wojewddztwa ,,Matopolska 2030” (projekt do konsultacji spotecznych, 29
sierpnia 2019 r.), ktéra ktadzie nacisk na zréwnowazony rozwéj Matopolski w wymiarze
spotecznym, gospodarczym, S$rodowiskowym i terytorialnym. Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025 nawigzuje do niej
w szczegolnosci w zakresie celdw i kierunkéw rozwoju:

e Cel strategiczny: Rozwdj spotecznie wrazliwy, sprzyjajacy rodzinie:
o Kierunek polityki rozwoju 1. Matopolskie rodziny,

Kierunek polityki rozwoju 2. Opieka zdrowotna,

Kierunek polityki rozwoju 3. Edukacja,

Kierunek polityki rozwoju 5. Wspieranie aktywnosci zawodowej

o O O O

Kierunek polityki rozwoju 6. Bezpieczenstwo mieszkancow;

e Cel strategiczny: System zarzadzania strategicznego rozwojem w wojewddztwie
dostosowany do wyzwan dekady 2020-2030:

o Kierunek polityki rozwoju 2. Wspdtpraca i partnerstwo;

5. Strategia Rozwoju Miasta Zakopane na lata 2017-2026, bed3aca podstawowym dokumentem
strategicznym na szczeblu lokalnym, obejmujgcym katalog priorytetéw rozwojowych miasta
oraz sposobéw ich realizacji, wskazujaca kierunki rozwoju Zakopanego jako inteligentnego
miasta. Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025
nawigzuje do niej w szczegdlnosci w obszarach:

e Smart People: Obywatelskie Zakopane:

o Cel strategiczny 2: Zwiekszenie sprawnosci obiegu informacji miedzy urzedem
miasta i obywatelami,

o Cel strategiczny 3: Wzrost poziomu partycypacji spotecznej,

o Cel strategiczny 4: Wsparcie rozwoju organizacji pozarzgdowych;
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e Smart Living: Przyjazne Zakopane:
o Cel strategiczny 6: Rozwdj przestrzeni publicznych,

o Cel strategiczny 7: Rozwdj infrastruktury spotecznej oraz zwiekszanie dostepu do
infrastruktury spotecznej,

o Cel strategiczny 8: Zwiekszanie poziomu bezpieczeristwa publicznego;
e Smart Governance: Wspodfzarzadzane Zakopane:

o Cel strategiczny 11: Zaciesnienie wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej celem
osiggniecia efekty synergii w zarzgdzaniu miastem,

o Cel strategiczny 13: Zarzadzanie partycypacyjne;
Il Dokumenty strategiczne z okresem obowigzywania do 2020 roku:

6. Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020, ktéra nastawiona jest na wzmacnianie woli
dziatania obywateli na rzecz dobra wspdlnego i zwiekszania poziomu zaufania spotecznego,
jako jednego 1z podstawowych komponentéw zycia spotecznego, gospodarczego
i kulturowego. Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Zakopane na lata
2020-2025 nawigzuje do niej w szczegdlnosci w nastepujacym zakresie:

e Cel 2. Poprawa mechanizmdéw partycypacji spotecznej i wptywu obywateli na Zycie
publiczne:

o 2.1. Wspieranie mechanizmdéw wspotpracy instytucji publicznych z obywatelami,
o 2.2. Rozwdj i wzmacnianie zorganizowanych form aktywnosci obywatelskiej,
o 2.3. Wzmocnienie integracji i solidarnosci spotecznej;

7. Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020, ktéra obejmuje cele i dziatania poswiecone
budowaniu kapitatu ludzkiego w pieciu etapach zycia: wczesne dziecinstwo, edukacja szkolna,
edukacja na poziomie wyzszym, aktywnosé zawodowa, uczenie sie dorostych i rodzicielstwo,
staros¢. Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025
nawigzuje do niej w szczegdlnosci w zakresie celéw:

e Cel 1. Wzrost zatrudnienia (m.in. efektywna aktywizacja zawodowa oséb niepracujacych
i poszukujgcych pracy, dostosowanie rynku pracy do zmiany struktury demograficznej,
wyréwnywanie szans réznych grup spoteczno-demograficznych na rynku pracy, w tym
0s6b z niepetnosprawnosciami),

e Cel 2. Wpydtuzenie okresu aktywnosci zawodowej i zapewnienie lepszej jakosci
funkcjonowania oséb starszych (m.in. wdrozenie koncepcji srebrnej gospodarki,
promowanie edukacji oséb starszych, wspieranie aktywnosci spotecznej i obywatelskiej
0so6b starszych, zwiekszenie dostepnosci oraz podniesienie jakosci ustug spotecznych,
w tym opieki zdrowotnej, opieki dtugoterminowej),

e Cel 3. Poprawa sytuacji oséb i grup zagrozonych wykluczeniem spoftecznym
(m.in. wzmocnienie potencjatu podmiotéw dziatajgcych w obszarze polityki spotecznej
i integracji spotecznej, rozwdj wspodtpracy, ograniczenie skali ubdstwa izagrozenia
ubdstwem, w szczegdlnosci wsrdd dzieci, oséb starszych iz niepetnosprawnosciami,
wzmocnienie dziatan profilaktycznych skierowanych do dzieci i rodzin zagrozonych
dysfunkcjg lub przezywajgcych trudnosci, aktywizacja spoteczna i zawodowa oséb
z niepetnosprawnosciami, wsparcie dla oséb zagrozonych lub dotknietych przemoca
w rodzinie),

e Cel 4. Poprawa zdrowia obywateli oraz efektywnosci systemu opieki zdrowotnej;
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8. Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy
wymiar aktywnej integracji, ktérego gtéwnym celem jest wsparcie i inkluzja oséb zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym oraz wzrost spdjnosci spotecznej. Strategia
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025 nawigzuje do
niego w szczegélnosci w zakresie celow:

e Cel operacyjny 1: Ustugi dla aktywnosci i profilaktyki (ograniczenie wykluczenia dzieci
i mtodziezy, aktywizacja rodzicéw, profilaktyka zapobiegajgca ubdstwu),

e Cel operacyjny 3: Aktywna osoba, zintegrowana rodzina - odpowiedzialne lokalne
srodowisko (wieloaspektowe wsparcie, aktywizacjg i integracja oséb, rodzin i srodowisk
zagrozonych wykluczeniem),

e Cel Operacyjny 4: Zapobieganie niepewnosci mieszkaniowej (zapewnienie dostepu do
mieszkan, zapobieganie bezdomnosci, powodujgcej wykluczenie spoteczne),

e Cel Operacyjny 5: Seniorzy — bezpieczni, aktywni i potrzebni (zapewnieniem osobom
starszym, z niepetnosprawnosciami i zaleznym réznorodnych form opieki, aktywnego
spedzania czasu oraz wigczania sie w zycie publiczne i zawodowe);

9. Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych Powiatu Tatrzanskiego na lata 2014-2020,
ktorej misjg jest wspieranie kazdego z mieszkarncow powiatu w jego dazeniu do godnego zycia.
Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025
nawigzuje do niej w szczegdlnosci w zakresie obszaréw i celow:

Obszar II: pomoc osobom niepetnosprawnymi i ich rodzinom oraz osobom starszym:

e Cel gtéwny Il.1.: Zwiekszony dostep do petnej oferty rehabilitacyjnej spotecznej,
zawodowej i zdrowotnej dla 0séb niepetnosprawnych:
o Cel szczegétowy 11.1.1: Wspieranie rozwoju kompetencji zyciowych
i psychospotecznych o0sdéb niepetnosprawnych adekwatnie do stopnia ich
niepetnosprawnosci, podtrzymujgcych zdolno$é do samodzielnego zycia,
o Cel szczegétowy 11.1.2: Wspieranie rozwoju kompetencji zawodowych
i uczestnictwa w Swiecie pracy oséb niepetnosprawnych,

o Cel szczegétowy 11.1.3: Organizowanie dziatarh zmierzajacych do poprawy stanu
zdrowia fizycznego i psychicznego oséb niepetnosprawnych,

o Cel szczegoétowy 11.1.4: Zapewnienie opieki osobom starszym i niepetnosprawnym
niezdolnym do samodzielnej egzystencji zgodnie z obowigzujgcymi standardami;

Obszar lll: wspdtpraca podmiotdw realizujgcych polityke spoteczng powiatu ze szczegdlnym
uwzglednieniem zagadnien lokalnego rynku pracy:

e Cel gtéwny lIl.1.: Poprawa skutecznosci oddziatywania instytucji pomocy i integracji
spotecznej w podejmowanych zadaniach pomocowych:

o Cel szczegétowy I11.1.1: rozwdj interdyscyplinarnych, systemowych metod
wsparcia na rzecz rodzin zagrozonych,

o Cel szczegétowy I11.1.2: Rozwdj interdyscyplinarnych, systemowych metod
wsparcia na rzecz osob niepetnosprawnych, starszych i ich rodzin;

Obszar IV: Infrastruktura spoteczna oraz profesjonalizacja ustug pomocy spoteczne;j:

e Cel gtéwny IV.1.: Zapewnienie warunkéw do realizacji zadan powiatu w zakresie pomocy
spotecznej:
o Cel szczegétowy IV.1.1: profesjonalna kadra instytucji dziatajgcych w obszarze
integrujacej polityki spotecznej,
o Cel szczegétowy 1V.1.2: Rdézinorodnos¢ istniejgcych i nowych form ustug
i Swiadczen adekwatnych do potrzeb mieszkancéw powiatu wymagajacych
wsparcia.
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System wdrazania, monitorowania, ewaluacji i aktualizacji Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zakopane na lata
2020-2025

System wdrazania

Instytucjg zarzadzajacg wdrazaniem Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta
Zakopane na lata 2020-2025 jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zakopanem. Do jego zadan
nalezy w szczegélnosci:

e realizacja przypisanych mu zadan i projektéw,

e koordynacja wspdtpracy oraz ciggte pozyskiwanie nowych partneréw do realizacji zadan
zapisanych w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych,

e monitorowanie i ewaluacja procesu realizacji zadan okreslonych w Strategii Rozwigzywania
Problemodw Spotecznych, przygotowywanie sprawozdan,

e kreowanie i przyjmowanie propozycji nowych zadan od partneréw realizacyjnych i odbiorcéw
dziatan Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, koordynacja procesu jej aktualizacji
(wspotpraca z Radg Miasta Zakopane, ktéra bedzie wsparciem merytorycznym dla Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, a do jej zadan nalezy w szczegdlnosci podejmowanie uchwat
w zakresie aktualizacji dokumentu),

e poszukiwanie (wraz z Urzedem Miasta Zakopane oraz innymi podmiotami) innych niz
budzetowe Zrddet finansowania realizacji zadan i projektow,

e zapewnienie dziatan w zakresie informacji i promocji Strategii Rozwigzywania Problemdéw
Spotecznych.

Realizacja zapiséw Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-
2025 powinna sie odbywa¢ poprzez budowe i rozwijanie sieci aktywnej wspdétpracy miedzysektorowej
i miedzyorganizacyjnej, czyli zgodnie z kluczowymi zasadami polityki krajowe] ieuropejskiej.
Podstawowg zasadg, okreslajgcg sposéb postepowania w trakcie jej wdrazania, winna by¢ zasada
partnerstwa. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025
zawiera bowiem wiele dziatan, za realizacje ktérych odpowiadaé bedg inne niz Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej instytucje polityki spotecznej, a takze organizacje pozarzgdowe i pozostate podmioty. Wiele
zadan, w tym z zakresu ochrony zdrowia, wsparcia 0sdb z niepetnosprawnosciami, aktywizacji
bezrobotnych, czy specjalistycznego wsparcia rodzin realizowanych bedzie np. przez powiat tatrzanski
i jego instytucje. Wynika to z zatozenia, ze kierunki interwencji zapisane w Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych Miasta Zakopane wynikaja nade wszystko ze zdiagnozowanych probleméw
i potrzeb mieszkancow, a nie sg prostym przetozeniem kompetencji okreslonych w ustawie jedynie
dla gminy. Skutecznos¢ prowadzonych dziatan bedzie zatem warunkowana sprawnoscig
i efektywnoscia mechanizméw wspodtdziatania miedzy zaangazowanymi stronami. Wszyscy
partnerzy realizujgcy zadania i projekty zdefiniowane w dokumencie sg proszeni o aktywng
wspotprace z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej.

Projekty i zadania w ramach Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Zakopane na lata
2020-2025 bedg realizowane w réznych okresach czasowych: od akcji jednorazowych, poprzez
dziatania realizowane przez kilka tygodni, miesiecy, rok, kilka lat, az do zadan ciggtych.

Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025 bedzie
wdrazana przy wykorzystaniu zréznicowanych instrumentéw, obejmujgcych narzedzia programowe
i finansowe, ktorych zakres przedmiotowy Ilub kierunki wydatkowania s$rodkéw podlegajg
bezposredniej kontroli ze strony organdéw samorzadu. S3 to m.in. programy branzowe,
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uszczegotawiajgce priorytety oraz strategie postepowania w ramach konkretnych obszaréw, uchwaty
budzetowe i inne dokumenty finansowe, okreslajace krotko- i dtugofalowe kierunki koncentracji
srodkéw finansowych, projekty (w tym wykorzystujace zewnetrzne zrdédta finansowania), projekty
miedzysektorowe i miedzyorganizacyjne, w tym zlecanie realizacji zadan publicznych organizacjom
pozarzagdowym.

Monitoring, ewaluacja i aktualizacja dokumentu

Podstawg skutecznego wdrazania Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Zakopane
na lata 2020-2025 jest dysponowanie wiedzg na temat postepdw osigganych w zakresie realizowanych
dziatan oraz zdolnos¢ do reagowania na pojawiajgce sie rdznice pomiedzy przyjetymi zatozeniami
a uzyskiwanymi efektami.

Sprawozdawczos$é (na potrzeby monitoringu, jak réwniez ewaluacji) bedzie realizowana w okresach
rocznych, w szczegdlnosci w oparciu o analize wskaznikowg, opracowywang przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej, na podstawie wtasnych danych iinformacji, statystyki publicznej (generowanej
przez Gtéwny Urzad Statystyczny w ramach Banku Danych Lokalnych oraz gmine i jej jednostki), a takze
statystyk realizatorow i partneréw realizacyjnych. Analiza powinna uwzglednia¢ mierniki
przyporzadkowane kazdemu z celéw operacyjnych, zdefiniowanych w ramach Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025. W wyborze miernikdéw przyjeto zasade
ich ograniczonej liczby dla kazdego z celéw. Przy doborze wskaznikdw kierowano sie adekwatnoscig,
uwzgledniono réwniez ograniczenia zwigzane z dostepnoscig i mozliwoscig pozyskiwania danych.
Ponadto, dla kluczowych miernikdw okreslone zostaty ich wartos$ci bazowe oraz docelowe. Wskazniki
te wspomagajg faktyczny pomiar postepéw w realizacji Strategii.

Tabela 11 Kluczowe wskazniki realizacji wdrazania Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Zakopane na
lata 2020-2025

Nazwa Wartos¢ bazowa Wartos¢ docelowa (2025)
P | 1 A Sci BDL
rzyrost natura ny.na tys. ludnosci (dane 1,4(2018) 40,1
GUS lub Urzedu Miasta)
Saldo migracji ogétem (dane BDL GUS Ilub
gracii og ( ! 0,3 (2018) 0,5

Urzedu Miasta)

Liczba os6b korzystajgcych z pomocy spotecznej
(dane MOPS) + dodatkowo w rozrdznieniu na 744 (2018) 700
powody wsparcia

Liczba  rodzin  korzystajacych  z pomocy
spotecznej (dane MOPS) + dodatkowo 459 (2018) 430
w rozrdznieniu na powody wsparcia

* Ocena efektéw i postepdw w realizacji Strategii winna uwzgledniaé¢ rézne uwarunkowania wewnetrzne
i zewnetrzne, ktore mogg mie¢ wptyw na wartosci wskaznikéw (np. kondycja gospodarki lokalnej i sytuacja na
rynku pracy, zmiany w kryterium dochodowym i $wiadczeniach z pomocy spotecznej).

W miare mozliwosci, sprawozdawczos$¢ zostanie oparta takze o raport z realizacji poszczegdlnych
dziatan, przygotowywany przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej na podstawie informacji wtasnych
oraz otrzymanych od partnerdw realizacyjnych i podmiotéw zaangazowanych. W takim przypadku
bedg oni proszeni o przedstawienie okresowych raportdw z realizacji wtasnych dziatan, okreslonych
w Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025,
z wykorzystaniem zestandaryzowanego formularza sprawozdawczego.
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Sprawozdawczo$¢ zostanie skoordynowana z natozonym na gminy, zgodnie z dyspozycja art. 28aa.
Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, obowigzkiem opracowania i przedstawienia w
terminie do dnia 31 maja kazdego roku raportu o stanie gminy. Raport obejmuje podsumowanie
dziatalno$ci wtadz samorzadowych w roku poprzednim, w szczegdlnosci realizacje polityk, programéw
i strategii, uchwat rady gminy.

Monitoring prowadzony bedzie w celu zapewnienia ciggtosci, prawidtowosci i efektywnosci realizacji
Strategii — pozwoli to wykry¢ zagrozenia i ewentualng konieczno$¢ modyfikacji planowanych do
realizacji zadan lub podmiotéw odpowiedzialnych/wspotpracujgcych przy realizacji zadan.

Ponadto, zaktada sie, ze w potowie okresu obowigzywania i wdrazania Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025, tj. na przetomie 2022 i 2023 roku, oraz
po zakonczeniu jej realizacji, tj. po 2025 roku - dokonana zostanie ewaluacja, rozumiana jako ocena
interwencji wedtug jej rezultatdw, oddziatywania oraz potrzeb, ktére miata spetni¢. Prowadzona
ewaluacja stuzyé bedzie, w odrdznieniu od sprawozdawczosci, usprawnieniu projektéw oraz
programow oraz bedzie probg odpowiedzi na pytanie, jak mozna udoskonali¢ realizowane
przedsiewziecia lub wprowadzi¢ nowe rozwigzania. Ewaluacja bedzie miata na celu podnoszenie
jakosci dziatan poprzez zwiekszenie ich adekwatnosci, skutecznosci, uzytecznosci, efektywnosci
i trwatosci. Ewaluacja realizowana bedzie w formie spotkania strategicznego z udziatem witadz
samorzgdowych oraz najwazniejszych interesariuszy Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych
Miasta Zakopane.

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025 76



Ramy finansowe realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025 wskazuje
zadania i projekty zaréwno o charakterze inwestycyjnym, jak i dziatania tzw. ,, miekkie".

Realizacja celdw i kierunkdw interwencji Strategii bedzie finansowana z nastepujgcych Zrédet:

e 7z budzetu Gminy Miasto Zakopane w dyspozycji Urzedu Miasta Zakopane, Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej i jednostek organizacyjnych,

e zfunduszy zewnetrznych, w tym rzagdowych, pozarzadowych, programéw celowych i funduszy
unijnych (m.in. srodki Parstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych - PFRON,
programy operacyjne na lata 2014-2020 i nowe, programy ikonkursy poszczegdlnych
ministerstw, w szczegélnosci Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Regionalny
Program Operacyjny Wojewddztwa Matopolskiego, programy ikonkursy Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego i jednostek wojewddzkich, programy
i konkursy Starostwa Powiatowego w Zakopanem i jednostek powiatowych),

o ewentualnie ze Srodkdéw zaangazowanych w partnerstwo publiczno-prywatne.

Wedle Banku Danych Lokalnych GUS, na szeroko pojmowang pomoc spoteczng (tgcznie w dziatach: 852
- Pomoc spoteczna, 853 - Pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej i 855 - Rodzina) Gmina
Miasto Zakopane przeznaczyta w 2018 roku 30,2 min zt. Wyrazny wzrost wydatkéw na przetomie 2015
i 2016 roku wynika z wdrozenia nowych rozwigzan i programéw na szczeblu rzgdowym. W 2018 roku
znaczaca cze$¢ wydatkow stanowity wtasnie wyptaty w ramach programu ,Rodzina 500+”. Od 2017
roku wyptaty te ksieguje sie w dziale 855 — Rodzina. Od 2 lat wydatki na polityke spoteczng utrzymuja
sie na podobnym poziomie, z niewielkim wzrostem. W 2017 roku byty o 0,8 min zt mniejsze niz w 2018
roku. Szczegdtowe zestawienie zawarte zostato w ponizszej tabeli.

Tabela 12 Wydatki Gminy Miasto Zakopane na polityke spoteczng w latach 2012-2018 (w zt)

Wydatki 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Dziat 852 | 10848 177| 11380428 | 11425421 | 12215684 | 24493903 | 6823298| 7672756
Dziat 853 267 455 17 700 69 900 84 900 128 400 0,00 0,00
Dzia 855 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 22610598 | 22 581 498
‘?g::it:l 11115633 | 11398128 | 11495321 | 12300584 | 24 622 303 | 29 433 897 | 30 254 254

Zgodnie z powyzszym, biorgc rowniez pod uwage, ze od lipca 2019 r. wsparcie w ramach programu
»Rodzina 500+” jest wyptacane juz na pierwsze dziecko, szacuje sie, ze wydatki na pomoc
spoteczng/realizacje niniejszej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych bedg wynosi¢ rocznie
okoto 33-35 miIn zt. Ramy finansowe realizacji Strategii sg jednak uzaleznione od mozliwosci
finansowych gminy oraz wielu zmiennych, jak np. sytuacja spoteczna i gospodarcza, kondycja finansow
publicznych, zmiany na rynku pracy, zmiany w programie , Rodzina 500 plus”, zmiany w zakresie
dostepu do konkretnych swiadczen itp. Planowane wydatki definiowane bedg corocznie w uchwale
budzetowej. Jedng z podstaw do ich okreslenia bedzie ocena zasobéw pomocy spotecznej
(art. 16 a ustawy o pomocy spotecznej).

Planowane wydatki budzetowe Gminy Miasto Zakopane na pomoc spoteczng obejmuja
w szczegdblnosci realizacje 4 celow strategicznych Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych:

RODZINA - Kompleksowa polityka prorodzinna
OSOBY STARSZE - Wysoka jakos¢ zycia senioréw
OSOBY ZAGROZONE MARGINALIZACJA | WYKLUCZENIEM SPOL. - Spdjnoéé i integracja spoteczna
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WSPOLPRACA - Skuteczna wspdtpraca na rzecz bezpieczenstwa i komfortu zycia mieszkancéw

Cel strategiczny nr 1 obejmuje w szczegdlnosci zadania z zakresu promocji i wsparcia rodziny, w tym
rowniez zwigzane z wypfatg Swiadczen wychowawczych w ramach programu ,Rodzina 500+”, bedace
gtéwnie w kompetencjach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej i innych instytucji polityki
spotecznej, dlatego na jego realizacje przeznaczone zostanie ok. 76% wszystkich wydatkéw gminy na
pomoc spoteczng. Jest to parytet oparty na szacunkach kosztowych dotychczasowej realizacji zadan
wchodzgcych w sktad tego celu, jak réwniez na prognozach zwigzanych z zapotrzebowaniem na ustugi
wobec rodzin.

Cel strategiczny 2 dotyczy dziatan w zakresie polityki senioralnej, ktorej realizatorami sg instytucje
polityki spotecznej, w tym m.in. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ale rowniez inne instytucje
publiczne, np. placéwki ochrony zdrowia, instytucje powiatowe, oraz organizacje pozarzgdowe
i podmioty prywatne, dlatego na jego realizacje przeznaczone zostanie ok. 10% wszystkich wydatkéw
gminy na pomoc spoteczng. Nalezy rowniez zaznaczy¢, iz oszacowanie to uwzglednia stale rosngca
liczbe oséb starszych, a tym samym staty wzrost zapotrzebowania na réznorodne ustugi spoteczne dla
tej grupy mieszkancow.

Cel strategiczny nr 3 dedykowany jest osobom zagrozonym marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym,
w tym osobom z niepetnosprawnosciami, zawiera zadania pozostajgce w kompetencji instytucji
publicznych, w tym na poziomie powiatowym, np. Powiatowego Urzedu Pracy w Zakopanem, takze
organizacji pozarzadowych i podmiotéw prywatnych, dlatego na ich realizacje przeznaczone zostanie
ok. 6% wszystkich wydatkéw gminy na pomoc spoteczng. Parytet ten uwzglednia rosnacg liczbe oséb z
niepetnosprawnos$ciami, przewlekle chorych oraz zagrozonych niepetnosprawnosciami i dtugotrwata
chorobg, ale jednoczesnie statystycznie niewielki odsetek tych potrzebujgcych w catej strukturze
spotecznej gminy. Jednoczesnie obejmuje réwniez dziatania zwigzane z aktywizacjg zawodowg —w tym
przypadku widac znaczgce zmniejszenie Srodkow wynikajgce z malejgcej wagi problemu bezrobocia.

Cel strategiczny nr 4 obejmuje w szczegdlnosci zadania zarzadcze i w zakresie biezgcego
funkcjonowania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, zadania zwigzane ze wspdtpraca
z organizacjami pozarzagdowymi, ale rowniez z zakresu bezpieczenistwa publicznego i zdrowotnego,
za ktére odpowiedzialne sg inne podmioty niz tylko z zakresu pomocy spotecznej, dlatego na jego
realizacje zostanie przeznaczone ok. 8% wszystkich wydatkdw gminy na pomoc spoteczna.

Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025 zawiera szereg
zadan wykraczajgcych poza klasyfikowang budzetowo pomoc spoteczng, np. dziatania z zakresu
oswiaty i wychowania, kultury i ochrony dziedzictwa narodowego czy kultury fizycznej, stad tez wydatki
beda pochodzi¢ réwniez z innych kategorii budzetowych, a takie ze $rodkéw innych instytucji
i podmiotow.

Tabela obrazuje prognozowane wydatki budzetu Gminy Miasta Zakopane na pomoc spofeczna
w kazdym roku realizacji Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spot. — w podziale na cele strategiczne.

Tabela 13 Ramy finansowe realizacji Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Zakopane na lata 2020-2025

Kazdorocznie w okresie od 2020 do 2025:

Cel Prognozowane | Procent wszystkich wydatkéw
wydatki [zt] gminy na pomoc spoteczng

RODZINA - Kompleksowa polityka prorodzinna 25840 000 76%
OSOBY STARSZE - Wysoka jakos¢ zycia senioréw 3400 000 10%
OSOBY ZAGROZONE MARGINALIZACJA | WYKLUCZENIEM o
SPOLECZNYM - Spdjnosc i integracja spoteczna 2040000 6%
WSP.O{'_PRACA - S.kuteczna V\{sp.o’fpre.lca na Irzzlecz 2720 000 8%
bezpieczenstwa i komfortu zycia mieszkancow
RAZEM 34 000 000 100%
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