Zalkacznik Nr 3 do uchwaty Nr LV/712/2023
Rady Miasta Zakopane
z dnia 7 grudnia 2023 r.

Przepisy taryfowe dotyczace przewozu os6b w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze
Gminy Miasto Zakopane.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

1. Bilety uprawniajace do przejazdéw srodkami komunikacji miejskiej] w Zakopane emitowane s3
przez Gming¢ Miasto Zakopane lub w jej imieniu.

2. Bilety moga by¢ nadrukowane lub zapisane na no$nikach:
1) papierowych,
2) w formie kart elektronicznych,
3) w formie biletu elektronicznego zakupionego przez aplikacje mobilna,
4) innych zaakceptowanych przez organizatora ustug przewozowych.
3. Pasazer, ktory zajat miejsce stojace lub siedzace w pojezdzie jest zobowiazany do posiadania:

1) waznego biletu na okaziciela lub imiennego - uprawniajacego do przejazdu na danej linii
lub trasie,

2) waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do przejazdu ulgowego lub
bezptatnego - w razie korzystania z takiego uprawnienia.

4.Szata graficzna biletu zawiera herb Miasta Zakopane, nazwe ,Komunikacja Miejska
w Zakopanem”, rodzaj biletu oraz ceng i kod.

§2.

1. Pasazerowie korzystajacy z ustug przewozowych §wiadczonych w ramach komunikacji miejskiej
w Zakopanem mogg nabywac bilety:

1) normalne - za petna odplatnoscia,

2) ulgowe - wynikajace z:

- odrebnych przepiséw,

- z uprawnien ustalonych w zalaczniku Nr 2 do uchwaty,

2. Rodzaje stosowanych biletéw okresla zalagcznik Nr 1 do uchwaty.

§3.

1. Pasazer podr6zujacy na podstawie papierowego biletu obowigzany jest przy pierwszym
przejezdzie niezwlocznie po wejsciu do pojazdu skasowac bilet i zachowaé go na czas podrdzy.

2. Pasazer rozpoczynajacy podréz z zamiarem zakupu biletu w pojezdzie po wejsciu do pojazdu
obowigzany jest niezwlocznie naby¢ ten bilet i dokona¢ jego skasowania.
3. Pasazer rozpoczynajacy podréz z zamiarem nabycia biletu przy pomocy urzadzen mobilnych

bedacych wlasnoscia pasazera po wejsciu do pojazdu obowigzany jest niezwlocznie naby¢ ten bilet
i zachowa¢ go na czas podrdzy.



4.Pod uzytym w ust. 1-3 pojeciem ,,niezwlocznie" rozumie si¢ wykonanie tej czynnosci jako
pierwszej po wejsciu do pojazdu.

5. Pasazerowi nie wolno odstepowac skasowanego biletu innej osobie.

6. Zaleca si¢, aby po skasowaniu biletu na nosniku papierowym pasazer dokonal sprawdzenia
poprawno$ci jego skasowania. W razie nieprawidlowego wydruku (brak wydruku, wydruk
niekompletny, nieczytelny lub niezgodny z wzorcem umieszczonym Ww pojezdzie) pasazer ma
mozliwos$¢ zgtoszenia tego faktu prowadzacemu pojazd okazujgc bilet w celu potwierdzenia jego
waznosci.
7. Za niewazny uznaje si¢:

1) bilet papierowy:

a) bez wlasciwych nadrukéw ustalonych przez organizatora ustug przewozowych,

b) bez wydruku potwierdzajacego skasowanie,

c) z nieprawidlowym wydrukiem, oile zgodnie zust. 6 fakt ten nie zostanie zgloszony
prowadzacemu pojazd,

d) wielokrotnie skasowany,

e) skasowany po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli biletow,
f) zniszczony,

g) noszacy $lady ingerencji chemicznej lub mechanicznej,

h) o zanizonej wartosci,

i) odstapiony innej osobie,

j) czasowy, po uptywie czasu okreslonego na bilecie

2) bilet miesigczny:

a) niewazny na danej linii lub trasie,

b) o zanizonej wartosci,

c) ktorego okres waznosci uptynat,

d) imienny, ktory jest niekompletny (brak dokumentu potwierdzajacego tozsamosc¢),
e) imienny, odstagpiony innej osobie,

3) bilet, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 3:

a) nabyty u przewoznikdéw lub operatoréw, z ktérymi Gmina Miasto Zakopane nie posiada
umowy,

b) nabyty po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli biletow,
¢) 0 zanizonej wartosci,

d) czasowy, po uptywie czasu okreslonego na bilecie

§ 4.

W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu, pasazerowi posiadajagcemu wazny bilet jednoprzejazdowy
przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu nastepnym pojazdem tej
samej linii lub innej linii, przebiegajgcej tg samga trasa, albo pojazdem zastepczym.

SPRZEDAZ BILETOW W POJEZDZIE



§S.

Sprzedaz biletéw przez prowadzacych pojazdy komunikacji miejskiej stanowi uzupetniajaca forme
dystrybucji biletdw i moze odbywac si¢ jedynie w przypadku braku lub awarii automatu do sprzedazy
biletéw w pojezdzie, wylacznie podczas postoju pojazdu na przystanku za odliczong kwotg.

KONTROLA BILETOW, OPLATA DODATKOWA

§ 6.

Kontrola biletowa odbywa si¢ na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. -
Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z2020r., poz.8) zuwzglednieniem warunkéw szczegétowych
wymienionych w § 7-9.

§7.
Osoba dokonujaca kontroli:

1) jest obowigzana do okazywania w sposob czytelny dla pasazeréw identyfikatora,
uprawniajacego do przeprowadzania kontroli biletéw, ktérego wzor umieszczony jest w pojezdzie
w widocznym miejscu,

2) jest uprawniona do naktadania i pobierania za pokwitowaniem nalezno$ci przewozowych wraz
z optata dodatkowa w wysokos$ci okreslonej w punkcie VI zatacznika Nr 1 do uchwaty.

§8.

1. Podczas kontroli biletéw, pasazer obowiazany jest okaza¢ wazny bilet uprawniajacy go do
przejazdu lub dokument po$wiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezptatnego, a na wezwanie
przedstawi¢ dokument po§wiadczajacy uprawnienie do przejazdu ulgowego.

2. W razie stwierdzenia braku biletu lub jednego z dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1, pasazer
jest obowigzany do uiszczenia osobie kontrolujacej bilety wlasciwej naleznos$ci za przewdz oraz
optaty dodatkowej gotowka albo do przyjecia wezwania do zaptaty i uiszczenia kwoty okreslonej
w wezwaniu w sposéb w nim okreslony.

3. Osoba kontrolujaca bilety nie moze natozy¢ optaty dodatkowej na pasazera, ktéry nie mogt,
w warunkach okre$lonych w § 5 naby¢ biletu, z powodu nie posiadania biletéw przez prowadzacego
pojazd. W takim przypadku osoba dokonujaca kontroli obowigzana jest sporzadzi¢ raport na te
okolicznos¢.

4. Zwrot pobranej nalezno$ci za przewdz i optaty dodatkowej lub umorzenie wezwania do zaptaty
moze nastapi¢ w przypadku przedlozenia nie okazanego w czasie kontroli (nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od dnia przewozu):

1) waznego imiennego biletu miesigcznego lub okresowego zakupionego przed kontrola,

2) waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego
przejazdu,

3) innego dowodu poswiadczajacego wniesienie optaty za przejazd przed kontrolg po
uiszczeniu

optaty manipulacyjnej, okre§lonej w zatgczniku nr 1 do uchwaty, punkt VI (wniesienia optaty
nie wymaga si¢ w przypadku zwrotu pobranych bezpodstawnie nalezno$ci za przewdz i oplaty
dodatkowej lub anulowania wystawionego bezpodstawnie wezwania do zaptaty).

5. Przedlozenie nie okazanego w czasie kontroli biletoéw na okaziciela, niezaleznie od formy jego
zakupu, nie stanowi podstawy do zwrotu pobranej naleznosci za przewoz i optaty dodatkowej lub
umorzenia wezwania do zapftaty.



§9.

1. W sprawie trybu i zasadnosci natozenia optaty dodatkowej mozna sktada¢ skargi i wnioski (ustne
osobi$cie badz pisemne) lub reklamacje (tylko pisemne), nie p6zniej niz w terminie 3 miesi¢cy od
dnia otrzymania wezwania do zaptaty, w miejscu wskazanym na pokwitowaniu lub wezwaniu do
uiszczenia optaty dodatkowe;.

2. Uznanie zasadno$ci reklamacji, dotyczacej natozenia optaty dodatkowej, moze nastgpi¢ pod
warunkiem uiszczenia nalezno$ci przewozowych.



