PLAN DZIAtAN NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIANIA DOSTEPNOSCI OSOBOM
ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W URZEDZIE MIASTA ZAKOPANE NA LATA 2021 - 2025*
Zakopane dnia 04.03.2021

* plan opracowano na podstawie art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U. z 2019 r. poz 1696 ze zm.)

Diagnoza
Dziatanie Stan (czy zrealizowany) Zalecenia do wdrozenia
Audyt architektoniczny TAK Zalecenia do wdrozenia:

Raport w ramach udziatu w projekcie | Budynek przy ul. Kosciuszki 13

,Matopolska wdraza Konwencje o L. i , ) , .
P ] & 1. Wyrézni¢ kolorem i fakturg poczatek i koniec biegu pochylni
prawach oséb

z niepetnosprawnoéciami”. Projekt 2. Wykonac¢ kontrastowe oznaczenie schodéw przy wejsciu do Urzedu.

ten byt realizowany z inicjatywy 3. Poprawa parametréw poreczy schoddw. (1)

Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej przez 4. Wykonanie windy dostosowanej do potrzeb oséb z

partnerstwo Fundacji Instytut niepetnosprawnosciami.

Rozwoju Regionalnego oraz Fundacijg 5. Oznaczenie dojs¢ do dziennika podawczego, schoddow i gtdwnych

Badan i Praktyk Spotecznych. ciggdw komunikacyjnych zmienng fakturg w podtfodze.

Czerwiec 2018 roku 6. Obnizenie lady obstugowej jednej z kas.
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Dziatanie Stan (czy zrealizowany) Zalecenia do wdrozenia

7. Zainstalowanie petli indukcyjnej oraz oznakowanie piktogramem
stanowiska wyposazonego w petle indukcyjna.

8. Poprawic czytelnos¢ informacji umieszczonych w gablotach, na
tabliczkach itp. W przestrzeni budynku.

9. Oznakowanie piktogramem miejsca dostepu do ttumacza PJM
(Polski jezyk migowy).

10. Zamontowac pochwyty zobu stron umywalki w toalecie dola ON
na parterze budynku.

Audyt cyfrowy TAK e Serwis BIP Urzedu Miasta Zakopane
Raport w ramach udziatu w projekcie http://bip.zakopane.eu/
,Matopolska wdraza Konwencje o
prawach osob Analiza dostepnosci pod katem potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami
z niepetnosprawnosciami”. Projekt oraz zgodnosci z Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dn. 12 kwietnia

ten jest realizowany z inicjatywy 2012 r. wykazata, iz serwis nie spetnia 3 z wymaganych 36 kryteridéw

Ministerstwa Rodziny, Pracy

o . sukcesu miedzynarodowego standardu dostepnosci WCAG 2.0 (audyt
i Polityki Spotecznej przez

partnerstwo Fundacji Instytut wykonany przed wdrozeniem standardu WCAG 2.1). Z uwagi na fakt,

Rozwoju Regionalnego oraz Fundacje |ze 2 z niespetnionych kryteridw zalicza sie do grupy podstawowego

Badan i Praktyk Spotecznych. poziomu A, nalezy stwierdzi¢, iz przebadany serwis jest dostepny z
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Dziatanie Stan (czy zrealizowany) Zalecenia do wdrozenia

Czerwiec 2018 roku niewielkimi utrudnieniami dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Spetnienie wymogow Rozporzadzenia RM nie wymaga jednak
stworzenia nowego serwisu, a jedynie usuniecia istniejgcych barier w

dostepie do informacji elektroniczne;j.
e Serwis Urzedu Miasta Zakopane

https://www.zakopane.eu.

Analiza dostepnosci pod katem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
oraz zgodnosci z Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dn. 12 kwietnia
2012 r. wykazata, iz serwis nie spetnia 9 z wymaganych 36 kryteriow
sukcesu miedzynarodowego standardu dostepnosci WCAG 2.0 (audyt
wykonany przed wdrozeniem standardu WCAG 2.1). Z uwagi na fakt,
ze az 5 z niespetnionych kryteridw zalicza sie do grupy podstawowego
poziomu A, nalezy stwierdzié, iz przebadany serwis jest trudno
dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami. Spetnienie wymogow
Rozporzgdzenia RM nie wymaga jednak stworzenia nowego serwisu, a
jedynie usuniecia istniejgcych barier w dostepie do informacji

elektronicznej.
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Dziatanie

Stan (czy zrealizowany)

Zalecenia do wdrozenia

Audyt cyfrowy 2

WEBNEST

Ocena dostepnosci cyfrowej strony
internetowej Urzedu Miasta
Zakopane zgodnie z wytycznymi
WCAG 2.1 z dnia 26.08.2020

Zalecenia w opracowaniu.

Elementy Planu Dziatan oraz Harmonogram

Dostepnos¢ architektoniczna

Element planu

Osoba/jednostka
odpowiedzialna(*)

Niezbedne dziatania

Czas realizacji

Koszt

1. Wyrézni¢ kolorem i fakturg poczatek i Referat gospodarczy |- Wycena 2021 W/B
koniec biegu pochylni umz - Umieszczenie w Budzecie na (Wydatki biezace)
Marek Kurek rok 2022 lub wykonanie w roku
biezgcym
2. Wykona¢ kontrastowe oznaczenie Referat gospodarczy |- Wycena 2021 W/B
schodéw przy wejsciu do Urzedu. Poprawa | UMZ - Umieszczenie w Budzecie na
oznaczen schodéw wewnatrz Urzedu. Marek Kurek rok 2022 lub wykonanie w roku
biezagcym
3. Poprawa parametréw poreczy schodéw. |Referat gospodarczy |- Wycena 2021/2022 D/U

(1)

umz
Marek Kurek

- Umieszczenie w Budzecie na
rok 2022 lub wykonanie w roku
biezagcym

(Do ustalenia)
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Element planu

Osoba/jednostka
odpowiedzialna(*)

Niezbedne dziatania

Czas realizacji

Koszt

4. Wykonanie windy dostosowanej do Wydziat Strategii i - Przegotowanie postepowania | 2022/2023 D/U
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Rozwoju na opracowanie dokumentacji
Michat Halaczek budowlanej;

- Wycena;

- Przygotowanie przetargu na

budowe windy;

- Opracowanie harmonogramu

prac.

- Zabezpieczenie srodkéw w

budzecie.
5. Opracowanie Planu zapewnienia dostepu | Petnomocnik ds. - Wycena 2022 D/U
(podjazd) dla osdb ze szczegdInymi Rozwigzywania - Umieszczenie w Budzecie na
potrzebami do punktu Gminna Komisja ds. Probleméw ) rok 2022

] ] ) Alkoholowych i

Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych Narkomani
przy ul. Sfoneczna 3, 34-500 Zakopane
6. Usuniecie z korytarzy zbednych Referat gospodarczy |- Przeprowadzenie przegladu. 2021 N/D
przeszkéd ograniczajacych ich szerokos¢i | UMZ - Wykonanie. (Nie dotyczy)
utrudniajgcych poruszanie sie oséb ze Marek Kurek
szczegblnymi potrzebami. (3)
7. Zastosowanie kontrastowych oznakowan | Referat gospodarczy |- Wycena 2021/2025 D/U

w miejscach taczenia $cian i korytarza oraz
drzwi do poszczegdlnych pomieszczen.

umz
Marek Kurek

- Wykonanie przy okazji remontu
korytarzy w ramach ekspertyzy
PPOZ.
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Element planu Osoba-/jed'n OStk: Niezbedne dziatania Czas realizacji Koszt
odpowiedzialna(*)

8. Opracowanie Planu zapewnienia dostep | Wydziat Ochrony - Ustalenia ze sp6tkg TESKO. 2021/2022 D/U
(podjazd) dla oséb ze szczegdlnymi Srodowiska

potrzebami do biur filii UMZ przy ul.

Szymony 17A.
Dostepnos¢ architektoniczna — Dostepnos¢ ewakuacji

Element planu Osoba./jed.nostk: Niezbedne dziatania Czas realizacji Koszt
odpowiedzialna(*)

1. Zainstalowanie w Urzedzie Miasta Referat gospodarczy |- Wycena 2022/2023 D/U
wizualnych sygnatéw ostrzegawczych. Marek Kurek rok 2022

2. Wyposazenie UMZ na kazdym pietrze w | Referat gospodarczy |- Wycena 2021/2022 D/U

wozki ewakuacyjne i/lub nosze umz - Umieszczenie w Budzecie na

ewakuacyjne. (4) Marek Kurek rc.>k'2022 lub wykonanie w roku

biezgcym

3. Przeglad wszystkich znakow Referat gospodarczy |- Przeprowadzenie przegladu. 2021 D/U
ostrzegawczych. Czytelnosé, jednoznaczna | UMZ - Ewentualne poprawienie

treéé, kontrast wzgledem ta. Marek Kurek sytuacji zastanej.

4. Przeprowadzenia szkolenia dla Wydziat - Wycena 2021/2022 D/U
wybranych oséb z personelu w zakresie organizacyjny - Realizacja

obstugi i ewakuacji oséb ze szczegdlnymi
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Osoba/jednostka
Element planu ,/j . " Niezbedne dziatania Czas realizacji Koszt
odpowiedzialna(*)
potrzebami. W potfaczeniu z pkt. 3 w dziale
,Inne dziatania”.
Dostep alternatywny
Osoba/jednostk
Element planu >0 a{je .nos : Niezbedne dziatania Czas realizacji Koszt
odpowiedzialna(*)
1. Analiza koniecznosci zapewnienia Zespot ds. - Analiza. 2021 N/D
dostepu alternatywnego (zgodnie z Art.7 | dostepnosci - Stworzenie listy.
UzD). (5)
2. Opracowanie sposobow zapewnienia Koordynator - Realizacja 2021 N/D
dostepu alternatywnego (Zarzadzenie
Burmistrza).
3. Stworzenie zapiséw ttumaczacych Wydziaty - Stworzenie zapiséw. 2021 N/D
koniecznoé¢ zastosowania dostepnosci merytoryczne ze - Umieszczenie ich na stronie
alternatywnej w wybranych sytuacjach wzgledu na ich www i bip UMZ.
. charakter
(brak windy).
4. Wyznaczenie i przygotowanie ,,Cichego Referat gospodarczy |- Wyznaczenie pomieszczenia 2021 do 06.09.2021 | D/U
pokoju”. Jego wyposazenie UMz - Remont
Marek Kurek - Wyposazenie

Strona7z13



Dostepnos¢ cyfrowa

Element planu Osoba-/jed'n ostka Niezbedne dziatania Czas realizacji Koszt
odpowiedzialna(*)
1. Dostosowanie strony www.zakopane.pli | Wydziat Kultury - Koordynacja wdrazania 06.09.2021 W ramach
www.bip.zakopane.eu do standardéw Fizycznej i standardow z Administratorem umowy
WCAG 2.1. Komunikacji stron.
Spotecznej
Regina Korczak-
Watycha
2. Stworzenie katalogu dokumentéw Wydziat Kultury - Analiza ustawy z dnia 4 2021/2022 Do ustalenia
archiwalnych koniecznych do zamieszczenia | Fizycznej i kwietnia 2019 r. o dostepnosci
na stronach www UMZ w wersji dostepnej. | Komunikacji cyf'rowsj stro'n mternetowycl:m '
] aplikacji mobilnych podmiotow
Spotecznej .
publicznych
Regina Korczak- - Stworzenie katalogu.
Watycha - Ewentualne zaplanowanie
dodatkowego stanowiska pracy.
- Oszacowanie kosztéw.
Umieszczenie w budzecie na rok
2022 lub wykonanie w roku
biezagcym
3. Stworzenie pakietéw informacji (tekst Wydziat Kultury - Wycena. 2021/2022 D/U

odczytywalny maszynowo, nagranie w PJM
oraz informacja w tekscie tatwym do
czytania ETR) odnos$nie zakresu dziatania
UMZ, dziatania poszczegdlnych Wydziatow,

Fizycznej i
Komunikacji
Spotecznej

- Umieszczenie w Budzecie na
rok 2022 lub wykonanie w roku
biezagcym
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Osoba/jednostka

Element planu odpowiedzialna(*) Niezbedne dziatania Czas realizacji Koszt
i procedur bezpieczenstwa. Podlinkowanie |Regina Korczak-
kodéw QR. Watycha
Dostepnosc¢ informacyjno - komunikacyjna
Osoba/jednostk
Element planu Celiey T Niezbedne dziatania Czas realizacji Koszt

odpowiedzialna(*)

1. Wyposazenie UMZ w system petli Referat gospodarczy |- Wycena 2021/2022 D/U
indukcyjnych dla stabostyszacych. umz - Umieszczenie w Budzecie na

Marek Kurek rok 2022 lub wykonanie w roku

biezgcym.

2. Zapewnienie informacji na temat Referat gospodarczy |- Wycena 2022 D/U
rozktadu pomieszczeni, wejéé, wyjséé, klatek | UMZ - Umieszczenie w Budzecie na
schodowych itp. w budynku w sposéb Marek Kurek rok 2022
wizualny i dzwiekowy lub dotykowy.
(tyflomapa, infokiosk itp.)
3. Opracowanie i wykonanie tabliczek przy |Referat gospodarczy |- Wycena 2021/2022 D/U

wejsciach do pomieszczen zawierajgcych
informacje w jezyku Braille’a oraz kod QR
zawierajgcy informacje dzwiekowg oraz w
PJM. (patrz pkt 4 dostepnosé cyfrowa).

umz
Marek Kurek

- Umieszczenie w Budzecie na
rok 2022 lub wykonanie w roku
biezagcym.

Strona9z13



Element planu Osoba-/jed'n OStk: Niezbedne dziatania Czas realizacji Koszt
odpowiedzialna(*)
4. Poprawi¢ czytelnos$¢ informacji Referat gospodarczy |- Przeprowadzenie przegladu. 2021 D/U
umieszczonych w gablotach, na tabliczkach | UMZ - Ewentualne poprawienie
itp. W przestrzeni budynku. Marek Kurek sytuacji zastanej.
5. Oznakowanie piktogramem miejsca Referat gospodarczy |- Zakup tabliczek informacyjnych |2021 W/B
dostepu do ttumacza PJM (Polski jezyk umz - Montaz
migowy), do petli indukcyjnej itd. Marek Kurek
6. Zapewnienie mozliwosci kontaktu online. | Referat gospodarczy |- Wycena 2021/2022 D/U
Uruchomienie numeru telefonu dla obstugi | UMZ - Zakup tableta
klientéw ze szczegdlnymi potrzebami za Marek Kurek - Instalacja
pomocg sms, mms, komunikator video.
7. Wyposazenie Wydziatow w lupy dla oséb | Referat gospodarczy |- Zakup oprzyrzagdowania. 2021 W/B
stabowidzgcych i ramki do sktadania umz
. Marek Kurek
podpisow.
Inne dziatania
j k
Element planu Osoba./jed'n ost : Niezbedne dziatania Czas realizacji Koszt
odpowiedzialna(*)
1. Przygotowanie Zarzadzenia o Biuro Zaméwien - Przygotowanie tekstu 06.09.2021 N/D

koniecznosci zawierania zapisow UzD w

zawieranych przez UMZ umowach oraz w

Publicznych

zarzadzenia.
- Podjecie zarzadzenia.
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Element planu

Osoba/jednostka
odpowiedzialna(*)

Niezbedne dziatania

Czas realizacji

Koszt

dokumentacji przetargowej SIWZ zgodnie z
Art.4 UZD.

2. Przygotowanie formularza ,, Wniosku o Koordynator ds. - Przygotowanie formularza 06.09.2021 N/D
zapewnienie dostepnosci”. Zamieszczenie | dostepnosci Whiosku.
go na stronach www.zakopane.pl i ) Zatwierc!zenie formularza.

. ) - Publikacja
www.bip.zakopane.eu. W potgczeniu z pkt.
2 dziatu ,Dostep alternatywny”.
3. Zorganizowanie szkolen dla pracownikéw | Koordynator ds. - Wycena 2021/2022 D/U
w zakresie obstugi 0s6b ze szczegdlnymi dostepnosci, - Realizacja
potrzebami. W potgczeniu z pkt. 4 dziatu Wdei.af )

. . Organizacyjny
»,Dostepnos¢ architektoniczna — Dostepnosé
ewakuacji”.
4. Przygotowanie broszury informacyjnej Koordynator ds. - Przygotowanie broszury. 2021/2022 D/U
,Savoir-Vivre wobec klientow ze dostgpnosci. - Wycena druku.
szczegblnymi potrzebami” dla pracownikow - Umieszczenie w Budzecie na
UMZ oraz jednostek organizacyjnych. rok 2022 lub wykonanie w roku
biezagcym.

5. Przygotowanie ,,Raportu o stanie Koordynator ds. - Wypetnienie formularza. 31.03.2021 N/D

zapewnienia dostepnosci podmiotu

dostepnosci,
Wydziat
Organizacyjny

- Publikacja.
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Element planu

Osoba/jednostka
odpowiedzialna(*)

Niezbedne dziatania

Czas realizacji

Koszt

publicznego — stan w dniu 01.01.2021 r.”
oraz publikacja na platformie GUS.

6. Wspieranie oséb ze szczegdlnymi Koordynator ds. - Dziatania na biezgaco. Bez ograniczen N/D
potrzebami w zakresie dostepnosci dostepnosci.
- architektonicznej;
- cyfrowej
- informacyjno-komunikacyjnej
7. Zgtoszenie danych Koordynatora do Koordynator ds. - Zgtoszenie 31.03.2021 N/D
ogolnopolskiej listy Koordynatoréw na dostepnosci.
stronie www.funduszeeuropejskie.gov.pl .
8. Monitoring przypadkdéw zapewnienia Koordynator ds. - Prowadzenie wykazu Na biezgco N/D
dostepu alternatywnego. Przygotowanie dostepnosci. dotyczacego przypadkéw
wzoru formularza udzielania dostepu koniecznosci zapewnienia
alternatywnego jak zatgcznik do
Zarzadzenia Burmistrza, o ktérym mowa w dostepu alternatywnego w
pkt. 2 dziatu ,dostep alternatywny”. Urzedzie Miasta Zakopane.
Poinformowanie naczelnikow
wydziatéw oraz kierownikéw
komérek w UMZ réwnorzednych
o prowadzeniu ww. wykazu
9. Okreslenie mozliwosci pozyskania Koordynator ds. - Rozeznanie sytuacji w zakresie: |2021 —2025 N/D

Srodkéw zewnetrznych na realizacje zadan
z zakresu poprawy dostepnosci dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami

dostepnosci wraz z
Wydziatem Strategii
i Rozwoju.

1) Fundusz Dostepnosci;
2) Fundusze Unijne;
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Osoba/jednostka

odpowiedzialna(*) Niezbedne dziatania Czas realizacji Koszt

Element planu

3) Dotacje celowe z budzetu
Panstwa;

4) Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych.

10. Po wykonaniu wszystkich elementéw Koordynator ds. - Przygotowanie Wniosku. Po wdrozeniu N/D
niniejszego Planu dziata wystgpienie z dostepnosci. - Ztozenie Wniosku. zapiséw Planu
whnioskiem o ,,Certyfikat dostepnosci”. dziatan.

(*) Koordynator ds. dostepnosci uczestniczy we wszystkich dziataniach zwigzanych z wdrazaniem zapiséw PLANU DZIAtAN.

Podpisy:
PLAN DZIAtAN NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIANIA DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI W URZEDZIE MIASTA ZAKOPANE
NA LATA 2021 — 2025 w oryginale podpisany przez:

1. Podpisany przez — Burmistrz Miasta Zakopane Leszek Dorula.
2. Zatwierdzony przez — Sekretarz Miasta Zakopane Grzegorz Cisto.
3. Sporzadzony przez — Koordynator ds. dostepnosci Jakub Sikorski.
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