ZARZADZENIE NR 188 / 2021
BURMISTRZA MIASTA ZAKOPANE
z dnia 30 sierpnia 2021 roku

w sprawie zapewnienia dostepu alternatywnego, dla oséb ze szczeg6lnymi
potrzebami w Urzedzie Miasta Zakopane

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym ( Dz. U. z 2020 r., poz. 713) w zwigzku z art. 7 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1062) oraz w zwigzku z Art. 7 Ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych zarzadza sie co nastepuje:

§1.

1. Ustala sie ,, Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego, dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Zakopane stanowigce zatgcznik nr 1
do niniejszego zarzgdzenia.

2. Ustala sie wzor ,Wniosku o zapewnienie dostepnosci”, ktory stanowi zatgcznik nr 2
do niniejszego zarzgdzenia.

3. Uzasadnienie koniecznosci zapewnienia dostepu alternatywnego i ustalenie
~Wniosku o zapewnienie dostepnosci” stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego
zarzgdzenia.

§2.

Wykonanie zarzgdzenia powierza sie Koordynatorowi do spraw Dostepnosci

w Urzedzie Miasta Zakopane oraz Zespotowi ds. dostepnosci powotanych
Zarzgdzeniem nr 17/2021 Burmistrza Miasta Zakopane z dnia 19 stycznia 2021 r.
w sprawie wyznaczenia Koordynatora i Zespotu ds. dostepnosci.

§3.

Nadzor nad realizacjg zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Miasta.

§4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 188 / 2021
Burmistrza Miasta Zakopane
z dnia 30 sierpnia 2021 roku.

Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego, dla oséb ze szczegdolnymi
potrzebami w Urzedzie Miasta Zakopane

§1.

1. Procedury okreslajg sposob postepowania pracownikéw Urzedu Miasta
Zakopane w stosunku do oséb ze szczegolinymi potrzebami — klientow
Urzedu.

2. Kazdy pracownik Urzedu Miasta Zakopane, niezaleznie od niniejszych
Procedur, ma obowigzek udzielenia wszelkiej pomocy osobom ze
szczegolnymi potrzebami przebywajgcymi na terenie siedziby Urzedu oraz
biur Urzedu w budynkach przy ul. Szymony 17, Stoneczna 3 i Gimnazjalna 14.

§2.

1. Pracownik Dziennika Podawczego lub osoba dyzurujgca widzgc osobe ze
szczegolnymi potrzebami, ktéra przybyta do Urzedu Miasta Zakopane lub
zwrdcita sie do niego o pomoc, przeprowadza wstepng rozmowe w celu
ustalenia charakteru sprawy, ktorg ta osoba chce zatatwi¢ w Urzedzie.

2. Jezeli klient wyglada na osobe z ograniczajgcg mozliwos¢ samodzielnego
poruszania sie ze wzgledu na niepetnosprawnosc lub wiek, pracownik
Dziennika Podawczego lub osoba dyzurujgca informuje o mozliwosci
skorzystania przy zatatwianiu sprawy z wozka inwalidzkiego, ktéry jest
usytuowany w bezposrednim sgsiedztwie Dziennika Podawczego.

§3.

1. Jezeli charakter sprawy wymaga obecnosci pracownika merytorycznego
danego Wydziatu czy Biura czy tez pracownika zatrudnionego na
samodzielnym stanowisku, pracownik Dziennika Podawczego lub osoba
dyzurujgca powiadamia bezposrednio wtasciwego do zatatwienia sprawy
pracownika lub Naczelnika/Kierownika danego Wydziatu/Biura o takiej
potrzebie.

2. Powiadomiony pracownik danego Wydziatu/Biura/Zatrudniony na
samodzielnym stanowisku lub osoba wyznaczona przez przetozonego udaje
sie niezwiocznie na Dziennik Podawczy. Jezeli jest taka mozliwosc¢ i prosba
klienta Urzedu, pracownik pomaga mu w dostaniu sie do wtasciwego biura.
Jezeli takiej mozliwo$ci nie ma ze wzgledu na ograniczenia mozliwosci
samodzielnego poruszania sig, pracownik zaprowadza/zawozi klienta do
pokoju do cichej obstugi wyznaczonego w poblizu Dziennika Podawczego.



. Pracownik obstugujacy osobe ze szczegdlnymi potrzebami w szczegolnosci
udziela informacji i wyjasnien, przyjmuje i wydaje dokumenty oraz

w szczegolnych wypadkach pomaga w ich wypetnieniu.

. Po zakonczeniu obstugi pracownik Urzedu Miasta Zakopane stuzy pomocg
osobie ze szczegblnymi potrzebami w opuszczeniu budynku Urzedu.

. Do zatatwiania spraw, w okresie epidemii, zastosowanie majg rowniez
przepisy oraz wytyczne wydane przez Burmistrza Miasta Zakopane w sprawie
zmiany organizacji pracy w Urzedzie Miasta Zakopane.

§4.

. Wszystkie osoby z ograniczong mozliwoscig samodzielnego poruszania sie ze
wzgledu na swojg niepetnosprawnosc¢ lub wiek, ktére nie sg w stanie
samodzielnie dotrze¢ z parkingu Urzedu Miasta Zakopane do budynku
Urzedu, mogg zgtosic telefonicznie lub za posrednictwem osob trzecich, cheé
skorzystania z wdzka inwalidzkiego.

. Zgtoszenia nalezy dokonac, dzien przed planowang wizytg w Urzedzie Miasta
Zakopane:

1) telefonicznie pod numerem telefonu 182020467 lub 182020415

2) bezposrednio u Koordynatora ds. dostepnosci w Wydziale Spraw
Spotecznych i Zdrowia Urzedu Miasta Zakopane, w pokoju 13 na parterze
budynku.

§5.

. Osoby niestyszace przy zatatwianiu spraw w Urzedzie Miasta Zakopane mogg
skorzystac z ustugi aplikacji ttumacza jezyka migowego.
. Tablet z aplikacjg ttumacza PJM dostepny jest na Dzienniku Podawczym.

§6.
Zgodnie z Art. 7 Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, w przypadku
braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegblnymi potrzebami
dostepnosci cyfrowej strony internetowej Urzedu Miasta Zakopane
(www.zakopane.pl) oraz Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta
Zakopane (www.bip.zakopane.eu), zapewnia sie alternatywny sposob
dostepu, ktéry polega w szczegdlnosci na zapewnieniu kontaktu
telefonicznego, korespondencyjnego czy za pomocg srodkoéw komunikacji
elektroniczne;j:
1) Kontakt telefoniczny - Koordynator ds. dostepnosci:
tel. 182020467;
2) Kontakt mailowy — Koordynator ds. dostepnosci:
e-mail niepelnosprawni@zakopane.eu
3) Adres do korespondenciji — Koordynator ds. dostepnosci:
Urzad Miasta Zakopane



http://www.zakopane.pl/
http://www.bip.zakopane.eu/
mailto:niepelnosprawni@zakopane.eu

Koordynator ds. dostepnosci
WSSiZ, pok. 13
Ul. Kosciuszki 13, 34-500 Zakopane

§7.

. Zgodnie z Art. 29 i 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, kazdy, ma prawo wystgpic
z ,Wnioskiem o zapewnienie dostepnosci”, ktéry stanowi zatgcznik nr 2

do niniejszego Zarzgdzenia.

. Zgodnie z Art. 73 pkt. 3 UzD, wniosek bedzie dostepy od dnia 06.09.2021 roku

. Wniosek bedzie dostepny:

1) w formie elektronicznej na stronie Urzedu Miasta Zakopane
(www.zakopane.pl), na stronie Biuletynu Informacji Publiczne;j
(www.bip.zakopane.eu);

2) w formie papierowej na Dzienniku Podawczym Urzedu Miasta
Zakopane oraz w Wydziale Spraw Spotecznych i Zdrowia, pok. 13
Urzedu Miasta Zakopane.



http://www.zakopane.pl/
http://www.bip.zakopane.eu/

Zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 188 / 2021
Burmistrza Miasta Zakopane
z dnia 30 sierpnia 2021 roku.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci

MiejscowosC........ceivviiiiiniinnn. ydnia......

(adres wnioskodawcy)

Urzad Miasta Zakopane
Ul. Kosciuszki 13
34-500 Zakopane

Na podstawie art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) jako:

e 0soba ze szczegodlnymi potrzebami,

e przedstawiciel ustawowy osoby ze szczegdlnymi potrzebami *
wnosze o zapewnhnienie dostepnosci w zakresie:

e dostepnosci architektonicznej,

e dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej. *

* Wiasciwe podkreslic.

Wskazuje bariere utrudniajgcg lub uniemozliwiajgcg zapewnienie dostepnosci
w Urzedzie Miasta Zakopane:



Uzasadnienie:

Prosze skontaktowac sie ze mng w nastepujgcy sposéb™:

1. Telefonicznie

* Odpowiednie wypetnic.

Data i podpis wnioskodawcy



KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych), dalej RODO informujemy, iz:

5)

1)

2)

3)

4)

6)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Urzad Miasta Zakopane,
z siedzibg w Zakopanem przy ul. Kosciuszki 13, 34-500 Zakopane, zwane
dalej Administratorem.

Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez adres e-mail:
office@zakopane.eu lub pisemnie na adres korespondencyjny wskazany

w zdaniu pierwszym.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze Pani/Pan
kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres
e-mail: iod@zakopane.eu lub pisemnie na adres korespondencyjny
Administratora, wskazany w pkt 1.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia wniosku

0 zapewnienie dostepnosci.

W zwigzku z powyzszym Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, zgodnie z przepisami prawa, ktére
okresla ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami.

Odbiorcami danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione

do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa i uméw
zawartych z Administratorem.

Dane osobowe przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji
wyzej wskazanego celu, a po tym czasie przez okres wymaganym przepisami
prawa.

Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od Administratora dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, przenoszenia, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, a takze do wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Podane przez Panig /Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym.
Jest Pani/Pan zobowigzanaly do ich podania, a konsekwencjg niepodania
danych osobowych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia Pani/Pana wniosku
0 zapewnienie dostepnosci.

10)Osoba, ktorej dane dotyczg, posiada rowniez prawo do wniesienia skargi

do organu nadzorczego, czyli Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych.

11)Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaé zautomatyzowanemu

podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

12)Administrator nie bedzie przekazywat pozyskanych danych osobowych

do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych.



Zatgcznik nr 3 do Zarzadzenia Nr 188 / 2021
Burmistrza Miasta Zakopane
z dnia 30 sierpnia 2021 roku

UZASADNIENIE
do Zarzadzenia Burmistrza Miasta Zakopane w sprawie zapewnienia dostepu
alternatywnego, dla os6b ze szczegdélnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Zakopane nr
188/2021 z dnia 30 sierpnia 2021 roku.

Zarzadzenie dotyczy zapewnienia dostepu alternatywnego w zakresie:

e dostepnosci architektonicznej;
e dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej;
e dostepnosci cyfrowe;.

Zgodnie z zapisami UzD, przez osobe ze szczegolnymi potrzebami rozumiemy
osobe, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze
wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania
lub zastosowac dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyé
w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami;

Koniecznos¢ zapewnienia dostepnosci alternatywnej wynika z:

Dostepnos¢ architektoniczna i dostepnos¢ informacyjno — komunikacyjna.

Art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepno$ci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami.

Art. 7.

1. W indywidualnym przypadku, jezeli podmiot publiczny nie jest w stanie,
w szczegolnosci ze wzgleddw technicznych lub prawnych, zapewni¢
dostepnosci osobie ze szczegbdinymi potrzebami w zakresie, o ktérym mowa
w art. 6 pkt 1i 3, podmiot ten jest obowigzany zapewnic takiej osobie
dostep alternatywny.
2. Dostep alternatywny, o ktérym mowa w ust. 1, polega w szczegdlnosci na:
1) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby
lub
2) zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegdlinymi potrzebami,
w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, lub
3) wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktéra umozliwi
realizacje potrzeb os6b ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym
zakresie dla tych osob.



3.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegolnymi
potrzebami dostepnosci w zakresie, o ktérym mowa w art. 6 pkt 2,
zastosowanie majg przepisy art. 7 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Dostepnosé cyfrowa.

Art. 7 Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

1.

Art. 7

W przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci
cyfrowej elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej, zapewnia
alternatywny sposoéb dostepu do tego elementu.

Alternatywny sposéb dostepu polega, w szczegdlnosci na zapewnieniu
kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego, za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej, o ktorych mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 r. poz.
123), lub za pomocg ttumacza jezyka migowego, lub ttumacza-przewodnika,
o ktérych mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824),
jezeli podmiot publiczny udostepnia takg mozliwos¢.



