MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu01.01.2025.
Termin przekazania: do 31.03.2025r.

Numer identyfikacyjny REGON: 00065494800000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:
Urzad Miasta Zakopane

Obowiazek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r. poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pbzn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu office@zakopane.eu

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz jsikorski@zakopane.eu

Telefon kontaktowy 182020467
Data 24-03-2025
Miejscowos¢ Zakopane (miasto)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo matopolskie
Powiat tatrzanski
Gmina Zakopane (gmina miejska)

Dziat 1. Dostepnosc architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw 4

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne 2
c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 1
komunikacyjnych
2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)
a. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen 1
b. Liczba budynkoéw, w ktorych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen 3

c. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwié dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (nie) |:| Srodki techniczne (nie) |:| Zainstalowane urzadzenia (tak)

3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 1
w sposéb wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposob wizualny i gtosowy

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacije na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4. Dostep do budynkéw dla os6b korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkdw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego

b. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego

5. Ewakuacja lub ratowanie os6b wewnatrz budynkow

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji Pracownikéw przeszkolonych
lub ratowania (tak) lub ratowania (tak) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji 5
lub ratowania os6b wewnatrz budynku
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c. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot czesciowo zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwos¢
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

d. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:

Budynek Urzedu Miasta Zakopane przy ulicy KosSciuszki 13, 34-500 Zakopane

Do budynku prowadza dwa wejscia. Pierwsze gtéwne od ul. Kosciuszki 13, drugie od strony parkingu. Przy schodach do
wejscia gtéwnego znajduje sie podjazd dla wézkéw. Dla gosci przeznaczone sg oba wejscia w zaleznosci od zatatwianej
sprawy. Biuro obstugi znajduje sie po lewej stronie od wejscia gtéwnego. Dla oséb na wézkach dostepny jest korytarz i
pomieszczenia na parterze (wejscie od ul. Kosciuszki) oraz pomieszczenia na poziomie -1 (wejscie od parkingu z tytu
budynku UM). W budynku nie ma windy. Zakupiono schodotazToaleta dla 0s6b niepetnosprawnych znajduje sie w holu
gtéwnym na parterze. Przed budynkiem, od strony ul. Kosciuszki wyznaczono dwa miejsca parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych. Na parkingu przy wejsciu na poziom -1 wyznaczone jest jedno miejsce dla oséb niepetnosprawnych.
Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujacym i psem przewodnikiem. W budynku na
wszystkich drzwiach prowadzacych do pomieszczen biurowych znajduja sie tabliczki informacyjne w jezyku Breill'a. Przy
dzienniku podawczym, kasie i okienku wydawania nr PESEL i zameldowan zainstalowane sa petle indukcyjne dla oséb
niedostyszacych. W pokoju nr 8 - Koordynator ds. dostepnosci Urzedu Miasta Zakopane - znajduja sie przenosne petle
indukcyjne. Wystepuja oznaczenia kontrastowe na przegrodach szklanych i stopniach klatki schodowej. Na wszystkich
pietrach Urzedu Miasta Zakopane zamontowane sa krzesetka ewakuacyjne. Na wszystkich pietrach Urzedu Miasta
Zakopane w poblizu klatki schodowej usytuowane sa tyflomapy danego pietra.

Filia Urzedu Miasta Zakopane przy ul. Szymony 17A, 34-500 Zakopane:

Biura usytuowane na wysokim parterze, do ktérych prowadza schody. Brak mozliwosci wjazdu do biur Gospodarki
Odpadami Komunalnymi ze wzgledu na brak podjazd i windy. Prace majace na celu wybudowanie podjazdu ujete zostaty
w ,Planie dziatan na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miasta
Zakopane nalata 2021 - 2025".

Gminna Komisja ds. Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych ul. Stoneczna 3, 34-500 Zakopane:

Siedziba Komisji usytuowana jest na wysokim parterze. Prowadza do niej schody. Brak mozliwosci wjazdu do puntu ze
wzgledu na brak podjazdu. Prace majace na celu wybudowanie podjazdu ujete zostaty w ,Planie dziatar na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Zakopane nalata 2021 - 2025".
Siedziba Strazy Miejskiej, ul. Chramcéwki 35, 34-500 Zakopane:

Siedziba Strazy Miejskiej miesci sie na Il pietrze budynku Zakopianskiego Centrum Kultury. Do budynku na parter mozna
wjechac od strony ronda wejsciem gtéwnym gdzie zainstalowana jest platforma dla oséb na wézku inwalidzkim. Przed
wejsciem od tytu od strony peronéw do wejscia prowadzi podjazd dla wézkéw. Nastepnie wewnatrz budynku
zainstalowana jest winda.

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosza sie do zgodnosci z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwang UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych 2

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych

Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC

Adres strony internetowe;j Zgodnos¢ zUdC
www.zakopane.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
www.bip.zakopane.eu Zgodna (tak) Czesciowo zgodna (nie) [] Niezgodna (nie) []

Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej

i adres do jej pobrania ZgodnosczUdC

www.karta.zakopane.eu
https://play.google.com/store/apps/details? Zgodna (nie) D Czgsciowo zgodna (nie) D Niezgodna (tak)
id=com.gbmobile.karty.zakopane&pli=1
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Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej:

Strona: www.zakopane.pl
Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa.

Stronainternetowa jest czesciowo zgodna z ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytaczen wymienionych ponizej.
Wytaczenia:

- Zamieszczone filmy nie posiadaja audiodeskrypcji, gdyz w wiekszosci zostaty opublikowane przed wejsciem w Zzycie

ustawy o dostepnosci cyfrowej,

- Zamieszczone w formie plikéw PDF nie s3 dostepne cyfrowo w catosci, pliki zostaty publikowane przed wejsciem ustawy

o dostepnosci cyfrowe;j,

- Zamieszczone w postaci zatacznikédw w formie skandw nie s3 zgodne gdyz publikowane zostaty przez wejsciem ustawy o

dostepnosci cyfrowe;j.

Strona poddana badaniu za pomoca narzedzia do oceny stron pod kontem dostepnosci Tingtun Checker (http://

checkers.eiii.eu/), z ktérego wynika, ze:
strona https://www.zakopane.pl/strefa-turystyczna spetnia wymagania w 97,98%.
Link do raportu:

http://checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/?uuid=47366961-6360-48e3-b89b-1e911354def9

strona https://www.zakopane.pl/strefa-miejska spetnia wymaganiaw 95,68 %.
Link do raportu:
http://checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/?uuid=3c017b90-7818-42c4-af70-2dec54194c92

Strona: www.bip.zakopane.eu
Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa.

Stronainternetowa jest zgodna z ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych z powodu niezgodnosci lub wytaczen wymienionych ponizej.
Wytaczenia:

- Zamieszczone na stronie podmiotowej BIP informacje publiczne, w postaci artykutéw lub zatacznikéw, nie sa dostepne
cyfrowo w catosci: zostaty opublikowane przed 2018-09-23. lub nie sa wykorzystywane do realizacji biezacych zadan

Urzedu Miasta Zakopane

- Zamieszczone na stronie publikacje w formie plikéw PDF nie sg dostepne cyfrowo w catosci, pliki zostaty publikowane po

23.09.2019r.
- Zamieszczone nagrania z posiedzen nie posiadajg napisow.

- Zamieszczone na stronie podmiotowej BIP informacje publiczne, w postaci zatagcznikdw sa w formie skandw (z uwagi na

charakter informacji publicznej): zostaty opublikowane przed 2018-09-23.
Utatwienie na stronie podmiotowej BIP:

- wersja kontrastowa (czarne tto, biate litery),

- mozliwos¢ powiekszenia wielkosci liter na stronie,

- mozliwos¢ zwiekszenia interlinii oraz odstepéw pomiedzy literami,

- focus wokét elementéw nawigacyjnych,

- wykluczone putapki klawiaturowe.

Strona poddana badaniu za pomoca narzedzia do oceny stron pod kontem dostepnosci Tingtun Checker (http://

checkers.eiii.eu/), z ktérego wynika, ze:

strona https://bip.zakopane.eu spetnia wymagania w 100%.

Link do raportu:
http://checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/?uuid=b4bd6ea8-3537-486c-b4db-5bb7b0747c12

Dziat 3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobow/

srodkow wspierajacych komunikowanie sie?

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (nie) |:| NIE (tak)
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) []
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS .
lub komunikatoréw internetowych TAK (nie) I:I NIE (tak)
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (nie) |:| NIE (tak)
e. Przesytanie faksow TAK (tak) NIE (nie) |:|
f. Wykorzyst:fmle t’{umacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (tak) NIE (nie) D
(ttumaczenie online)
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (nie) |:| NIE (tak)
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W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot

zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

od razu (nie) |:| w ciggu 1 dnia roboczego (nie) |:| w ciggu 2-3 dni roboczych (nie) |:| powyzej 3 dni roboczych (nie) |:|

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK (nie) |:| NIE (tak)
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych?

a. Petle indukeyjne TAK (tak) @ ©> Liczba 5| NIE (nie) []

b. Systemy FM TAK (nie) ] ©> Liczba NIE (tak)

c. Systemy na podczerwien (IR) TAK (nie) [J E> Liczba NIE (tak)

d. Systemy Bluetooth TAK (nie) ] ©> Liczba NIE (tak)

e.Inne TAK (nie) (] ©> Liczba NIE (tak)

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtdwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci

(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (tak) NIE (nie) []

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (tak) NIE (nie) |:|

c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (tak) NIE (nie) []
4. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

od o0sdb ze szczegdlnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy TAK (nie) |:| NIE (tak)

komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)

Liczba wnioskéw - ogdtem

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:
Nie dotyczy

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat
dostep alternatywny?

TAK (tak)

NIE (nie) []

Liczba przypadkdw zastosowania dostepu alternatywnego ogétem

z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu

O (O ju fun

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?

Architektoniczna (tak) Cyfrowa (nie) |:|

Informacyjno-komunikacyjna (nie) |:|

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Brak mozliwosci budowy dZwigu osobowego ze wzgledu na wiek budynku i wymogi ppoz.

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat
whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej?

TAK (nie) []

NIE (tak)

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskdw o charakterze tagczonym, tj. obejmujacych réwnoczes$nie dostepnosc

architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci
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z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskdw o charakterze tagczonym, tj. obejmujacych réwnoczes$nie dostepnosc
architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) [] NIE (tak)
zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogotem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) D
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) (]
Opis stowny

3.Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (nie) |:| NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktorej odnosza sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) I:l
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) I:l
Opis stowny
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